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Kata Kunci : Manajemen SDM, Faktor Knowledge Management, Kinerja organisasi
Alasan dan Tujuan Penelitian . Alasan dilalkukannya penelitian adalah untuk
menyusun skripsi yarg menjadi salah satu persyaratan guna menempuh Ujian Sarjana
Strata Satu (S1) Pada Fakultas Ekonomi Universitas Darma Persada Jakarta Tahun
2004 dan untuk mengetahui penerapan konsep knowledge management yang dilakukan
oleh PT ASSAB Steels Indonesia sebagai upaya peningkatkan kinerja organisasi pada
perusahaan yang menjadi objek penelitian.

Metode Penelitian : Data penelitian menggunakan analisa knalitatif dan didukung pula
oleh data kuantitatif, riset kepustakaan serta riset lapangan yang berkaitan dengan
pembahasan skripsi.

Hasil Penelitian @ Dari pengumpulan dan pengolahan data diperoleh hasil bahwa
penerapan knowledge management di PT ASSAB Steels Indonssia yang menitik
beratkan pada modal manusia dan modal strukturalnya berpengaruh terhadap
peningkatan kinerja organisasi.

Kesimpulan dan Saran : Konsep Knowledge Management ielah berhasil dilaksanakan
di PT ASSAB Steels Indonesia. Dengan adanya penerapan konsep knowledge
management maka ke dua belah pihak yaim karyawan dan perusahaan mendapatkan
keuntungan yaitu berupa peningkatan terhadap pengetahuan yang dimiliki oleh
perusahaan dan efisieasi kerja sexta peningkatan kinerja perusahaan.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia yang unggu! dan berkualitas merupakan
faktor penting bagi perusahaan, baik yang bergerak dibidang jasa maupun
industri manufaldur. Perubahan di dalam berbagai aspek kehidupan
sepeﬁti ekonomi, politik dan sosial menyebabkan berbagal perubahan
pada gparadigma bisnis.

Dampak pergeseran paradigma bisnis dapat terlihat pada
perubahan orientasi dan aktifitas dalam mengelola sumber daya manusia
yang menuntut tdak saja pola kerja baru, tetapi juga cara pandang dan
cara pikir baru agar tetap dapat bertahan dan berkembang dalam arena
yang semakin kompetitif.

Bertahan di era vang semakin kompetitif, sebuah
perusahaan harus mampu menyesuaikan seluruh dimensi organisasi
sesual dengan tuntutan perubahan lingkungan. Perusahaan dituntut
untuk: memiliki  strukiur organisasi yang tangguh dan handal (High
performance organization), veitu dengan menciptakan keunggulan
organ:isasi agar perusahaan dapat terus berfungsi secara efektif dan

konsisten.
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Awal keberrasilan sebuah perusahaan terletak lebih kepada modal
intelektual (infeflectual capital) yang dimiliki, agar mampu mengolah ilmu
pengetahuan (knowledge) sehingga dapat menghasilkan informasi yang
akurat bagi organisasi.

: Pengelolaan ilmu pengetahuan itu sendiri merupakan bidang atau
alat katalisator untuk mendukung proses pengelolaan organisasi yang
efektif, dimana d dalamnya mencakup modal manusia (human capital) dan
modél struktural (structural capital).

Dalam pelaksanaannya pengelolaan ilmu pengetahuan memiliki
permésaiahan yang cukup kompleks dalam organisasi sehingga periu
didukung oleh suatu sistem terpadu atau sistem informasi manajemen
(SIM). Bagi perusahaan terkemuka, sistem informasi manajemen telah
men}édi bagian yang tidak terpisahkan dan merupakan infrastruktur yang
penting bagi perusahaan dalam memberikan nilai fambah atau
keuntungan kompetitif.

Dalam kenyataannya pada saat ini masih ada pimpinan
perusahaan vang belum memahami pentingnya pengelolaan ilmu
pengetahuan (knowfedge management) dalam rangka meningkatkan
sumbér daya manusia yang ada didalam perusahaan. Hal tersebut
pentirig diperhatikan karena sumber dayva manusia (SDM) yang memiliki

ilmu pengetahuan (Knowledge), gagasan (/dea), keahlian (3kill) serta




pengalaman (Experfenice) dapat mambentuk sumber daya manusia yang
superior yang menjadi aset penting bagi perusahaain.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis memilih
permasalahan dengan judul “Analisis faktor Knowledge Management
dalam upaya peningkatkan kinerja organisasi di lingkungan PT ASSAB

Steels Indonesia ™.

. Perumusan Masalzh

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas penulis mencoba

merumuskan masalah yang diuraikan sebagai berikut :

1. Apakah faktor pengelolaan ilmu  pengetahuan (knowledge
management) memiliki pengaruh terhadap kinerja organisasi di
lingkungan PT ASSAB Steels indonesia 7

2. Apakah faktor modal manusia (fiunan capiial) dan modal struktural
(structural capital) dapat dijadikan sebagai indikator peningkatan

kinerja organisasi di lingkungan PT ASEAB Steels Indonesia?

. Pembatasan Masalah
Mengingat luasnya keterkaitan yang mungkin mencakup pada pokok
persoalan yang dibahas dan agar dapat diperoleh arah pembahasan yang

lebih baik, maka penulis membatasi permasalahan sebagai berikut :
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1.

Data yang digunakan dalam penulisan ini sebatas kajian, uraian dan
informasi pada lingkungan PT ASSAB Steels Indonesia.

Mengingat ada beberapa macam kegiatan dalam perusahaan, penulis
hanya memfokuskan pada analisis factor Knowledge Management dan
pengaruhnya pada upaya peningkatan kinerja organisasi di lingkungan
PT ASSAB Steels Indonesia serta peranan modal manusia (human

capital) dan rodal structural (struciural capital) sebagai indikatornya.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Adapun tujuan penulisan ini adalah sebagai berikut :

1.

uptuk mengetahui  besar kecilnya pengaruh pengelolaan ilmu
pengetahuan (Knowledge Management) terhadap upaya peningkatan
kinerja organisasi di lingkungan PT ASSAB Steels Indonesia.

untuk mengetahui peranan modal manusia (human capitaf) dan modal
structural (structural capital} sebagai indicator peningkatan kinerja di

fingkungan PT ASSAB Steels Indonesia.

Adapun manfaat penulisan ini adalah sebagai berikut :

1.

Bagi penulis:
Secara teoritis untuk menambah pengetahuan penulis mengenai

pengelolaan ilmu pengetahuan (knowledge management) dalam
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upaya peningkatan kinerja organisasi di lingkungan PT ASSAB Steels
Indonesia.

2. Bagifakultas :
Sebagai bahan masukan dan referensi Khususnya Fakultas Ekonomi
Universitas Darma Persada dengan Program Studi Manajemen
Sumber Daya Manusia

3. Bagi perusahaan :
Memberikan sumbangan pemikiran mengenai analisis factor
pengelolaan ilmu pengetahuan (knowledge management) dalam
upaya peningkatan kinerja organisasi di lingkungan PT ASSAB Steels

Indonesiza.

E. Metode Penelitian
Dalam metode penulisan ini, penulis memperoleh data yang diperlukan

dengan menggunakan tehnik-tehnik sebagai berikut :

1. Metode pengumpulan data :
a. Riset Kepustakaan (Library Research)
‘Riset ini disebut juga penelitian kepustakaan, yaiiu penulis
mengadakan penelitian dengan mempelagjari buku-buku atau
:Iiterature yang berhubungan dengan masalah yang dibahas oleh

- penulis.
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b Riset Lapangan (Field Research)

Riset ini disebut juga penelitian lapangan, vaitu penulis

mengumputkan data yang akan diolah dan dianalisis sebagai data

primer dengan melakukan :

1) Wawancara (interview)
Yaitu cara memperoleh data dengan mengadakan tanya jawab
langsung dengan pihak perusahaan.

%2) Observasi

: Yaitu memperoleh data dengan mengadakan pengamatan
langsung pada objek yang akan diteliti ke PT ASSAB Steels
Indonesia. Wilayah penelitian atau lokasi adalah PT ASSAB
Steels Indonesia di KIP, JI. Rawa Gelam 1li No.&

53) Kuesioner / Angket

: Yaitu suatu fehnik pengumpulan data yang dilakukan dengan

memberikan lembaran pertaryaan kepada responden.

2. Meitode analisa data :
a. Metode kualitatif
?Yaitu metode yang dilakukan dimana pemenuhan data bersifat
épenjeiasar: data vyang diperoleh sehingga dapat diuji

kebenarannya.
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b. Meiode kuantitaiif

Yaitu pengumpulan data yang bersifat perhitungan, contohnya

analisa apa yang digunakan dan bagaimana perumusannya:

1.

Mengetahui rata-rata nilai dari hasil kuesioner / angket dengan

menggunakan rumus sebagai berikut:

Jumlah nilai dari kelompok pertanyaan
Mean =

Jumlah responden yang memberikan nilai

Koefisien regresi linear sedarhana
Yaitu rumus yang digunakan untuk menghitung suatu perkiraan
atau persamaan regresi yang menjelaskan hubungan antara

variable X dan'Y.

Y=a+ bx

Y = Kinerja organisasi

X = Knowledge management
a = intercept / konstanta

b = koefisien regresi
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X = Varibel bebas Y = Variabel tidak bebas

. Koefisien korelasi
Yaitu rumus yang digunakan untuk mengetahui keeratan

hubungan antara dua variable X dan Y.

_ ny XY-» X3V ~)
VP X = X) Xy ¥ - ()7

Analisa data ini digunakan untuk mengukur keeratan hubungan
antara dua variabel, sedangkan untuk menunjuk arah dan
tingkat keeratan hubungan ditentukan oleh rangenya, yaitu -1 <
0 <1, artinya :

o Nilai mendekati -1, maka hubungan antara kinerja organisasi

dengan knowledge management sangat kuat dan negatif.




¢ Nilai 0, maka hubungan antara kinerja organisasi dengan
knowledge management sangat lemah atau tidak ada
hubungan sama sekali.

o Nilai mendekati 1, maka hubungan antara Kinerja organisasi

dengan knowiedge management sangat kuat dan positif.

F. S?stematika Penulisan
Untuk menclapatkan gambaran umum secara keseluruhan dari
penulisan, maka berikut ini akan diuraikan secara singkat garis besar
pémbahasannya. Adapun pembagian bab serta perinciannya

dijelaskan sebagai berikut :

BAB |: PENDAHULUAN
| Pada bab ini akan diterangkan mengenai alasan penulis
memilih factor pengelolaan ilmu pengetahuan (knowfedge
managernent) dalam upaya peningkatan kinerja organisasi di
lingkungan PT ASSAB Sieels Indonesia sebagai focus
permasalahan. Pendahuluan ini juga merupakan gambaran
ringkas dari seluruh isi vang mencakup latar belakang

masalah, perumusan masalah, pembatasan masalah, tujuan
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BAB I :

BAB il :

BAB IV

10

dan manfaat penulisan, metodologi penulisan dan sistematika

pentlisan.

LANDASAN TEORI

Dalam bab ini diuraikan mengenai pengertian
Manajemen Sumber Daya Manusia, pengertian dan peranan
pengelolaan ilmu pengetahuan (knowledge management),
pengertian Modal intelektual (Infeflectual Capital), Modal
manusia (Human Capitaly dan Modal stuktural (sfructural

capital), serta pengertian kinerja organisasi.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini diwraikan tentang sejarah umum
perusahaan, strukiur organisasi, ruang lingkup perusahaan
dan peningkatan kinerja organisasi pada PT ASSAB Steels

Indonesia.

: ANALISA DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini penulis mencoka menguraikan dan
menjelaskan  hasil penelitian pada PT ASSAB Steels
Indonesia mengenai hubungan antara factor pengelolaan ilmu

pengstahuan {(knowledge management) dengan kinerja
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11

organisasi serta perhitungan hasil kuesioner, analisa regresi

dan analisa korelasi.

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini penulis menyimpulkan dari apa yang telah
diteliti dan dianalisa. Berdasarkan kesimpulan tersebut penulis
juga memberikan saran-saran atau masukan yang dianggap
dapat memberikan koniribusi yang positif bagi perusahaan
dalam mengembangkan usaharnya dimasa sekarang dan yang

akan datang.
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