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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Negara Republik Indonesia adalah Nepara hukum berdasarkan undang-

undang Pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945, bertujuan mewujudkan
tata kehidupan Negara dan bangsa yang adil dan sejshiera, aman, tentram
dan tertib serta menjamin kedudukan yang sama bagi warga masyarakat.
Untuk mencapai fujuan  tersebui, pembangunan nasional yang akan
dilaksanaken secara berkesinambungan dan berkelanjutan serfa merata di
seluruh tanah air memerlukan biaya besar yang harus digaji terutama dari
sumber kemampuan sendiri, Dalam  rangka kemandirian, pemerintah
berupaya meninggkatkan penerimaan Negara dari sekior pajak melalui
identifikasi dan ekstensifikasi pemungutan pajak. Upaya fersebut dilakukan
seiring dergan makin dominannya penerimaan pajak dalam RAPBN maupun
APBN Indonesia beberapa tahun terakhir, Penerimaan dari sektor perpajakan
merupakan penerimaan terperting dalam anggaran pendapatan dan belanja.
Data yang ada di Direkiorat Jendral Pajak menmju}{an bahwa dari 238 juta
penduduk Indonesia, sekitar 44 juia orang dianggap léyak membayar pajak.
Tetapi dari jumlah itu banya 8.5 juta orang yang tercatat di Direktorat
Jendral Pajaic terdapat 22,6 juta badan usaha baik yang berdomisili tetapi

maupun tidak, namun hanva 466 ribu badan usaha yang membayar pajak.



Dari data tersebut dapat dilihat bahwa tingkat kepatuhan wajib pajak (rax

compliance) dalam memenubi perpajakan masih sangat rendah,

Beberape upaya telah dilakukan oleh pemerintah dalam rangka pencarian
tunggakar. pejak oleh Penanggung pajak, antara lain dengan melakukan
reformasi pajak (fax reform). Tujuan utama dari reformasi pajak ialah uniuk
lebih ménegakkan kemandirian Negara dalam membiayai pembangunan
nasional dengan jalan lebih mengarahkan segenap potensi dan kemampuan
dari dalem negeri. Dalam reformasi perpajakan fahun 1993, sistem
pemungutan pajak telah mengalemi perubahen yang cukup signifikan yaitu
dari official assessment system menjadi self assessment system, Wajib pajak
diberikan kepercayasn uniuk menghitung, menyetor dan melaporkan sendiri
pajaknya. Pemerintah juga melakukan pembaharuan yang menyangkut
undang-undang perpajakan yang saling berhubungan satu sama lain untuk
mencapai target penerimaan pajak secara optimal, Negara Jjuga memberi
tanggung -awab kepada Direkiorat Jendral Pajek untuk bertindak sebagai lae
enforcement egent yaitu tindak penegakkan hukum yang meliputi
pemeriksazn, penyidikan dan penagilian. Yni merupakan salah satu cara yang
dilakukan oleh Digjen pajak untuk membuat para penanggung pajak
memenuhi utang pajaknya selain setoran pembayaran pajak secara sukarela.
Namun optimalisasi penerimaan pajak terbentur pada berbagai kendala.

Dalama jangka pendek, salah satu kendalanya adalah tingginya angka



tunggakan, pajak baik vang murmi penghindaran pajak {(fax avoidance)
maupun  ketidak mampuan membayar utang pajak. Tindekan penagihan
merupakan  wujud  unfuk  mencairkan  tunggakan pajak, pamun dalam
pelaksanaan penagihan haruslab memperhatikan prinsip keseimbangan antara
biaya penzgihan dengan penerimasn vang didapatkan, karena pelaksanaan
penagihan dalam rangka pencarian tunggakan pajak memerlukan biaya yang
tidak sedikit. Selain itu penagihan  pajak mempunyai fungsi dalam
mengamankan penerimaan Negara, jika banyak utang pajak yang tidak
tertagih maka akan sangat berpengaruh dalam penerimaan Negara. Oleh
karena itu diperlukan tindekan penindakan penagihan pajak vang efektif dan
efisien unm:uk menjaga keamanan penerimaan pajak dan penulis tertarik
untuk  mengangkat ke dalam  peneliian  yang berjudul “Efektifitas
Penagihan Pajak dengan Surat Teguran dan Surat Paksa Dalam
Rangka Fencairan Tunggakan Pajak di KPP Pratama Duren Sawit

Jakarta Timur®,

1.2 Perumusan Masalah

1. Apakah penagihan pajak dalem Surat Tegoran dan Surat Paksa dalam
rangka pencairan tonggakan pajak di KPP Pratama Jakarta Duren Sawit
telah sesuai dengan ketentuan perpajakan yang berlaku?

2. Apakah Efeldifitas penagihan pajak dengan surat teguran dan surat paksa

dapat mencairkan tunggakan pajak di KPP Praiama Jakarta Duren Sawit?



3. Apa saja hambatan dan upaya yang dilakukan terhadap Surat Teguran dan
Surat Paksa agar Penanggung pajak dapat membayar utang pajaknya di KPP
Pratama Jakarta Duren Sawit?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Menelaah penagihan pajak dengan Surat Teguran dan Surat Paksa dalam
rangka pencairan tunggkan vajak di di KPP Pratama Jakarta Duren Sawit
telah sesvai dengan ketentuan perpajakan yang berlaku,

2. Menganaizisis efektifitas penagihan pajak Surat Teguran dan Surat Paksa
dapat mencairkan tunggakan pajak di KPP Pratama Jakarta Duren Sawit.

3. Mengevaluasi hambatan dan upaya yang dilakukan terhadap Surat Teguran
dan Surat Paksa agar penanggung pajak dapat membayar utang pajaknya di
KPP Pratama Jakarta Duwen Sawit,

1.4 Mantaat Penelitian

1. Bagi Prakiis:

a. Sebagai bahan pertimbangan dikantor pajak dalam hal penagihan pajak dengan
Surat Teguran dan Surat Paksa, dalam hal ini efektifitas dari penagihan pajak
dengan Surat Teguran Dan Surat Paksa.

b. Sebageai bahan informasi tentang penagihan pajak ciengan Surat Teguran dan
Surat Paksa yang dilakukan di Kantor Pelayenan Pajak Pratama Jakarta Duren

Sawit,



2. Bagi Akadeimnis:
Secara aksdemis peneliti ini diharepkan untuk mengetahui sejauh mana Teori
Perpajakar. yang dapat diterapkan schingge peneliti ini dapat dijadikan
pembuktian yang sebenamya dan diharapkan bermantaat bagi pengembangan
keilrauen melaiui upaya mengakaji, menerapkan, menguji, menjelaskan, atau

membentuk teori-teorlkonsep maupun hipotesis tertentu.



