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Tinjauan Atas Pelaksanaan Kegiatan Audit Mutu Internal Untuk

Mempertahankan Sertifikat 1SC 9001:2000 Pada PT. Jakarta Kyoei Steel
Works Thk

(C) xvi+9l hal, lampiran
(D) Kata Kunei: Peranan tinjauan atas pelaksanaan kegiatan andit mutu internal

(E)

)

sehubungan dengan mempertahankan sertifikat 18O 9001:2000 pada PT.
Jakaria Kyoei Steel W orks Tok

Alasan dan tujuap penelitian . Untuk menganalisis, raenilai; mengevaluasi
bagaimana meninjat Pelaksanaan kegiatan Audit Mutu Internal Untuk
Mempertahankan Qertikat ISC 2001:2000 pada PT. JAKARTA KYOEI
STEEL WORKS Thbk menggunakan auditor wnituk memeriksa laporan audit
dan membandingkan dengan reniisasi tahun lalu sena sudah sesuai dengan
pedoman mutu.

Hasil penelitian : FT. Jakartz Kyoei Steel Works Tk sudah melakukan
prosedur perencanaai audit dengan baik walaupun masih ada prosedur yang
dilaksanakan kurang tertib.

Kesimpulan dan saram : PT. Jokarta Kyoei Steel Works Thk, mendapat
IS0 9001:2000 dari departemen perindustrian dan perdagangan pada
masing-masing bidang yaitn sudit mutu internal, produksi, teknik, logistik,
penjualan, personalia dan umui, sluntansi atan kenangan.

Daftar pustaka : 10 referensi.

(G) Pembimbing materi : Drs. Sunario Widode, AR, MM.
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‘ BABI

PENDABULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Terjadinya proses globalisasi di segata aspek kehidupan ekonomi yang
membentuk dunia baru dengan batas-baias antar negara yang semakin
transparan, telah mengakibaikan terjadinye perabahan nyata dalam tatanan
ekonomi dunia.

Dari waktu ke walktu kompeksitas permaselahan di dunia uvsaha
semakin berkembang baik pada sisi kualitas maupun sisi kuantitas
permasalahannya. Selain fw perkembangan kompeksitas permasalahan
tersebut tidak hanya teriadi pada skals fokal tetapi juga pada skala global.
Diantara semakin banyak permasalzhan yang dihadapi oleh para pelaku
ussha di Indonesia adalah terjadi openingkazan tuntutan dari kalangan
komsumen, terutama konsumen luar nzgeri, terhadap kualitas produk yang
baik dengan harga bersaing.

Meningkatnya tuntutan konsurier tersebut menjadi<an persaingan di
dunia usaha semakin meningkat Kaondisi persaingan tersebut menjadi
semakin ketat dengan akan diberlaicukannya kawasan-kawasan bebas untuk
perdagangan {fFee trade area). Seerit ielah diketahui pada tahun 2003
negara-negara dikawasan Asia Tenggara tefah membuka Kawasan pasar
bebas ASEAN, sementara itu negara-negara Asia Pasifik yang tergabung di
dalam APEC akan membuka pula pasar bebes di kawasan tersebut pada
takun 2020. Dengan disukanya pasar bebas t{2rsebut akan menghilangkan
hambatan-hambatan yang mengha'angi arus barang antara negara dan antar
kawasan. Hal ini menjadikan hukun: permintaan dan penawaran yang akan

menjadi penentu tunggal terhadap arus barang.



Keberhasilan dalam persangen  ckonomi  global  diperiukan
pemahaman aturan main yang berlaku didalamnya. Aturan main di dalam
persaingan ekonomi global tidak hanya ditentukan oleh produktivitas yang
tinggi dan harga penawaran yang rendah, tetapt juga oleh karakieristik
produk atau jasa yang ditawarkan kepada konsumen. Mutu, kemudahan
memperoleh kecepatan, dan ketepatar wakiu penyerahan atau pengiriman
adalah sebagian dari karakteristik produk azau jasa yang diperhatikan oleh
konsumen.

Masgalah mutu produk adalah fakior penting bagi pelaku usaha
termasuk para pelaku uszha agar mampu bersaing di pasar Internasional
Mutu sudah menjadi keharusan uniuk di gunakan sebagai scnjata utama
dalam memenangkan persaingan yar.g schat, baik antara para pelaku usaha
nasional maupun dalam memasuki cre globalisasi. Mutu adalah suatu citra
yang sangat didambakan oleh setiap para pelaku usaha dalam memberikan
jasa kepada para pemilik bisnis, baik dalam hal jasa pelayunran maupun jasa
produksi. Pengertian muit dapat didef nisikan melalui berbagai pendekatan
tetapi pada prinsipnva adalah tercapainys kesesuaian antara hasil kerja yang
diserahkan (karyawan) dan keinginar. peiusahaan,

[SO 9001:2000 adalah suatu siandar mternasional untuk  sistem
manajemen kualitas 18O 9001:2000 menciapkan persyaratan-persyaratan
dan rekomendasi untuk penilaian cart sustu sistem manajemen kualitas,
vang bertujuan untuk menjamin bahwa urganisas: akan memberikan produk
(barang) vang memenuhl persvaratan vang  ditetapkan.  Persyaratan-
persyaratan vang ditetapkan i dapat merupakan kebutuhan spesifik dari
pelanggan, dimana organisasi vang dikentrak 1tu bertanggung jawab untuk‘
menjamin kualitas dari produk-produk tertentu, at@u merupakan kebutuhan
dari pasar tertzniu, schagal ditentukan cleh organisast,

1SO 9C01:2000 busan merupakan standar produk, karena tidak
menvatakan persyaratan-persvaratan  yung harus dipenuhi oleh produk
( barang ). Tidak ada krieria penerimaan produk dalam ISO 9001:2000,

schingea kitz tidak dapat mengmspedsi suatu produk terhadap standar-



standar - nroduk. 18O 90012000 hanya merupakan standar sistem
manajemen kualitas. Dengan demikian spabla ada perusahaan yang
mengiklankan bahwa produknva telah memenuli standar Internasional, itu
merupakan hal yang keliru, karera seycgianya manajemen perusahaan
hanya boleh menyatakan bahwa sisiem marajemen kualitasnya yang
memenuhi standar internasional bukan produk berstandar internasional,
karena tidak ada kriteria penguian produk dalam ISC 9001:2000.
Bagaimanapun diharapkan, meskipurn tidak selalu, bahwa produk yang
dihasilkan dari suatu sistemn mangjoraen  kualitas international akan
berkualitas baik { standar).

Persvaratan-persyaratan  dan rekomendasi dalam ISO  9001:2000
diterapkan pada manajemen organisas vang memasok produk, sehingga
akan mempengaruhi bagaimana procuk, produksi, ditawarkan, dan lain-lain,
The Internationdl Organization 1 or Standardization (180) Technical
Committee (TCh 176 bertanggung jawab untuk standar-standar sistem
manajemen kualitas 1SO 9000 (lihat www.se.ch). Sejak pertama kali
dixeluarkan standar-standar 18O pada tabun 1987, ISO/TC 176 menetapkan
siklus peninjauan ulang setiap lma tahun, guna menjamin bahwa standar-
standar 1SO 9000 akan menjadi up ¢ dere dan relavan uatuk organisast.

keberhasilan PT. JAKARTA KYORT STEEL WORKS Thk dalam
mendapatkan certifikat [S0O 9001 2000 adalah bukti kesungguhan dan rasa
tanggung jawab perusahazn vang tingz untuk menjaga dan menghasilkan
pfoduk-produé«: dengan mutu terbaik scsuni standar intermnasional, bagi para
konsumennya DDengan diperolehnya sernfikat 18O 9001:2000, maka
pelaksanaan audit internal vang mendukung kelangsungan kegiatan operasi
perusahaan yang sesual dengan standar (S0 9001:2000 juga harus ada. Hal
ini bukan bhanva uniuk mendukung pencepaian konsisten mutu produk,
tetapl vang Jebih penting lagr adalab guna rmﬁm@eriahan sertifikat [SO

9GO 200¢ yany welah didapat.

LU=



1.2

i.3.

Cleh karena ity, penalitian merasa tertarik antuk menulis skripsi yang
berjudul : TINJAUAN ATAS PELAKSANAAN KEGIATAN AUDIT
MUTU INTERNAL UNTUK MEMPERTAHANKAN SERTIFIKAT
ISO 9001:2000 PAPA PT. JAKARTA KYOEI STEEL WORKS Thk.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang penclitian tersebut, .maka masalah —

masalah yang terkait dapat diidentifikasikan sebagai berikut :

a.  Bagaimana peninjauan dari scgi pibak vang melakukan audit pada
Perusahaan 7

b.  Apakab tujuan intemmal audit veng dilakukan dari auditor untuk
mempertahankan sertifikat 15O w0C1:2000 pada Perusahaan?

c.  Bagaimena penggunaan standar pelaksanuar andit internal ?

d. Bagaimana konsekuensi standar cdalem menekankan pendekatan

pendokumentasian yang konsister sada sistem 150 7

Pembatasan Masalah

Keglatan-kegiatan audit mehpunt perencanzan dan persiapan auadit,
pelaksanaan proses audit, Laporan hasi audii, dan tindak lanjut hasil audit.
Mengingat keterbatasan wektu. maka pembahasan dalam skripsi ini dibatasi
hanya pada masalah-masalah sarg oerkaitan dengan  tinjavan  atas
pelaksanaan kegiatan audit mutu nterral untuk mempertahankan sertifikat

ISO 9001:2000 pada peruszhaan.
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i.4. Perumusan Masalah

Salah satu faktor pendukung keberhasiian sistem mutu standar [SO
9001:2000 adalah pelaksanaan audit internal dalam  perusahaan
Pelakasanaan audit internal yang efisien dan efekif akan sangat
mendukung pemenuhban persyarzian-persyaratan yang ditetapkan oleh
standar SO 9001:2000, vaitu : dalara  hal pelaksanaan fungsi
pengendalian. Jadi fungsi audii irternal adalah mwemeriksa apakah
kebijakan vang telah ditetapkan olen meanajemen telah dijalankan termasuk
kebijakan mutunya. Standar [SO 9001:2000 menetapkan bahwa kebijakan
mute harus didefinisikan, Didokurieniasikan dan dipastikan bahwa hal it
dapat dipahami, diimplementasikan seriz dipelihara pada setiap tingkatan
perusahaan, sehingga pelaksanaan auchi internal ini diharapkan dapat
membantu mempertahankan kesinambungan kebijakan mutu yang sesual
dengan standar ISO 9007 :2000,

PT. JAKARTA KYOED STEEL WORKS Tbk telah berhasil
mendapatkan sertifikat 1SC 90012000 berarti perusahaan telah berhasil
meimznuhi persvaratan yang telah ditetaphkan oleh standar 1ISO 9001:2000,
dan juga telah melaksanakan audi nicrnal sebagail sarana pengendalian
dalam perusahaan. Oleh karena luzsnye permasalahan, peneliti akan

mémusatkan topik pembahasan dalam ruang lingkup yang lebih sempit.
Masalah yang pencliti kemukakan cebagas dasar penelitian adalah ;
1. Bagmmana pelaksanaan  kegiaton  audit muta  nternal  untuk

memperiahankan sertifikat 150 veny diierapkan pada PT. JAKARTA
KYOEI STEEL WORKS Tbk 7

!J

Manfaat-manfast apa saja yang dupat dipercleh dan kegiatan audit
mutu internal pada PT. JAKARTA KYOEI STEEL WORKS Thk ?



3.

Kelemahan-kelemahan apa saja dapat ditemuken dalam prosedur
Kegiatan audit muatu internel unuk mempertahankan sertifikat I1SO
pada PT. JAKARTA KYOEI STZEL WOGRKS Tbk ?

1.5. Tujuan Penelitian

Berdasarkan maszlah penelitian vang di rumuskan diatas, maka tujuan

dari penelitian ini adalah :

D

Untuk mengeiahui bagaimana pelaksanann kegiatan audit mutu internal
dalam = tujuennya  mendukung  kebijakan  perusahaan  dalam
mempertahankan sertifikat ISC 900 1:2009.

Untuk mengetahui manfaat atau peranan kegiatan audit mutu internal
vang tujuanya untuk menduking kebijakan peruszhaan dalam
mempertahankan se-tifikasi SO 2301:2000.

Untuk mengetahui kelemahan-kelemahan yang ada dalam prosedur audit
mutu internal perusahaan dalam melaksznakan kegiatan audit mutu

internal.

1.6. Manfaaf Penulisan

Dari hasil penelitian yang »encliti lakukan, peneliti berharap dapat

memberikan manfaai-manfaat sebag:i berikut

L,

Bagi Peneliti

Diharapkan dapat memberikan  Imu pengetahuan tentang audit mutu
internal untuk mempertahansan seriifikat 1ISO 9001:2000 dengan cara
membandingkan teori dengan wakiek yang ada sesungguhnya di

perusahaan.



2. Bagi Masyarakat

a. Memberikan sumbangan pemikiran kepada masyarakat luas
umunnyva dan dunia bisnis khususnya, mengenai peranan audit
mutu internal untuk mempertahankan sertifikasi 1SO 9001:2000.

b. Memberikan sumbangan referensi bagi pihak-pihak lain yang
ingin memanfaatkan nasi. penelitian yang penulis lakukan
sckarang

3. Bagi Perusahaan
Memberikan saran dan masukan yang berarti berdasarkan pemikiran

penulis yang dapat bermanfaat bagi perusahaan yang penulis teliti.

1.7. Metodologi Penelitian
a Sumber Data
1} Pata Primer
Merupakan sumber cata penelizian vang diseroleh sscara langsung dart

sumber asli yaitu dengan peninjauan langsung keperusahaan.

2} Data Sekunder

Merupakan sumber data penelitian yang diperoleh sesara tidak langsung
mgelalui perantara (diperoleh dari piaak lain) data sekunder ini umumnya
berupa bukti, caiatan, atau laporan vang ielah tersimpan dalam arsip atau

dokumen yang dipelihatkan atau tidak.

b Teknik Pengumpulaa Data
Untuk memperoleh data yang diperiukan. penulis menggunakan teknik

pengumpulan data sebagai berikut .
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1) Penelitian Kepustakaan

Penulis melakukan penelitian ini dengan membaca tulisan-tulisan yang
berhubungan dengan topik yang dibzhas delam buku teks, serta skripsi
terdahulu,

2) Penelitian Lapangan

Dalam hal ini penulis mengadakan peninjauan langsung ke tempat
penelitian. Adapun kegiatan yang akan dilakukan meliputi pengenaan
kegiatan yaitu, mengadakan tenve jawab dengan pegawai yang

berkompeten serta mengumpulkan data vang diperlukan.

Teknik Analisa Data

Teknik analisa daw yang digunskan dalam penulisan ini adalah
metode deskriptif kualitaiif. Deskriptif maksudnya adalah menggambarkan
mengenai prosedur pelaksanaan audit mutu internal yang dilaksanakan di
PT. JAKARTA KYOEl STEEL WORKS Thk yang mendukung agar
sertifikat 1SO 9001:2000 dapat dipe-tahankan,

Berdasarkan gambar yang ada, duta tersebut diznalisis lebih lanjut
dengan metode kualitatit’ yaitu membandingkan data yang ada dengan
teori-teort yang berlaku dari buku-buku untuk menilai kesesuaian dan

prakiik dilapangan.
Kerangka Pemikiran

Dengan semakin besarnya perznan avdst motu internal  untuk
mempertahankan serafikar [SO 9001 2000 sehagai sumber standart mutu,
maka segala upava perlu dilakukan kearah peringkatan rautu produksi

dari sektor industri, yang salah satuma dart perusahaan,

8
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1.9.

Hubungan audit dengan ISO

1. Perencanaan

2. Pelakasanaan

3. Standar Kerja

4. Standar Pelaporan

5. Prosedur

Dengan terciptanva pengendalian vang ba k maka sezara otamatis akan

meningkatkan muiu produksi yeng sudanr direncanakan oleh suatu

organisasi vang bertujuan untuk mencapai target ataupun melebihi target

vang diharapkan

Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran umum mengenal isi dari skripsi, penulis

membagi tulisan ini dalam 3 (lima} bab diantaranva sebagai berikut :

BABI

Pendahuluan

Dalam BAB ini memuat latar belakang, identifikasi
masalah, pembatasan  masalah, perumusan  masalah,
tinjavan penelitian.  manfaat  penelitian, metodologi
penelitian, dan, dar sistematika pepulisan yang berisi

penjelasan mengenai bab-bab yang ada d! dalam skripsi,



BABII

BAB Ik

BABI1V

BABYV

Landasan Teori

Dalam BAB ini diuraikan tentang landasan teori, yang
berisi penjelasan siagkat mengenal teorl dan konsep yang
mendukung penelitizn sebagal obyek pengamatan untuk

dijadikan acuan dalusn perabahasan sslanjutnya.

Objek Penelitian

Dalam BAB ini diberikan penjelasan tentang gambaran
umum perusahaan, struktur organisasi, kedudukan, tugas
dan fungsi audit muiu internal untuk mempertahankan
sertifikat ISO 90G01-2000 pada PT. JAKARTA KYOEI
STEEL WORKS Thi.

Hasil dan Pembshasan

Dalarm BAB ini dijesaskan tentang anelisa data-daia vang
tefah dikumpulkan peaulis dan pembahasan atas masalah

yang menjadi pokok sahasan laporan ini.

Kesimpulan dan Saran

Dalam BAB yanz terakhir ini penulis memberikan
kesimpulan dan saan tentang pelaksanaan  penclitian,
Kesimpulan berisi ringkasan atas fakta dan data yang ada,
sedang<an saran mzrupakan solusi atas kesimpulan, vang

berisi saran-saran czrz pemecahan masalah yang dihadapi.



