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BAB [

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Sumber dana dalam negeri berasal dari sektor mi gas dan non mrigas. Namun
untuk saat ini dan kedepan nant: sumber dana migas tidak dapat lagi diharapkan
sebagaimana masa yang tt;i“l&h lalu, Akar tetapi penerimaan dari sektor non migas
merupakan penerimaan yang paling aman dan menjanjikan untuk masa depan
bangsa Indonesia. Untuk saat ini penerimacn seklor non migas yang menjadi
primadona berasal dari pajéak. Perwngutan pajak terhadap masyarakat diharapkan
dapat membantu tercapainya pembangunan vang merata disegala bidang, maka
diperlukan kesadaran yang tidak sedikit untik mau membayar pajak mereka di
Kantor Pelayanan Pajak yang tzizh disediakan disegala wilayah tempat Wajib
Pajak berdomisili, karena dibutuhkan anggaran vang tidak sedikit untuk dapat
melaksanakan pemba:n gunan.

Untuk meningkalka%n penerimaan Negara, dibuatlah suatu anggamn dan
realisasi yang ba'k yang dantinyu dapat dipergunakan untuk dapat melaksanakan
pembangunan  yang mcr;lta diszgaia bidang. Salah satunya adaiah dengan
meningkatkan pevlaksanaah Ekstensiiikasi Wajib Pajak dan Intensifikasi Pajaki
yang dilaksanaken diseiiagp KPP, Diharapkan pelaksanaan Ekstensifikasi Wajib
Pajak dan Intensifikasi %z:jak dapat meningkatkan penerimaan Negara dalam
sektor perpajakarn.

Akan tetapi banyak darr Wajib Pajak wvang tidak menyadari betapa

pentingnya kesadaran membayar pajak dengan baik dan benar sesuai dengan



t-

peraturan yang telah ditetapkan olel Dirjen Pejak. Maka dari itu sejak tahun 1983
pemerintah tidak i‘aenli%m;ntinya melakukan reformasi perpajakan dari tahun ke
tahun yaug disusul dcnguh melihu<an pembaharuen undang-undang perpajakan
dan diharapkan dengan melakukan reformasi tersebut dapat membuka lembaran
baru bagi sistem pc‘:mqiaka;l Indenesia.

Dalam upaya untuk rfg*]eningkaéksm penerimaan Negara, sistem dan prosedur
perpajakan ierus disempur;.lakan dan disederhanakan dengan memperhatikan azas
keadilan, pemerataan, Cjian kemampuan  masyarakat mclalui - peningkatan
kejujuran, tanggung jzmgfab. gan dedikasi melalui penyempurnaan  sistem
administrasi. Untuk itu LiiéaerEL:kalﬁz upaya dalam peningkatan penerimaan dalam
hal likstensifikasi dan Iné“icn:siﬁ%\iami pemungutan pajak. Sesuai dengan tujuan
kegiatan Ekstensilikasi Wajib Pajuk. perioritas utama vang dilakukan adalah
dengan mclakukan kcgi%utun Lkstensilikasi Wajib - Pajak  ditujukan  untuk
menambah  jumlakh ngzb Pajak dan awa PKP, yang diharapkan dapat
meningkatkan penerimaar; Negara dari sekior perpujakan. Sedangkan dalam
pelaksanaan Imeznsiﬁkasi% Pajak setiap KPP selalu berusaha untuk  bisa
meningkatkan pelayanan }érang sermpumna bagl wajib pajak, terhadap wajib pajak
yang sudah mempunyai E«:e?wajiban untuk melakukan pembayeran pajak agar lebih
ditingkatkan lagi ;:a@mbayai‘an pajakaya sehingga dapat meningkatkan penerimaan
Negara. Penerbitan Surat gTegumn, sural Paksa dan Pelaksaan Penyitaan serta
Pelelangan dilakukan schingga dapat mencairkan tunggaka)n pajak. Pengawasan
terhadap SPT Masa, PPh {)P & Badan sehingga dapat meningkatkan kepatuhan

Wajib Pajak, diharapken akan tereapainya targat penerimaan.
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Upaya tersebut dilakukan antara lain dengan pendekatan penegakan hukum (Law
Enforcement) yang meliputi segela tindakan kegiatan dalam hal pemeriksaan,
penyidikan,dan penagihaﬁ. Sebagal salsh satu perangkat penegukaﬂ hukum
dibidang, perpajakan pexﬁagihan memegang peranan penting dalam rangka
menjaga penerimaan Negara. Dalam pada itu, seperangkat peraturan telah
diterbitkan guna menduku%ng pelaksanaan penagihen tersebut. Namun demikian
dalam kenyataan yung u:rjjadi masih banyaknya piutang pajak yang belum dapat
dicairkan di Kanior Pelayanan Pajak Tebet (KPP Tebet) sehingga penerimaan
pajak belum maksimal. Hal inilah vang mendorong penulis untuk melakukan
penelitian dan dituangkan dalam skripsi yang berjudul

“Pengaruh Tindakan Péajak Terhadap Upaya Peningkatan Penerimaan

Pajak (Studi Kasus Pada Kanter Kantor Pelayanan Pajak Tebet)”,

1.2. Identifikasi Mzusaia§1

Pada saat ini penulis melibat masih benyaknya tunggakan pajak yang belum
diadministrasikan dengan fnaksimal cleh Kantor Pelayanan Pajak Tebet, padahal
beberapa perangkat hukum telah disediakan untuk melakukan tindakan
penagihan. Untuk itulah penulis mencoba mengangkat suatu permasalzhan dalam
skripsi ini sebagai berikut: 5 |
a. Bagaimana tindakan yémg difokukan oleh Seksi Penagihan terhadap piutang

yang belum diterima oleh Negara,

b. Bagaimana upaya penagihan pajak terhadap peninghatan penerimasn Negara .



1.3. Pembatasan Masalah

Dalam penyusunan skripsi ini, penuiis melakukan penelitian di Kantor
Pelayanan Pajak Tebet, b3111 untux membatasi pembahasan masalah p.acia bab
berikutnya nenulis men‘tﬁberikm‘: bataszn ruang lingkup pada seberapa besar
peranan lindakan penagihan pajek dun upaya penagihan tersebut terhadap
penerimaan Negera dari sekfor perpajakan. Sedangkan data’yang diambil adalah

data Kantor Pelayanan Pajak Tebet sejak tahun 2002 sampai dengan 2006.

1.4, Perumusan ;‘vﬁas"alah;
Berdasarkan Edcntiﬁl{;asi mesalaly dir pembatasan masalah diatas maka
penulis menganglat ma:;alzuh duatas adalab sebagai berikut:
I. Apakah tindakan yangidifakukaﬂ oleh Seksi Penagihan terhadap piutang yang
belum diterima Nugaru& sudah maksimal,
2. Apakuah upava 1L‘l'hitf‘;!ii['l peragihan pajuk - dalom rangka  meningkatkan

penerimaan telah sesuai dengan upaya vang telah ditetapkan.

1.5. Tujuan Penelitian
Penelitian imi dimaksudkan untuk mengumpulkan data memperoleh data serta
informasi guna diolah sebégai banan dalam penyusunan skripsi ini.
Adapun tujuan yang hendaé‘*{ dicapai dalam penulisan skripsi adalah:
1. Untuk mengevaluasi penyebab banyvaknya piutang pajak yang belum dapat
ditagih.
5

2. Untuk mengevatuasi tindakan-iindakan oleh Kantor Pelayanan Pajak atas

penagihan. apakah telah sesuai dengan upaya yang telah ditetapkan.



Manfaat Penelitian

Penulis berharap penulisan skripsi ini dapat menjadi salah satu bahan masukan

bagi wajib pajak, kalangan akadernis. imaupun aparat Direktorat Jend: ral Pajak.

1. Bagi penulis sendiri tulisan in: dapat dijadikan sebagai pengetihuan dalam
praktek ke depan khus;usnya Ji bidang Perpajakan.

2. Bagi wajib pajak tulisén ini bisa dijadikan pegangan dalam rangka pemenuhan
kewajiban perpajakannya. |

3. Bagl kelangan akademis tulisan ini bisa dijadikan sebagai bahan tambahan
bacaan yang memberi iinibmmsi dan pengetahuan mengenal penagihan pajak.

4. Bagi aparat Dircl«:toraf Jenderal Pajak tulisan ini bisa dijadikan sebagai bahan

masukain untuk mengambil kebijakan, dan pedoman pelaksanaan tugas.

1.6. Kerangka Pemikiran

Urituk febih nael11udai1kan datam memahami hal vang akan dibahas, penulis
sajikan kerangka pemikira;n yang menjelaskan sedikit mengenai keterkaitan antara
masalah yang akan dibaﬁas yailu masaleh penagihan paiak dengan teori-teori
perpajakan seperti yang telah diuraikan dalam bentuk bagan, dimana hal yang

menjadi fokus penelitian yang akan dijabarkan lebih rinci lagi.

1. UUD 1945
UUD 1945 terdiri dari 37, Pasal 4 pasal aturan peralihan dan 2 pasal aturan
tambahan. Sedangkan hal §<ctlaxigan terdapat pada pasal 23 Undang-undang Dasar

1945 :



6

a. Anggaran pendapatan dan belanja negara sebagai wujud dari pengelolaan
keuangan negara ditetapkan setisp tahun dengan undang-undang dan
dilaksanakan sccara terbuka dan bertanggung jawab untuk sebesaht—)esamya
kemakmuran rakyat.:

b. Rancangan unciang-ﬁndaﬂg anggaran pendapatan dan belanja negara
diajukan oleh Presiden untuk cibahas bersama Dewan Perwakilan Rakyat
dengan merperhaiikan pertimbangan Dewan Perwakilan Daerah.

c. Apabila Dewan Perwakilan Rakvat tiduk menyetujui rancangan anggaran
pendapatan dan beldnja negara vang diusulkan oleh Presiden, Pemerintah
menjalankan Anggar;-m Pendapetan dan Belanja Negara tahun yang lalu.

Pasal 23A

Pajak dan pungutan lain yang bersifai memaksa untuk keperluan negara diatur

dengan undang-undang,

Undang-undang Perphjak:m Tahur 2000
Yang dibahas dalam undang-undang perpajakan tahun 2000 :
a. Ul No A7 whun 2’0{{)(} Tentang Pajak Penghasilan
UU No.17 iahun 2000 Tentang Pajak Penghasilan terdiri dari 8 BAB vaitu:
1) BAB I Ketentuan Umum
2y BAB T Subick !’étjak
3) BAJ3 1 Objck P:l]éik
4) BAB LV Cara Ménghilung Pajak
5) BABYV Pc:lunasah Pajak dalam tahar berjalan

6) BAB VI Perhitungan Pajak pada akhir tahun



7) BAB VII Ketenwan Lzain-lain

8) BADB VI Ketentuan Peralinan

b. UU No.18 tahun 2000 Tentang Pajak Pertambahan Nilai

UU No.18 tahun 2000 Temang Pajak Pertambaban Nilai terdiri dari 6 BAB

yaitu:

1

2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

BABI Keient@san Urmum

BAB 1I Pengusaha Kena Pajak

BAB lIA Kewajiban Mzlaporkan Usaha dan Kewajiban memungut,
menyetor dan %nelapoa‘kan pajak vang terutarg

BAB 1 ()bjek Pajak

BAB IV 'i"arif';d&n Casa Penghitung Pajak

BAB 'V Saat dan Tempat Pajak Terutang

BAB VA Kcl&.@zntuzm Khusus

BAB VI Ketentuan Lain-lain

3. Anggaran dan realisa?i Penerimaan Pajak pada Kantor Pelayznan Pajak

Tebet duri Tahun 2002-2006

Anggaran dan Realisasi Penerimaan Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Tebet

dari Tahun 2002-2006 cﬁapat dibuatkan Tebel sebagai berikut:



ANGGARAN %5’E<ZNK?3!{E§\’§;\A?\J DAN REALISASI PENERIMAAN PAJAK

PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK TEBET

TAHUN 2002-2006

datam milvaran rupiah

TAHUN | TINDAKAN | PENERIMAAN ‘
Y PAMAK %o VARIANCE 2%
2002 850.00 160 63975 75,26 (210,25) 124,74)
2003 $00.01 106 588.02 86,00 (111,99) (14}
2004 §77.29 100 370,70 99,26 {6,50) (0.74)
2005 873.4% 106 570,71 6.79 (202,77) (2321)
2006 120028 160 35206 112,70 152,38 12,70

sumber data 1 KPP Uebet
catatan : angka dibulatkan untuk memudah<an perhilungan,
Penjelasan pada tabel 3
Realisasi Penerimaan I’aj.’%}k yang ms:Ec%}&Ehé Anggaran Penerimaan Pajak hanya
pada tahun 2006,
a. Ekstensifikasi dan Ente:fsiﬁkas‘ci

Sesuar dengan tujuan f{ugiuia.n Blstensilikasi Wajib Pajak, perioritas utama
vang dilakukan esdalah déngan me axukan kegiatan Ekstensifikasi Wajib Pajak
ditujukan untuk menambaﬁ Jumlah Wajib Pajak dan atau PKP, yang diharapkan
dapat meningkatkan pcnerimaan Negara dar sektor perpajakan. Sedangkan dalam
pelaksanaan Intensifikasi Pajak  setiap KPP selalu berusaha untuk bisa
meningkatkan pe ayanan }?ang sexapurna bagt wajib pajak, terhadap wajib pajak
yang sudah mempunyai ke;wajiban uriuk melakukan pembayaran pajak agar lebih
ditingkatkan lagi pembayaran pajeknya sehingga dapat meningkatkan penerimaan
Negara. Penerbiten Surat Teguran. Surat Paksa dan Pelaksanaan Penyitaan serta

Pelelangan dilakukan sehingga dapai mencairkan tunggakan pajak. Pengawasan



terhadap SPT Masa, PPh OP & Baden sehingga dapat nieningkatkan kepatuhan

Wajib Pajak, diharapkan akan tercapainya tareet penerimaan.
j 2 yatarg

LUE 1945

%
UU Perpajakan Th <00
- PPh
- PPN

¥

k. ¥

ANGGARAN REALISASI

A

v

4 VARIANCE

ES

4

EVALUASI

PUPAYA

Ekstensifikasi | Intensifikasi

¥
MENINGKATEKAN
PENERIMAAN

Sumber:Seksi Penerimaan



L.7. Sistematika Pcnulimnﬁ

Apapun sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut:
BAB | merupakan bab pcajduhulum yang memaparkan antara lain mengenai apa
yang menjadi iatar belz-lkaﬁg masaleh. bagaimana penulis merumuskan masalah,
tujuan penelitian serta manfaat penelitian,
BAB II yang merupakan :bnb mengenai Landasan Teori antara lain mengenal
tinjauan yang menjelaskan ii:)za.gaimmaa dampak tindakan penag.ihan pejak terhadap
upaya peningkutan penerimﬁaan Negara.
BAB [l adalah bab yaﬂg mengupas mengenai metodologi penelitian, sumber
data, tehnik pengumpulan d;ill'd dan analise data.
BAB IV penulis l'ncnjabzz:rkan miengenai data dan pembahasan masalah yang
menjelaskan tentang g:_aunbéu‘an singi«:at KPP Tebet, struktur organisasi, kegiatan
operasional, kegiatan p(:nagihan yang dilaksanzkan serta pembahasan pelaksanaan
dan analisa peranan neuagi}ﬁan pajai terhadap penerimaan pajak
BAB V sebagai bab pex&wlup mersuat tentang kesimpulan penelitian yang

dilakukan serta saran terhadap hasi: penelitian.



