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ABSTRAK

Maria Isabela Kastanva : 05420002

Penerapan Balance scorecard untuk meniial Kinerja dan profitabilitas pada PT.
Indomobil Trada Nasional.

viii + 85 Hal, Lampiran.

Kata Kunci : Balance Scorecard

Alasan dan tujuan penelitian : Untuk mengidentifikasi kinerja dan profitabilitas
melalui mekanisme Balance Scorecard pada PT. Indomobil Trada Nasional.

Hasil Penelitian : PT. Indomobil Trada Nasional belum sepenubnya menerapkan
prinsip dari balance scorecard

Kesimpulan dan Saran : Secara urnum FT. Indomobil Trada Nasional sudah
mulai menerapkan dengan baik prinsip dan Balance scorzcard, akan tetapi belum
sepenuhnya. Ada hal-hal yang masib bersifat konvensional, Khususnya pada
Persepektif belajar dan tumbuh. Untuk lebih meningkatkan kinerja dan
profitabilitas PT. Indomobil Trada Nasional harus lebih memperhatikan pada
perspektif belajar dan tumbuh sehingga semua perspektif balance scorecard dapat
berjalan dengan lebih maksimal lagi. -

Daftar pustaka : 1995-2009, 7 buku

Pembimbing materi : Drs. Boedi Setyo Hartono, Ak. MM
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BAB |

PENDAHULUAN

i.1 Latar Belakang Masalah

Pada era globalisasi mat ini, perusahaan-perusahaan di Indonesia
mulai memasuki lingkungan bisnisé vang semakin kompetitif. Hal inilah yang
memotivasi perusahaan - peru:;alfgazm di Indonesia untuk membuat sistem
manajemen yang iebih baik sehi.nggé@. perusahaan — perusahaan di Indonesia tetap
mampu bersaing dan berkembang déilg@;&ﬁ lebih baik lagi.

Saat ini banyak perusahiaa.n - perusahaan di Indonesia yang masih
menggunakan pengukuran kinerja secara konvensional vaitu seperti Pengukuran
kinerja dengan aspek keuangan, sepieﬁi Returr, On Investment (RO1) dan Earning
Per Share (EPS). Akan tetapi dengaﬁm pengukuran kinerja yang hanya pada aspek
keuangan, masth banyak terdapat kcé:k.uramgan seperti ketidakmampuan mengukur
kinerja harta yang tidak berwujud firsfemgibﬁe assets), disamping itu pengukuran
kinerja hanya dengan aspek %:;mmnggan mengakibatkan para manajemen
memfokuskan pada kinerja jangk&é pendek dan cenderung untuk mengabaikan
kinerja non keuangan seperti cuisrer:wer, produktifity dan cost ajfectiveness,
padahal hal-hal inilah yang merup-aij{a-n pemicu sesungguhnya untuk mewujudkan
kinerja sehingga sesuai seperti ymrﬁ}g diharapkan perusahaan yaitu profitabilitas

dan going concers



K eterbatasan inilah diciptakan suat metode pengukuran kinerja yang
mempertimbangkan baik aspek keuangan day aspek non keuangan schingga
perusahaan mampu mengukur kinerjanya dalam jangka pendek maupun jangka

panjang. Metode ‘n memiliki 4 perspektil yang menjads keistimewaannya yaitu:

oy

. Perspektif Keuangan

o]

. Perspektif Pelanggan

L

. Perpektif Proses Bisnis Internal dan

. Perspektif Belajar dan Berkembang

oo

Dengzn ke-4 perspekiif inlah perusahaan dapat memperluas cakupan
jangka panjang schingga menjadi rencana yang komprehensif dan dapat membuat
perusahaan mengukur bagaimana unit bisnis dapat melakukan penciptaan nilai
saat ini dengan retap mempertimbangkan kepentingan — kepentinganya di masa
yang akan datang, dan metode tersebut adaleh Balance Scorecard

PT. Indomobil Trada Nasional merupakan perusahaan retail secara
menyeturuh. Di dalam Organisas: terdapat banyak akiivitas yang diselengarakan
oleh para pegawainya, dan untuk dapai men‘alankan fungsinya diperiukan suatu
sistern  manajeren secara menyeluruh depgan program — program  yang
berorientasi pada laba dan Harmoni yang pada akhirnya dijadikan tujuan dari
perusahaan PT. ‘ndomobil Trada Nasional,

PT. Indomobil Trada Nasional sadar diera kesejagatan ini, konsumen
bebas memilih perusahaan retail mana vang nampu memberikan pelayanan yang

memuaskan, professionalisme dengan penawaran harga yang bersaing. Hal ini



memotivasi PT.Indomobil Trada Nasional untuk berorientasi pada keinginan
konsumen tersebut, untuk ity PT. Indomobil Trada Nasional menerapkan Balance
Scorecard, yang diharapkan menjawab tuniuian dan tantangan zaman serta
kondisi lingkungen dengan berbagai faktor peluang yang senantiasa berkembang
dinamis. Selain izu penerapan Bolawce Scorecard juga dapai diharapkan untuk
dapat meningkatkan kepuasan dan kepercayaan masyarakat terhadap PT.
Indomobil Trada Nasional sehingga dapat berdampak baik untuk Kinerja dan
profitabilitas PT. [ndemobil Trada Nasional.

Berdasarkan dari uraian laiar belakang diaias, Penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “PENERAPAN BALANCE SCORECARD
UNTUK MENILAT KINERJA DAN PROFITABILITAS PADA PT.

INDOMOBIL TRADA NASIONAL”

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan dari latar hémﬁfzamg yang telah penulis uraikan diatas maka
masalah - masalah yang dapat diidentifikasi adalah :
1. Bagaimana kirerja manajemer. setelah penerapan Balance Scorecard ?
2. Bagaimana efektivitas penerapan Balance Scorecard tersebut terhadap Kinerja
dan Profitabilias Perusahaan?
1.3 Pembatasan Masalah
Penulis lebik memfokuskan penulisan skripsi ini berorientasi pada,

penerapan Balance Scorecard ini, dan mampu mendatangkan manfaat sesuai



dengan harapan dan tujuan awaié perusahaan pada saat memutuskan untuk
menerapkan Balaace Scorecard .

Mengingat pemsahaan; vang ditelii mempunyai banyak anak
perusahaan, afiliast dan join! peruﬁz;h;zum, maka yang akan penulis bahas dibatasi
hanya pada aktivitas yang terjadi ;:éa{:’ia tzhun 2007 dan 2008 di PT. Indomobil
Trada Nasicnal — Nissan yang b-emj%a di Radin Inten Jakarta.

1.4 Perumusan Masalal |
1. Apakah dengan penerapan B@li:mce scorecard kinerja manajemen menjadi
lebih membaik. .
2. Apakah efektifitas penerapan Bifdmzce seorecard telah meningkatkan kinerja
dan profitabilizas Perusahaan. .
1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
a. Untuk mengevaluasi efekt‘w;itzss pencrapan Balance Scorecard terhadap
kinerja perusahaan.
b. Untuk meagukur efektivit;a:; Balance Scorecard terhadap kinerja dan
Profitabilitas perusahaan. |
2. Manfaat Penzlitian

a. Sebagai al'ernative pengukuran kinerja menajemen PT. Indomobil Trada

Nasional.



b. Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya khasanah kepustakaan dan
bahan pertirabangan bagi p:hak - pihak yang mengadakan penelitian yang
menyangkut kinerja manajemén suatu badan usaha berbentuk retail.

c. Penulis berharap dapat memberikan informasi bagi pihak-pibak vang ingin
mengetahui lebih banyak mcné&mi Balance scorecard

1.6 Metodelogi Penelitian |

1. Sumber dan Jenis Data

Sumber data yang digunakan éda%azh sumber data kuantitatif berdasarkan
informasi lapcran keuangan dari FT. Indomobi Trada Nasional sedangkan
Jenis data yang, penulis sajikan merupakan jenis data sekunder.
2. Teknik Pengumpulan Data
Selain itu daam teknik pengumpulan daia dilakukan pula dengan cara
Jangsung terhadap data mengenai kegiatan yang dilakukan oleh PT. Indomobil
Trada Nasional melalui :
a. Riset Lapangan (Field Researcit}
1. observasi
Yaitu pengamatan dan pﬁﬁe%izizm secara langsung pada sumber-sumber
daia yang dijadikan objek penelitian yaitu PT. Indomobil Trada
Nasional.
2. wawancara
Yaitu tanya jawab dengan pejabat atau petugas perusahaan yang

berwenzng



3. Dokumentasi
Yaitu mengumpulkan catatan -catatan perusahaan yang berhubungan
dengan masalah yang dibahas.
b. Riset Kepustakaan (Library Eescarch)
Dengan membaca dan mempelajart buku-buku literatur yang sesual dengan
hal yang pznulis bahas.
43. Analisa Data
Dalam penelitian ini, metode analisis data vang dipergunakan adalah :
1. Analisis Kualitatif
Yaitu metade penelitian yang bertujuan mendesksipsikan atau menjelaskan
hasil penelitian dalam bentuk naratif sehingga mudah dipahami oleh
pembaca
2. Analisis Kuantitatif
Yaitu meiode analisa vang menjelaskan hasil penelitian dalam bentuk

angka-angka, agar hasil penelitian dapet dilihat secara nyala.



1.7 Kerangka Berpikir

_Visi, Misi dan Strategi Perusabaan

4

- Penerapan Kinerja Yang Baik, efekiif Perspektif keuangan

dan efisien. :

- Penerapan Balance Scorecard Perspektif Pelanggan

Prespekiif bisnis
Internal

Perspektif belajar &
herkembang

hid

Tujuan Perusahaan : a
- Laba ;
- Going Concern :

Sumber ( Mun"im Azka 2001) j-f&‘-il:lg selanjutiya dideskripsikan secara bebas oleh

penulis

Dari zambar tersebut, dfapezt dijelaskan bahwa setiap Perusahaan harus
membuat visi, raisi dan strategi L%':muku men alankan aktivitas usahanya, hal ini
dapat menggambarkan apa yangé ingin divujudkan oleh perusahaan di masa
depan, sehingga perusahaan di’lp&;i berjalan sesuai dengan koridor yang telah
ditentukan di awa! oleh pihak mené:jmmn.

Dengan visi, mist dan fsﬁ'ategi vang baik dan jelas dapat merangsang
penerapan kinerja yang baik, ef;ek;téf dan efisien. Karena dengan visi dapat
menumbuhkan rasa wajib bagi s?et%ap personil untuk mewujudkannya, dengan

misi akan memperjelas fujuan-tujuan yang ingin dicapai oleh perusahaan dan



dengan strategi yang merupakan bentuk tincakan dari visi dan misi sehingga
semuanya sudah terkcordinasi dengan baik.

Dari penerapan kinerja yvang baik, efektil’ dan efisien serta dilengkapi
dengan konsep balance scorecard yang mencekup 4 perspektif seperti keuangan,
pelanggan, bisnis internal dan perspekaf  belajar dan berkembang lalu
diimplementasikan secara baik cleh manajemen dan pegawainya maka akan

mempermudah perusahaan mempercleh wjuannya yaitu laba dan going concern

1.8 Sistematika Penulisan
Untuk memberikan gambaran yang sistematis sehingga dapat
mempermudah pembaca dalam memahami masalah - masalah yang penulis
sajikan dalam skripsi ini menjadi 5 bab dengan pokok -~ pokok bahasan sebagai
berikut :
BABI :PENDAHULUAN
Dalam bab ini berisi mengenai latar belakang permasalahan,
identifikasi masalah, pembatasan masalah, perumusan masalah, tujuan
dan manfaat penelitian, metode penzlitian, dan kerangka berfikir .
BABII : LANDASAN TEORI
Dalam bab ini penulis menyajiken landasan teori yang mencakup

teori-tzori mengenai Balance Scorecard



BAB Il : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Dalam bab ini menjelaskan gambaran perusahaan yaitu, sejarah singkat
dan akiivitas yang terjadi pada PT. Indomobil Trada Nasional

BAB IV : PEMBAHASAN
Dalam bab ini mendeskripsikan oojek penelitian yang meliputi data
yang ciperoleh, dianalisis dan implementasi data dari hasil penelitian
di PT. Indomobil Trada Nasicnal.

BAB V : PENUTUP
Merupakan bagian akhir dari hasi: penelitian, penulis akan mencoba
mengambil kesimpulan dari hasil analisi yang telah dilakukan dan

mermberikan saran yang diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan.



