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ABSTRAK

Nama : M.Reza Rinaldo Putra A. 98420037

Analisis Distribusi Fisik dalam Meningkatkan Volume Penjuaian PT.
GRAHA SALLENDRA UTAMA.

Xi + 112 hal, 13 tabel, 2 gambar

Kata kunci : efekifitas distribusi fisik dengan tugas utama proses
pemesanan, pergudangan, pengendalian persediaan dan trans;gortasi
dalam mempengaruhi volume penjualan,

Alasan dan tujuan : untak mengetahui tingkat efektifitas dalam
pelaksanaan  distribusi  fisik dan  mengidentifikasi  kendala di
pelaksanaannya pada perusahaan percetakan PT. GRAHA SALLENDRA
UTAMA sehingga bisa memberikan. _

Metode penelitian : Rancangan penelitian yang digunakan adalah
metode deskriptif. Populasi dan Sampel Penelitian adalah konsumen
PT.GRAHA SALLENDRA UTAMA, dan sampel yang digunakan sebagai
unit penelitian sebanyak 100 orang atau responden, teknik yang
digunakan adalah Random Sampling Methode. Metode pengumpulan
data di'zkukan dengan : data Primer (Wawancara dan kuesioner} dan
data sekunder (mengumpulkan data dan teori yang berhubungan dengan
objek penelitian). Metode analisis data digunakan metode Deskriptif
kualitatif,

Hasil penelitian : pelaksanaan distribusi fisik dari proses pemesanan,
pergudangan, pengendalian persediaan hingga fransportasi dinyatakan
secara umum dinilai baik, berdasarkan tanggapan responden dan volume
penjualan yang meningkat dalam tiga tahun terakhir juga daerah
pemasaran yang semakin luas dan ketersediaan produk pada konsumen.

Kesimpulan : Pelaksanaan distribusi fisik yang dilaksanakan PT.GRAHA
SALLENDRA UTAMA secara umum dinilai baik. Dalam pelasanaan
distribusi fisik dalam hal ini PT.GRAHA SALLENDRA UTAMA terbukti
sudah efektif, dapat di lihat volume penjualan secara signifikan naik. Tidak
terdapat kendala besar dalam pelaksanaan distribusi fisik yang dilakukan
PT.GRAHA SALLEMNDRA UTAMA secara signifikan.

Saran : perusahdan disarankan untuk menambah alat transportasi milik
perusahaan sendiri. Perusahaan disarankan untuk melakukan peninjauan
kembali terhadap kebijakan biaya jasa pengangkutan. Perusahaan
hendaknya m elakukan rapat bulanan antara m asing-masing. Diperlukan
adanya komunikasi antara perusahaan dengan para pelanggan berkaitan
dengan keinginan pelanggan.

Daftar pustaka : 11 buku (71990-2000) G. Pembimbing Materi

(Drs.Fauzi baisyir, MM}
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pertumrbuhan indusiri semakin hari kian pesat, terutama dalam
memasuki era pasar bebas yang menuntut peranan manajemen
pemasaran dalam menunjang kelangsungan hidup perusahaan
semakin penting. Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi
yang sangat pesat dioukung oleh sarana dan prasarana vang
memadai mendorong penciptaan produk-produk baru canggih dan
mod’ern.

Di Indonesia, perkembangan industri sedang digalakkan
pemerintah, baik untuk memenuhi kebutuhan luar negeri maupun
untuk memenuhi kebutchan dalam negeri. Tidak dapat dipungkiri
bahwa sejak terjadirya krisis, sektor rill menjadi tumpuan harapan
untuk mendorong pemulihan perekonomian Indonesia. Dalam
keadaan ékénc:mi Indonesia di masa pemulihen ¢ zperi sekarang ini,
industri percetakan dituntut untul semakin modern dengan peralatan
yang modern, produk-produk hasil percetakan ticak hanya membuat
kalimat atau lambang tetapi membuat gambar-gambar, grafik yang
mempunyai beraneka ragam warna. Hasil cetakan untuk dokumen

bank juga dituntut kejelasan uniuk menghindari kesalahan oleh
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nasabah sepsrti surat deposito, slip pembayaran, slip transfer, buku
tabungan, rekening koran dan sebaginya. Di dalam iimu pendidikan,
industri percetakan dituntut mencetak buku-buku yang dapat menarik
per’ﬂatian untux dibaca dengan gambar-gambar yang beraneka ragam
warna, bentuk huruf yang tidak monoten, kasus-kasus dalam buku
yang dicetak dengan warna yang barbeda yang ke semua hal tersebut
dilakukan agar kepuasan konsumen tercapai.

Industri  percetakan PT.GRAHA SALLENDRA UTAMA
menghadapi tanyak persaingan dengan industri sejenisnya. Salah
satu persaingan yang terjadi adalah harga produk. Harga produk yang
tinggi disebabkan oleh adanva pelayanan pemesanan secara cepat
dan pengiriman tepar waktu, Dengan melaksgﬁakan distribusi fisik
yang baik akan dapat meminimumkan harga ;;;roduk dengan tingkat
pelayanan yang baik dan pengiriman tepat wakiu. Oleh karena itu
distribusi fisik mempunyai peranan penting agar hal tersebut dapat
tercapai. Berdasarkan penjelasan tersebut di atas maka dipilih judul
"Analisis Efektifitas Distribusi Fisik dalam Meningkatkan Volume

Penjualan PT.GRAHA SALLENDRA UTAMA”,




B. Perumusan dan Pembatasan Masalah

1.

Pembatasan Masalah

Dalam skripsi ini, masalah akan dibatasi pada pembahasan empat
program di;tribusi fisik yang telah dilaksanakan oleh PT.GRAHA
SALLENDRA UTAMA. Empat program tersebut terdiri dari proses
pemesanar, pergudangan, pengendalian .persediaan dan

transportas..

Pokok Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah yang -iteliti,

maka dapat dirumuskan permasalahannya sebagai berikut

a. Bagaimana pelaksanaan distribusi fisik pada PT.GRAHA
SALLENDRA UTAMA ?

b. Apakah pelaksanaan distribusi fisik yang dilakukan oleh
perusahan sudah efektii 7

c. Jika terbukti belum efeldif, kendala apakah yang dihadapi oleh

perusahaan dalam pelaksanan distribusi fisik tersebut ?




C. Kerangka Pemikiran

Gambar -1

Kerangka Pemikiran
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Wmﬂ%

Volume Penjualan
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Y ;. \L
Proses Proses Proges Proses
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Pada dasamya tujuan perusahaan produksi adalah untuk dijual
kembaﬁ ke pasar atau ke konsumen, dan memperoleh laba dari Kegiatan
tersebut. Di mana laba tersebut dipergunakan untuk meningkatkan
kesejaﬁteraan pemilik maupun karyawan perusahaan serta dana untuk
melakukan kegiatan-kegiatan dalam usaha memenangkan persaingan,
sehingga kelangsungan 'hidup perusahaan harus dipertahankan dan
berkembang menjadi perusahaan yang lebih besar dari sebelumnya.

Saiah satu cara untuk meningkatkan volume penjualan adalah
perusahaan harus menyusun sfrategi bagaimana meningkatkan volume
penjualan. Kegiatan distribusi fisik adalah salah satu unsur bauran
pemasaran yang memegang peranan penfing dalam usaha memenuhi
dan memuaskan keinginan konsumen. Kegiatan distribusi fisik yang tidak
eﬂsien: akan mengakibatkan biaya yang tinggi. Hal ini merupakan
hambafa:w untuk meningkatkan volume penjualan.

Hal-hat penting yang perlu diperhatikan adalah :

1. Pemﬁprosesan Pemesanar
Perﬁprose'san pemesanan ini harus lancar agar pesanan dapat
diteérima tepat pada waktunyua dan sesuai keinginan konsumen dan
untuk tercapinya keougsan konsumen diperlukan adanya langkah-
iangkah pemprosesan pesanan dari mulai pelayanan pesanan dengan
pen:catatan administrasi dan pelayanan informasi yang baik, sampai

pada penanganan pesanan yaitu dari mulai perpindahan produk jadi

by
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O

ke ibagian persiapan kirim dengan memperhatikan pengepakan,
peﬁgangkutan barang antar gudang, pengepakan (packing) agar
produk tidak rusak dan sebagainya, hingga produk sampai di tangan
pemesan (konsumen).

2. Perg_udangan
Dalam pergudangan periu adanya perimbangan seperti 1okasi, biaya
dan jenis gudang yang digunakan yang disesuaikan dengan produk
yang dihasilkan. Kebijakan yang tepat akan meminimumkan biaya
produksi. N

3. Pengendalian Persediaan
Di ‘dalam pengendalian persediaan, perlu adanya pertimbangan
terhadap biaya persediaan, jenis persecdiaan dan kebutuhan bahan
bakﬁ yang dilakukan dengan perhitungan dan perkiraan seperti
peramalan produksi, jumlah perminiaan, persediaan bahan baku untuk
mehghadapi pasanan yang mendadak sehingga tiap pesanan yang
daténg dapat terpenuhi.

4. Transportasi *
Perhsahaan dalam transportasi harus mempertimtangkan beberapa
fakt;:)r penggunaan jasa pengangkutan, penggunaan sarana angkut
yang memperhatikan biaya, jenis, kecepatan, keamanan produk,
Kebérhasi!an distribusi fisik yang- dijalankan oleh perusahaan dapat

kita lihat dari biaya distribusi fisiknya, volume penjualan, tersedianya

R SR PR




produk setiap ada permintaan, serta pangsa pasarnya, Distribusi fisik
yang baik diharapkan dapat melayani keinginan konsumen secara

maksimal.

D. Metode Penelitian

1. ‘Rancangan Penelitian. . ..
Rancangarn penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif.
Metode deskriptif adalah metode vang meneliti status sckelompok

- manusia, suatu objek, suaiu set kondisi, suatu sistem pemikiran

ataupun suatu kelas peristiwa pada masa sekarang. Menurut
?Moh.NazEr (1999:63) tujuan dari penelitian deskriptif adalah untuk
membuat ceskripsi atau gambaran atau lukisan secara sistematis,
faktual dan akurat mengenai fakta-fakta, sifat-sifat hubungan dan
fenomena yang diselidiki.

2. Lokasi dan Waktu Penelitian
Lokasi Ferelitian dilakukan di PT.GRAHA SALLENDRA UTAMA
yang bzeréiamat di di dl.Pencol Raya No.41 A Jakarta Timur 13430.
Adapun wektu penelitian dilakukan selama 2 bulan, yakni bulan
Maret hingga bulan April 2004,

3. Variabel dan Pengukuran
Variabel acalah segala sesuatu yang menjadi objek pengamatan

dalam penslitian yang berupa konsep yang mempunyai variasi




?ni!ai. Variabel yang digunakan dalam pelaksanaan distribusi fisik

?ini terdiri atas dimensi dan beberapa indikator.
Tabel i-1

Operasional Variabel Penelitian

| Variabel Dimensi Indikator
. Distribusi Proses a. Peneriamaan Pesanan
Fisik Pemesanan - Kecepatan Penerimaan pesanan

- Fasilitas yang dimiliki
b. Penanganan Pesanan
— Pengawasan produksi

W

. Lokasi pergudangan
- Jenis (bidang) usaha
— Besar & kacil usaha
- Kondisi Geografis
. Biaya Pergudangan
-- Lama penggunaan
. Jenis Pergudangan
- Jenis produk yang disimpan
- Fasilitas vang dibutuhkan

Pergudangan

[y

£2

©

Pengendalian Biaya Persediaan
Persediaan - Perolehan/penyimpanan

- Perkiraan permintaan

B Jenis Persediaan
-- Besarnya permintaan
- Waktu yang dibutuhkan

c. Kebutuhan Bahan
- Peramalan penjualan
~ Ketepatan pengadaan bahan
- Kerfja sama dengan pemasok

Transportasi a.Jenis fransportasi

— Darat, faut dan udara
b. Keamanan Produk

— Pengemasan dan cara ngiriman
c. Kecepatan

-~ Ketepatan waktu sampai tujuan
d. Biaya Transportasi

- Alat transportasi yang diperlukan

Sumber : Philip Kotler (2000:546)




4. Definisi Operasional Variabel

Operasional variabel adalah segala sesuatu yang menjadi objek

pengamatan dalara penelitian. Dalam penulisan skripsi kali ini

mengenai disribusi fisik. Distribusi fisik adalah penyaluran barang
dari produsen ke konsumen agar produk dapat diterima pada
waktu dan tempat yang tepat.

Keberhasilen distribusi fisik didukung cleh beberapa hal, yaitu :

a. Proses Pemesanan adalah kegiatan yang diperlukan untuk
menerima pesanan yang masuk uniuk dipen.ii oleh produsen /
perusahaan. Proses pemesanan mempunyai tahapan / langkah-
langkah dari penerimaan pesanan hingga penanganan
pesanan.

b. Pergudangan adalah fasilitas untuk penyimpanan barang.
Pergudangan yang baik dipengaruhi oleh beberapa hal seperti
kepemilikan gudang itu sendiri, jenis gudang vang digunakan,
lokasi gudang yang cukup strategis, biaya gudang dan fasilitas
yand dimiliki gudang.

¢. Pengenclalian persediaan adalah sualu pengendalian yang
dilakukar terhadap produk untuk berjaga-jaga dalam
menghadapi kondisi ketidakpastian sehingga kebutuhan
konsumen (pemesan) terpenuhi. Pengendalian persediaan yang

" baik kebarhasilannya didukung dengan melakukan peramalan




penjualan setiap periode, biaya persediaan, jenis persediaan,
dan seberapa banyak kebutuharn bahan baku.

d, Transportasi adalah fasilitas vyang digunakan  untuk
memindahkan barang dari suatu tempat ke tempat lainnya,
dimana keberhasilan transportasi ini dicukung oleh beberapa
faktor antara lain : jenis frasporiasi yang tepat dengan
memperhatikan  keamanan barang, kecepatan, dan biaya

transportasi.

. Populasi dan Sampel Penelitian
Populasl di dalam penelitian ini adalah konsumen PT.GRAHA

SALLENDRA UTAMA, dan sampel yang digunakan sebagai unit
penelitian sebanyak 100 orang atau responden, dimane jumlah
responden ini diperoleh dengan perhitungan menurut Anto Dajan

{1996:241) sebagai berikut :

(zal2)Y P(1-P)

EETR 4 e e Y
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Dimana :
n = jumlah sampel minimum
z = nilai distribusi normal

P = proporsi (0.5 = karena populasi tidak di ketahui)
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a = tingkat signifikansi
" "' d = kesalahan yang direncanakan
Qpada penelitian ini dengan tingkat keyakinan 1-a = 0.95 (95%)
:;naka sesual dergan tabel kurva normal di dapatkan z = 1.96

dengan kesalahan melehihi 10%, maka :

(1.96 ¥ 0.5( 1-0.5)

n =
(0.10)2

n= 96.04 =100 orang

Teknik yang digunakan adalah Random Sampling Methode
dengan alasan siiat yang digunkan adalah heterogen, salah satu
instrumen pengambilan sampel pada teknik sampling ini adalah

menggunkan rumusan yang telah dikemukakan di atas.

. Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data dilakukan dengan 2 macam cara,
s_ebagai berikut :
a Data Primer
Data primer adalah data yang diperoleh dari pengumpulan

| penulis yang dipercleh dari

R A Y
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1. Wawancara, dilakukan baik secara lisan maupun tertulis
vang ditujukan kepada Manager, Staff dan pegawai di
PT.GRAHA SALLENDRA UTAMA,

2. Kuesioner
Dalam penelittan ini, pengumpulan data primer difaiukan
dengan cara mengadakan survey terhadap konsumen /
responden. Kuesioner diberikan Kkepada 100 orang
responden. Hasil dari kuesioner akan menjadi penunjang
dalam kebijakan pelaksanaan distribusi fisik yang dilakukan
oleh PT.GRAHA SALLENDRA UTAMA.

Kuesioner memakai tipe pertanyaan tertutup yaitu jawaban
kuesioner sudah ditentukan terlebih dahulu dan responden

tidak diberikan kesempatan uniuk memberi jawaban lain.

b. Data Sekunder
Penglitian dilakukan dengan mengumpuikan data dan teori
yang -berhubungan dengan objek penelitian. Data mengenai
kebijakan distribusi fisik, sejarah perusahaan dan seluruh data
yang berkaitan dengan kegiatan intern  perusahaan yang
diperolen dari ?T.GRAHA SALLENDRA UTAMA.
Sedangkan teori-teori untuk melengkapi penyusunan

penelitian ini diperoleh dari bahan-bahan literatur berupa buku-

S R S O
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buku cetak yang bersumber dari toko buku, perpustakaan
Universitas Darma Persada, dan perusahaan.
7. Metode Analisis Data
Metode analisis data yang digunakan cdalam penelitian ini
. adalah dengan metfode deskriptif kualitatif, yaitu analisis dengan
fnembandingkan 'antara pelaksanaan diétribusi fisik pada
PT.GRAHA SALLEMDRA UTAMA dengan teori-teori vyang
berkaitan. Analisa k.antitatif digunakan untuk menganalisa data
kuesioner vyang dibagikan kepada responden mengenai
pelaksanaan distiibusi fisik vang dilakukan PT.GRAHA
SALLENDRA UTAMA.

Menurut Masri Singaribun (1995:111) analisa data dilakukan
dengan skala Likert. Skala Likert adalah cara pengukuran dengan
menghadapkan secrang responden dengan sebuah pertanyaan
dan kemudian diminta untuk memberikan jawaban.

Jawahan penilaian konsumen akan diberi bobot 1 sampai
dengan 5. Kuesioner ini memiliki bobot dan penilaian yang dapat

dilihat pada tabel di bawah ini.




Tabel |-2

Skala Likert

Kelas Interval Penilaian
1 Sangat tidak baik
2 Tidak baik
3 Culaup baik
4 Bailk
5 Sangat baik

Sumber : Kuesioner

Setelah jawaban di dapat, dijumlahkan dan dicari masing-
masing skcr dari tiap variahel yang dibuat pertanyaan. Menghitung
skor adalah dengan menjumlahkan seluruh perkalian antara nilai
data- dengan-masing-masing -bobotnya, Untuk menentukan secara
pasti nilai skor tiap pertanyaan berada pada posisi "sangat baik”,
f‘baik”, “tidak baik”, atau “sangat tidak baik” perlu dihitung dengan
* rentang skala penilaian (Husein Umar 1999:171), ruirusnya

_sebagai berikut :

RS = n{in-—1)
L. m
RS = 100 (5 - 1)
5
= 80

i e e L




Dimana:
RS = Rentang Skala Penilaian
n = jumiah responden (100 )

m = jumlah aliernatif jawaban tiap item (5)

Sehingga skala penilaian tiap kriteria dapat ‘erlimat dalam tabel 1-3
Tabel -3

Kategori Penilaian terhadap Kuesioner

Kelas Interval Penilaian
80-160 Sangat Tidak baik
161-241 Tidak baik
242-322 Cukup baik
. 333-403 Baik
| 404-434 Sangat baik

Sumber : Perhitungan Interval Kelas

Untuk mempermudah dalam melihat tenggapan konsumen, maka
besarnya frekuensi fanggapan konsumen untuk tiap alternatif

tanggapan dapat disajiken dalam beniuk persentase dengan

rumus >
% T = i % 100%
¥
Dimana ;
fi = frekuensi

2 fi = total frekuensi (100)

T B P T S Ty T T R
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E. Tujﬁan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian

a. Untuk mengetahui pelaksanaan distribusi fisik yang dilakukan
oleh perusahaan.

b. Untuk menganalisis efekiifitas pelaksanaan distribusi fisik
dalam upaya meningkatkan volume penjualan pada
perusahaan.

¢. Untuk menygidentifikasi kendala yang dihadapi oleh perusahaan

dalam pelaksanaan distribusi fisik.

2. Manfaat Penelitian

Pelaksanaan penelitian ini sangat berguna untuk :

a. Menguji dan membandingkan antara teori dan kondisi realitas
yang ditemukan di lapangan.

b. Mengamalkan ilmu bagi kepentingan masyarakat, khususnya
bagi perusahaan yang diteliti.

c. Met"nf)antu pelaksanaan program Fakultas Ekonomi Universitas
Darma Persada dalam mewujudkan Tri Dharma Perguruan

Tinggi.

L
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F. Sistematika Penuiisan

Skripsi ini terdiri dari 5 (lima) bab dan tiap-tiap bab dibagi dalam

beberapa sub bab. Pada bagian ini menggambarkan secara umum

mengenai bab-bab yang ada dalam skripsi ini. Adapun isi dari masing-

masing bab secara singkat adalah sebagai berikut :

BABIL ..

BAB il

_: PENDAHULUAN

Dalam bab ini dibahas mengenai latar belakang,
perumusan masalah, kerangka pemikiran skripsi ini,
m.etode penelitian, tujuan dan kegunaan penelitian. Pada
akhir bab ini berisikan garis besar isi skripsi dan

sistematika pembahasan.

: LANDASAN TEORI

Dalam baly ini diuraikan landasan teori-teori yang
dikemukekan oleh para ahli yang berhubungan dengan
pembahasan dalam skripsi. Di dalamnya membahas

pengertian pemasaran, pengertian bauran pemasaran,

“distribusi fisik, tujuan distribusi fisik, dan masa depan

distribusi fisik,




BAB (Il

BAB IV

BAB V

: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini menguraikan mengenai sejarah singkat
berdirinya perusahaan, struktur organisasi, pembagian

fugas dan tanggung jawab masing-masing bagian.

: ANALISA DAN PEMBAHASAN

Bab ini menganalisa, membahas data-data yang telah
diperoleh' sesual dengan teori-teori yang berhubungan
agar tujuan penelitian dapat tercapai, kendala-kendala
perusahaan serta pemecahannya, dan rangkuman

temuan penelitian.

: KESIMPULAN DAN SARAN

KESIMPULAN

Berisikan tentang pernyataan-pernyataan yang singkat

.. yang didapat dari penelitian yang telah dilakukan.

SARAN

Diberikan saran-saran yang berguna bagi pihak-pihak

+yang berkepentingan dan dapat dijadikan sebagai bahan

pedoman bagi penelitian selanjuinya.
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