BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan wuraian analisis dan pembahasan mengenai

distribusi fisik pada PT.GRAHA SALLENDRA UTAMA maka penulis

menyimpulkan beberapa hal.

1.

Pelaksanaan distribusi fisik

Dalam pelaksanaan distribusi fisik yang dilakukan PT.GRAHA
S;ALLENDRA UTAMA secara umum dinilai baik, dari proses
pésanan, proses pergudangan, proses pengandalian persediaan
hingga proses transporiasi.

Daiam pelasanaan distribusi fisik dalam hal ini PT.GRAHA
SALLENDRA UTAMA terbukti sudah efektif, dapat di lihat volume
pénjua!an secara signifikan naik dalam periode 2001-2003.
Keberhasilan dari pelaksanaar distribusi fisik yang dijalankan oleh
pérusahaan dapat di lihat dari volume penjualan yang meningkat,
ketersediaar produk dalam setiap p@.meséman, dan terdapatnya
péngsa pasar yang tersebar diseluruh Indonesia,

Kérena secara keseluruhan pelaksanaan distribusi fisik dinilai baik,

jadi tidak terdapat kendala besar dalam pelaksanaan distribusi fisik
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vang dilakukan PT.GRAHA SALLENDRA UTAMA secara

signifikan.

B. Saran

Dari kesimpulan yang telah dikemukakan, maka pada bagian ini

akan dikemukakan saran-saran yang dapat berguna bagi perusahaan

dalam menentukan pelaksanaan kegiatan distribusi fisik.

1.

Di dalam pengiriman produk cenderung mengalami keterlambatan,
oleh Kkarena itu perusahaan disarankan untuk menambah alat
transportasi milik perusahaan sendiri seperti truk yang lebih besar,
dan membuat kontrak kerjasama dengan lebih banyak jasa
pengiriman barang, sehingga diharapkan kepuasan para psmesan
(konsumen) dengan ketepatan waktu pengiriman sampai ke tujuan
tanpa mengabaikan fakior kecepatan, biaya, dan keamanan alat
transportasi yang digunakan.

Dafam hal biaya transportasi yang cenderung dimonopoli oleh jasa
pengangkutan Pos Indonesia, perusahaan disarankan untuk
melakukan peninjauan kembali terhadap kebijakan biaya yang
ditetapkan Pos Indor.esia tersebut, dengan cara membandingkan
dengan biaya jasa pengangkutan lain yang m emiliki kemampuan
den jangkauan pengiriman yang sama. Apabila lernyata biaya

transporiasi vang ditetapkan Pos Indonesia lebih tinggi, maka perlu
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dipertimbangkan untuk memutuskan kerjasama dengan Pos
\u:’tdonesia dz;n mengganti dengan jasa pengangkutan lain.

Da(am mengurangi kesalahan manajemen perusahaan hendaknya
rﬁeiakukan rapat bulanan antara masing-masing (pemasaran,
Qperasional. Penjualan, SDM, dan Sistem Informasi) dengan
tujuan untuk menyatukan kesamaan pandangan serta evaluasi
kinerja masing-masing departemer:.

Ciperlukan adanya komunikasi antara perusahaan dengan para
péianggan tefap maupun pelanggan tidak tetap, juga pelanggan
déngan jumlah pesanan banyak maupun sedikit berkaitan dengan

keinginan pelanggan.
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, CONTRACYOR - SUPPLIER - PERCETAXAN - PERDAGANGAN UMUM

SURAT KIETI R_A NGAN
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Yang bertanda tangan di bawah ini ;

© Nama
- Jabatan

- Alamat”

Menerangkan bahwa
Nama
" Universitas
C NIM
- Tingkal
Konsenlrasi

Alamat
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: Direktur Lhama
TiHTPoaco! Raya Mo a1 A Pondek Bambu

Jakarta Timur

CMOREZA RINALDO FUTHA

C BARMA PEREADA

98420037

SV Skrips

» Mencjemen Pemusaran

; Komplek P4S Mo B2 Rt 01 I/Rw 67 Pondok

Bamibu Jaxartea Timuor

Nama tersebut diatas lefah menjalani Kerja Prakick Hmiah / Riset uniuk

Program Studi sebagaimana dimaksud dart tanggal 01 Marel 2004 sanypai

dengan 30 April 2004 di UNIT PEMASARAN pguna memperoleh data untuk

penyusunan skripsi.

Demikian surat keterangan ini kami bual untuk dipergunakan schagaimana

mestinya.

Ji. Poncol Raya No. 414 - Jakaria Telp, 8610712

Jakarta, 30 April 20044,

Divektur Utamn
o $Héé4q§’

;\%ﬁ'v "%
Agﬂig ﬁ&’?ﬂmm
J f[} AR

KOMALA MUBAMMAD, S.E




Tgl.Kuesioner: .../ .../ 2004 No.Kuesioner : ...

© KUESIONER

Saya mahaslswa Darma Persada, Program Studl S-1, Jurusan Managemen RPemasaran,, Ingin
nengadakan Risel Pemasaran mengenai "Analisa Efektifitas Distribusi Fisik unluk Meningkatkan

Jolume Penjualan Graha Salleridra Utama.”
Saya harapkan partisipasi anda untuk mengisi kuesioner il dengan sebenar-benarnya untuk

skurasi dan ketepalan data menjadi informasi valic,

. Data Responden
1. Jenis Kelamin :
a. Pria
b. Wanita
2. Umur
a. <31
b. 31-49
c. >49
3. Pendidikan Terakhir
4. Jabatan

Apakah anda pernah mendapatkan pendidikan formal / pelatihan formal

%)

aﬁbidang pemasaran © { YA/ TIDAK )
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Petunjuk pengisian

Pilinlah salah satu jawaban vang menyatakan tingkat kesetujuan anda dengan

memberi tanda silang ( X ) pada salah satu kode angka ( 1 -5 ). Semakin

kekanan semakin menunjukkan bahwa anda semakin setuju dan semakin ke kiri

menunjukan bahwa anda semakin tidak setuju.

Pertanvaan STE|TB|C3|8/|SB|{JML
Jagaimana pendapat anca terhadap pelayanan h
’roses Pemesanan awal (penerimaan pesanan)
‘ang dilakukan perusahaan ?

Pertanyaan STB|TB | CB | B | SB | JML
'agaimana pendapat anda terhadap pelayanan
roses Pemesanan lanjutan  (penanganan
esanan) yang dilakukan perusahaan ?

Pertanyaan STBITB|CB|B|SB|JML

agaimana pendapat anda tentang Pengepakan
\acking) pesanan yang dilakukan perusahaan

ngan  mempertimbangkan faktor keamanan

oduk ?
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Tgl.Kuesioner: .../ ... /2004 Mo.Kuesioner : ...

Pertanyaan STB|T3/CB|B|SB|JML

3agaimana p endapat anda tentang pelaksanaan
ransportasi yang dilakukan perusahaan dengan
nempertimbangkan ketepatan waktu pengiriman

yesanan sehingga tersedianya produk sesuai

iengan pesanan?

Pertanyaan STB|TBICB !B

o
o

JML

Jagaimana p endapat anda tentang pelaksanaan
ransportasi yang dilakukan perusahaan dengan

1elihat faktor biaya?

Terima kasih atas partisipasi anda . . .
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Tampilan Menu Pada Form
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