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ABSTRAK
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Wajib Fajak Pada Kantor Pratama Jakarta Cakung Dua (Tahun 2010-2012)

(C) ix £ 73 hal : lampiran, daftar riwayat hdup

(D) Kata Kunci : Penyampaian SPT Masa PPN dan PPnBM secara Manual, e-
SPT, dan e-filing

(E) Alasan dan Tujuan Penslitian : unfuk menelaah tingkat kepatuhan dalam
melaparankan penyampaian SPT Masa PPN dan PPnBM baik secara
manual, e-SPT, dan e-filing pada KPP Pratama Jakaria Cakung Dua, untuk
menganalisis tingkat kepatuhan pelaporan PKF atas penyampaian surat
pemberitahuan masa PPn dan PPnBM secara manual, e-SPT dan e-filing
pada Kantor Pelayanan Pajek Pratama Jakarta Cakung Dua.

a) Hasil Penelitian : penelifian ini menunjukan persentase tingkat kepatuhan
vang mezlaporkan penyampaian SPT Masa PPN dan PPnBM secara
mariial, e-SPT dan e-filing.

b} Kesimpulan dan Saran : bahwa upaya yang dilakukan oleh KPP Pratama
Jakaria Cakung Dua dalam meningkatian jumiah pengguna e-SPT
dalam melaporkan penyampaian SPT Masa PPN dan PPnBM.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.4 Laiar Beiakang Masalah

Tanggungjawab dibidang perpajakan sebagai pencerminan kewajiban
kenegaraan berada pada setiap Warga Negara sebagai Wajib Pajak. Hai ini
sesuai dengan sistem seff assessment yang dianut dalam Sistem Perpajakan
Indonesia. Astinya setiap Wajib Pajak bertanggungjawab sepenuhnya terhadap
kewajiban pambayaran pajak, pelaperan pajak dan pemberitahuan pajak yang
ferutang kepada pemerintah, dalam hal ini diatur oleh Direktur Jenderal Pajak
(Dirjen Pajak).

Dalam Pasal 6 ayat {2) Undang-undang No.16 Tahun 2000 tentang
Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan, menyebutkan bahwa :

“Penyampaian Surat Pemberitahuan dapat dikirimkan melalui Kantor Pos

secars fercatat atau dengan cara lain yang diaiur dalam keputusan Direkiur

Jenderal Pajak”.

Dari pemyataan di atas, dapat dilihat bahwa pelaporan SPT secara umum
yang selama ini dilakukan adalah dengan menyampaikan langsung ke Kantor
Peiayanan Ffajak, atau dikidm melalui pos secara tercatat. Dengan sistem ini,
Waijib Pajak narus datang dan bertemu langsung dengan petugas pajak. Sistem
ini juga membutuhkan sumber daya manusia yang banyak, memerlukan ruang
yang luas, énemperiambat pelayanan karena proses pengirimannya secara
manual, Lebih lanjut kesalahan dalam perckaman lebih mudah ierjadi. Sehingga
dibutuhkan sistem adminisirasi dan pelayanan yang lebih cepat dan akurat

diseluruh Kantor Pelayanan Pajal.



Direktur Jenderal Pajak telah mengeluarkan Keputusan Direktur Jenderal
Pajak Nomor KEP-88/PJ./2004 tanggal 14 Mei 2004 (BN No. 7069 hal. 4B)
tentarig Penvampaian Sural Pemberitahuan secara Elekironik. Tepatnya pada
tanggatl 24 .Januari 2005 bertempat di Kanfor Kepresidenan, Presiden Republik
Indonesia bersama-sama dengan Direktorat Jenderal Pajak mengeluarkan
produk e-filing atau Electronic Filing System yaitu sistem pelaporan/penyampaian
pajak dengan Surat Pemberiahuan (SPT) secara elekironik (e-filing) yang
dilakukan melalsi sistem on-fine vang real fime. Dalam Keputusan Direkiur
Jenderal Pajak tersebut dinyatakan bahwa Penyampaian Surat Pemberitahuan
secara elefconik (e-SPT) dilakukan melalui Perusahaan Penyedia Jasa Aplikasi
(Application Servi;:e Provider yang ditunjuk oleh Direkiur Jenderal Pajak.

Peraturan Menteri Keuangan Republik Indonasia Nomor 11/PMK.03/2013
dalam passi (1) ayat (2) menvebuikan :

“Penyampaian surat permohonan pembetulan secara elekironik yang

selanjuinya  disebut e-fling adeiah suaty cara penyampaian surat

permohonan pembetulan yang dilakukan secara on-line yang real
fime melalui situs web Dirsktorat Jenderal Pajak (www.pajak.go.id) atau

Penyedia Jasa Aplikasi atau Application Service Frovider (ASPY'.

Dari pamyataan diatas, para Wailb Pajak akan lebih mudah melaksanakan
kewaijibannya tanpa harus mengantii di Kantor-kantor Pelayanan Pajak sehingga
dirasa lebih efektif dan efisien. Selain itu, pengiriman data Surat Pemberitahuan
(SPT) dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja baik di dalam maupun di juar
negen, dimana daia akan dikifm langsung ke dafabase Dirgkiorat Jenderal

Pajak.



Direkivr Jenderal Pajak telah mengeluarkan Keputusan Peraturan Dirjen
Pajak Nomor PER-26/PJ/2012 pasal (1) ayat (4) tanggal 5 Desember 2012
menyebutkan :

“e-filing adalah suatu cara penyampaian SPT atau penyampaian

Pembertahuan Pemanjangan SPT Tahunan secara elekironik vang

dilakukan secara on-fine vang real fime melalui website Direktorat Jenderal

Pajak fwww.pajak.goid ) atau Penyedia Jasa Aplikasi atau Application

Service Provider (ASP)".

Surat Edaran Direkiur Jendral Pajak Momor SE-O7/PJ/2013 tanggal 2
Februar 2013 menyebutkan :

.“Menyampaikan SPT Tahunan PPh langsung dikirim melalui pos dengan
bukdi pengiiman surat ke KPP tempat Wajib Pajak terdaftar, dikirim melalui
perusahaan jasa ekspedisi atau jasa kurir dengan bukli pengiriman surat ke
KPP tempat Wajib Pajak lerdafiar, e-fiing melalui website Direktorat
Jenderal Pajak aiau Penvedia Jasa AplikasifApplication Service Provider
{(ASP)".

Direkiur Jenderal Pajak telah mengeluarkan Keputusan Peraturan Dirjen
Pajak Nomo~ PER-47/PJ/2008 pasal (1} ayat (8) menyebutkan :

*e-SPT adalah data SPT Wajib Fajak datam beniuk slektronik vang dibuat

oleh Wﬁajib Pajak dengan menggunakan aplikasi e-SPT yang disediakan

oleh D%éekic;rat Jenderal Pajak”.

Dalam uraian di atas salah satu bentuk pelayanan perpajakan berbasis
internet adaiéh penerapan sistem e-fling, vaitu pelayanan penvampaian Surat
Pemberitatuan Masa (SPT Masa) dan Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT
Tahunan) baik untuk Orang Pribadi maupun Badan (perusahaan, organisasi)

vang berbentuk formulir slekdronik dalam media komputer. SPT ini tidak

berbentuk kertas, melainkan berbentuk formulir elektronik yang ditransfer atau



disampaikan ke Dirjen Pajak melalui Kantor Pelayanan Pajak dengan proses
yang terintegrasi dan real ime.

Dengan fasilitas internet {on-fine) yang disaluikan melalui satu atau
beberapa ~zrusahaan Penyedia Jasa Aplikasi (ASP). Jalan keluar ini akan
membantu meringankan biaya dan waktu yang dibutuhkan Wajib Pajak untuk
mempersiap<an, memproses dan melaporkan Surat Pemberitahuan ke Kantor
Pelayanan Fajak secara benar dan tepat wakiu. Serta dukungan kepada Kantor
Pelayanan Pajak dalam hat percepatan penerimaan laporan Surat
Pemberitahuan dan mempermmudeh kegiatan administrasi, pendataan (akurasi
data), distribusi dan pengarsipan Surat Pemberitahuan (SPT).

Melaporkan SPT merupakan salah satu kewajiban para Wajib Pajak
sebagaimana amanat Undang-undang Perpajakan Indonesia. Undang-undang
No. 6 Tahun 1983 sebagaimana dirubah terakhir dengan Undang-undang No. 28
Tahun 2007 dalam pasal (3) menyebutkan:

“Setiap: Wajib Pajak waiib mengisi Surat Pemberitahuan dengan benar,

lengkaa, dan jelas, dalam bahasa Indonesia dengan menggunakan huruf

Latin, =ngka Arab, satuan rata vang Rupiah, dan menandatangani serta

menyampaikannya ke Kantor Direktorat Jenderal Pajak tempat Wajib Pajak

terdaftar atau dikukuhkan atau ternpat lain yang ditetapkan oleh Direktur

Jenderal Pajak”.

Namun dalam praktiknya, sistem ini bukan merupakan hal yang mudah
urtuk dilaksznakan. Hal tersebut dikarenakan sistem ini masih baru sehingga
masih terdapat kekurangan-kekurangan dan masih banyak hal-hal yang harus
dipahami yang terkait dengan kesiapan sumber daya manusia, sarana seria
perangkainya sehingga butuh proses dan wakiu panjang, disamping harus
mengiluti perkermbangan Teknoiogi Informatika. Seperti yang telah dijfelaskan

sebelumnya bahwa sistem e-fifing ini pengoperasiannya menggunakan sistem

on-fine melayw internet, selain it e-SPT adalah Surat Pemberiizhuan Masa atau



Surat Pemberitahuan Tahunan yang berbenfuk formuiir elektronik dalam media
komputer. Di sisi Wajib Pajak, apa yang mungkin terjadi adalah kekurang
mampuannya dalam melakulan sinivonisasi terhadap format daia yang ada
padanya dergan format data yang dinginkan oleh sistem Perusahaan Penvedia
Jasa Aplikasi (ASP) dan sistemn Direktorat Jenderal Pajak. Oleh karena itu,
diharapkan Wajib Pajak harus berhati-hati dan harus benar-benar mengerti
mengenai bagaimana cara penggunaan sistem ini.

Bagi Wajib Pajak yang ielah menggunakan sisiem e-filing ini dalam
penyampaian SPT-nya, akan menerima tanda Bukii Penerimaan SPT elekironik
di bagian bewah dari Induk SPT Waijib Pajak yang bersangkutan. Dalam hal
pembuktiannya dilakukan dengan mengirimkan kembali Bukti Penerimaan Induk
SPT Waijib Pajak ke Kantor Pelavanan Pajak. Apabila Wajib Pajak tidak
menyampaikan nduk SPT elekironiknya beserta lampirannya maka Wajib Pajak
tersebut diariggap fidak menyampailkan SPT nya. Hal tersebut dirasakan Wajib

Pajak kurang efisien karena harus kerja dua kall.

e-filing berfungsi membantu Wajik Pajak dalam melaporkan formulir SPT
yng berbentuk e-SPT dimana weijib pajak tidak perlu datang ke KPP sehingga
tidak perlu bertemu muka dengan petugas pajak, dari sistem e-filing dengan e-

SPT Wajb P,ajak dimudahkan untuk melaporkan kepatuhannya kepada KPP.

Hamun saat ini belum semuaz kantor pelayanan pajak khususnya di wilayah
jakarta yang menerapkan e-filing dan e-5PT ini  Selanjutnya, untuk
mengakomoéasi iti sernua dilakukanlah penelitian dengan judul “Analisis
Penyampaian Surat Pemberitahuan Masa PPN dan PPnBM Secara Manual,
e-SPT dan e-filing untuk Meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak Pada Kantor

Pelayanan Fajak Pratama Jakaria Cakung Dua”



1.2 Rumusan Masalah
Apakah penyampaian surat pemberitahuan masa PPN dan PPnBM
secara manual, e-3PT dan e-fling dapal meningkaikan kepatuhan
pelaporan PKP pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Cakung

Dua?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapunt yang menjadi fujuan dilaksanakannya peneliian ini adalah untuk
menganalisis tingkat kepatuhan pelaporan PKF atas penyampaian surat
pemberitahuan masa PPn dan PPnBM secara manual, e-SPT dan e-filing pada
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Cakung Dua.
1.4 Manfaal: Penelitian
1. Manfaa:t Teorilis
Secara tecritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi ilmu
pengetahuan khususnya dibidang Perpajakan Indonesia.
2. Manfaat Praktis

a.  Sebagal bahan masukan bagi Penulis untuk menambah wawasan
mengenai proses penyampaian Surat Pemberitahuan (SPT) pajak
yang berlaku di Indonesia.

b. Dapat dijadikan sebagai bahan masukan bagi instansi yang diteliti
yakni Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakaria Cakung Dua
mengenai proses penyampaian Surat Pemberitahuan (SPT) pajak.

c. Sebagai bahan rujukan dan referensi bagi penelii lain yang akan

meneliti lebih lanjut mengenai pokok bahasan penelifian yang sama.



1.5 Sistematika Penulisan

Hasil pensliian yang dipercleh setelah dilakukan analisis kemudian

disusun
berikui :

BAB |

BaB i :

BAR L :

BAB W

BABV :

dalam bentuk laporan akhir dengan sisternatika penulisan sebagai

: PENDAHULUAN

Bedisi tentang uraian latar belekang masalah, perumusan masalah,
'tujuén penelitian, manfaat penelitian serta sistematika penulisan.
LANDASAN TEORI

Besisi uraian tentang Ketentuan Umum Tata Cara Perpajakan meliputi
Pengerian Pajak, Fungsi Pajak, Syarat Pemungutan Pajak, Sistem
Pemungutan Pajak, Pengerlian Wajib Pajak, Jenis-jenis Wajib Pajak,
Hak dan Kewajiban Wajih Pajak, Pengeriian SPT, Jenis-jenis SPT,
Peﬁyampaian SPT, Pengerfian PPN dan PPnBM, Subjek dan Objek
PPF}! dan PPnBM, Pengertian e-filing, dan Fungsi e-filing.
METODELOGH PENELITIAN

Menguraikan tentang loliasi penelitian, ienis data yang digunakan,
pengumpulan daia, serta metode analisis data pada KPP Pratama
Jakérta Cakung Dua.

PEMBAHASAN

Mefupakan bab vang berisikan hasil peneliian dan pembahasan
mengenai Penyampaian Surat Pemberiiahuan (GPT) secara manual, e-
sptdan e-filing di KPP Pratam Jakarta Cakung Dua.

PENUTUP

Bak ini menjelaskan mengenal kesimpulan dan saran.



