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ABSTRAKSI

Kiki Hardady ; 96420034 / 963123340250053

Judul ; PERANAN PROMOSI UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN
POLLS ASURANST PADA “PT. ASURANST JIWASRAYA (PERSERO)”
JAKARTA.

x + 71 halaman, VII tabel.

Kata Kunci ; Promosi, Hasil Penjualan PT. Asuransi Jiwasrava { Persero )
Jakarta.

Alasan dan Tujuan Penulisan ; Untuk mengetahui bagaimana peranan
promosi terhadap peningkatan pendapatan premi pada perusahaan.

Metode Penelitian ; Di dalam mengumpulkan data dan bahan penulisan
penulis melakukan riset lansung pada PT. Asuransi Jiwasraya ( Persero )
Jakarta disamping itu penulis juga inelakukan riset kepustakaan untuk
memperoleh landasan teori dari buku-buku dan wawancara langsung terhadap
karyawan-karyawan yang berwenang pada PT. Asuransi Jiwasraya ( Persero )
Jakarta.

Hasil Penelitian ; Hasil kebijaksanaan promosi yang dilaksanakan oleh PT.
Asuransi Jiwasraya berpengaruh positif rerhadap peningkatan hasil penjualan.
Hal ini terbukti dari perhitungan uji korelasi. Dengan hasil r = 0,9268.
Program Personal Selling merupakan cara vang tepat dan efektif, karena dapat
meningkatkan penjualan polis bagi perusahaan dan bersifat positif, dimana r
= 0,87, Hal ini terbukti dari perhitugan uji korelasi. Di samping itu, unsur-
unsur bauran promosi vang lain juga penting bagi perusahaan dalam
meningkatkan hasil penjuaian.

Kesimpulan ; Peranan promos: untuk meningkatkan hasil penjualan sangat
kuat. Di samping itu, program FPersonal Sellmg yang dilaksanakan PT.
Asuransi Jiwasraya ( Persero } Jakarta mempunyai peranan vang paling, selain
unsur-unsur bauran promosi vang lain,
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BAB I

PENDAHULUAN

A, Alasan Pemiiihan Judui

Gerak laju kehidupan manusia selalu berubah-ubah dan senantiasa
berusaha untuk mencapai  kehidupan vang lebth baik, vaitu mencapai

kesejahteraan dan ketenangan jiwa Manusia hidup tidak hanva untuk hari saja,

namun kehidupan akan terus bergulir tanpa kita ketahui kapan akan berakhir.

Selama kehidupan im {etap berjalan, manusia tidak akan berhentt untuk terus
berusaha mencapai kese¢jahteraan dan ketenangan jiwa. Manusia hanya berusaha
dan berdoa namun Tuhan yang menentukan Oleh sebab itu kita harus dapat
mempersiapkan dini untuk menjaga segala kemungkinan yang akan terjadi di
kemudian hari dalam kehidupan ini vang sifatnya sementara.

Dalam menjalani hidup ini kita selalu dihadapkan pada berbagai
kemungkinan terjadinya resiko. Secara garis besar resiko yang dimaksud berupa
resiko yang pasti tegjadi dan waktunya sudah dapat diperkirakan vailu datangnya
hari tua serta saatnya memasuki masa purna bakti atau pensiun dan kematian.
Resiko yang tidak pasti terjadi namun tidak diketahui kapan terjadinva, vaitu
berupa dalangnya kecelakaan, sakit, pengangguran atﬁu kebangkrutan.

Perlu kita sadari bahwa resiko-resiko yang kita alami dalam kehidupan ini

merupakan datangrya dari Sang Pencipta. Kita sebagai manusia tidak dapat
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menolaknya dan hanya bisa berusaha untuk memperkecil atau menanggulangi
resiko tersebL;t. Untuk itu sudah sefayaknya ada upaya untuk mengantisipasi
kemungkinan-kemungkinan vang tidak durngimkan tersebut.

Berbagal upaya dapat kita lakukan untuk mengatasi kemungkinan
tersebut. Salah satu cara terbaik adalah dengan mengikuti program asuransi jiwa
secara kumpulan atau perseorangan vang dikoordinir oleh perusahaan yang
profesional dalam mengelola asuransi Jiwa, Asuransi piwa berfungsi sebagal
pertindungan terhadap jiwa raga dan haria benda, dengan membavar sejumlah
premi asuransi vanz ya;vg, dipilih oleh pemegang polis dan akan memberikan
jaminan perlindungan sebesar schesar jumlah uang vang telah ditetapkan
perusahaan bagi keluarga tertanggung atau orang-orang yvang mempunyai
hubungan kepentingan dengan kehidupan tertanggung. Selain itu fungsi asuransi
Jiwa adalah untuk memberi jaminan faedah hari tua, meninggal dunia dan
kecelakaan baik untuk perianggungan  perorangan  maupun pertanggungan
kumpulan.

D1 Indonesia tungsi dan peranan asurans: Jiwa masih sangat rendah bila
dibandingkan dengan negara lain. Hal ini discbabkan karena secara umum
masyarakat Indonesiz kurang memahami tentang asuransi jiwa tersebut. Selain ity
bisnis asuransi jiwa di [ndonesia masih kurang memasyarakat, serta informasi dan
pengenalan mengenas asuransi belum seluruhnya tersebar secara luas dan merata,
Oleh karena itu peserta asuransi di Indonesia masih sedikit. Menurut laporan dari

Badan Pusat Statistik, Jakarta. Pada tahun [999 jumlah tertanggung/peserta




L3

asuransi di asuransi Indonesia iafah 20.840.475 jiwa deni jumlah penduduk + 210

Juta jiwa, dan jumlah perusahaan asuransi sebanyak 181. Dengan rincian sebagai

berikut :

[. Asuransi Jiwa 62
2. Asuransi Kerugian 109
3. Reasuransi 5
4. Penyelenggara Program Asuransi sosial & Jamsostek 2
5. Penyelenggara Asuransi untuk PNS & ABRI 3

Kondisi ini mendorong kegiatan promosi merupakan keharusan bagi
perusahaan asuransi dimana kegiatan promos: merupakan suatu cara vang lebih
efektif dalam memperkenalkan serta memberikan informasi tentang manfaat dari
program asuransi guna menarik numat pembeli yang poiensial dengan tujuan
untuk meningkatkan penjualan perusahaan.

Peranan promosi memang sangat dirasakan sekali manfaatnya bagi
perusahaan terutama PT.Asuransi Jiwasraye (Persero). Semakin banyaknya
perusahaan peransuransian yang ada, akan menimbulkan persaingan dalam
memperebutkan pembeli potensicl serta berpengaruh terhadap peningkatan
penjualan polis asuransi,

Permasalahan tersebut diatas merupakan alasan yang mendorong penulis
untuk menyusun skripsi dengan judul :

“PERANAN PROMOSI UNTUK MENING KA TKAN PENJUALAN POLIS

ASURANSI PADA PT. ASURANSI JIWASRAYA (PERSERQ).”




B. Perumusan Masalah
Perumusan masalah dalam skripsi in1 dimaksudkan untuk mengetahui ;
I. Bagammana pelaksanaan promosi vang dilakukan oleh PT. Asuransi Jiwasraya
{Persero) ?
2. Sejauli mana pengaruh promosi terhadap hasil penjualan polis pada PT.
Asuransi fiwasrava { Persero) 7
C. Manfaat Dan Tujuan Penelitian
I. Manfaat dari penelitian :
a. Bagi penulis mendapatkan ilmu tentang pemasaran dan faktor-faktornya.
b. Bagi pembaca, dapat mengetahui pemasaran apa vang digunakan
oleh perusahaan dan teori-teori pemasaran vang dipakai penulis.
c. Bagi perusahaan, dapat membaniu penulis didalam melakukan fiset tentang
perusahaan.
2. Tujuan dari penelitian :
a. Scbagai salah satu syarat yang harus dirempuh untuk mendapatkan gelar
kesarjanaan ( 81 ).
b. Bagi penulis, untuk mengetahui pelaksanaan promosi yang dilakukan dan

strategi yang dipakai.




D. Metode Pengumpulan Data
Untuk memperoleh data data yang diperlukan, penulis menggunakan
metode pengumpulan data sebagat berikut -
L. Penelitian Kepustakaan (Library Research).
Peneittian  kepustakaan dilakukan scbagai dasar perbandingan  antara
pengetahuan teontis dengan masalah praktis yang diperoleh dari  hasil
penelitian lapangan. Penehtian ini dilakukan dengan cara |
a. Membaca dan mengumpulkan bahan-bahan dar buku-buku dan catatan
kuliah vang diperoieh di Fakulias Ekonomt Universitas Darma Persada.
b. Membaca buku-buku dan referensi lain yang berhubungan dengan masalah
skripst.
2. Penelitian Lapangan (Field Research).
a. Metodologi Penelitian Data.
Penelitian ini dilakukan dengan cara .
1). Metode Wawancara,
Metode 11 digunakan dengan cara mengadakan penelitian secara
langsung  (wawancara langsung) ke lapangan terhadap objek-objek
yang berhubungan  dengan pembahasan masalah dalam skripsi.
Wawancara dilakukan kepada karvawan-karvawan yang berwenang di

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jakarta.




2}. Metode Observasi (Pengamat Langsung).
Meneliti  langsung ke Iepangan dengan cara mengunjungi PT.
Asuranst Jiwasraya (Persero) Jakarta.
b. Metode Analisis Data.

Metode analisis data menggunakan rumus korelasi -

P

B an_}f - Z \Zm >

\f ny x° - (Z xf \ffftz..i--’l - (El-’f

Pimana :

r = Koefisien korelasi

n = Jumlah tahun yang dihitung

X= Biaya promosi yang dikeluarkan

Y = Tingkat volume penjualan vang diperoleh pada hakekatnya, nilai
r dapat bervariasi dari 1 melalui O hingga +1

Biia

r = 0 atau mendekati 0, maka korelasi antara kedua variabel sangat
lemah atau tidak ada hubungan sama sekali.

r=+] atau mendekati 1, maka korelasi antara dua variabel
dikatakar positif dan sangat kuat sekali,

= - atau mendekati -I, maka korelasi antara dua variabel

dikatakan sangat kuat dan negatif’




Untuk dapat mengetahui apakah program promosi yang dijalankan oleh
perusahaan sudah berjalan efektif atav belum berjalan secara efektif dan untuk
mengetahut bagaimana hubungan atau kaitannya antara kegiatan promosi dengan
tingkat volume penjualan yang dipercleh perusahaan, Dalam hal ini masalah
tersebut diukur dengan menggunakan analise koefisien korelasi,

Analisa koerisien korelasi digunakan untak mengukur tingkat asosiasi atau
korelast antara biava promosi vang dikeluarkan dan tingkat volume penjualan.
Tingkat asosiasi sedemikian itu tergantung pada pola variudi vang berstfat
simultan dari biaya promosi (X} dan tingkat volume penjuaian (Y). Dapat diambil
kesimpulan apakah kegiatan promosi yang dilaksanakan akan mempengartthi

volume penjualan.

Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah dalam memahami isi skripsi, maka penyajian dan
pembahasannya dibagi dalam 5 (lima) bab yang satu dengan bab lainnya
mempunyai hubungan yang erat dan merupakan rangkaian yang tidak dapat

dipisahkan. Yang masing-masing terdiri dari

BABI : PENDAHULUAN
Didalam bab ini, mencakup uraian mengenai alasan pemilihan judul,
perumusan masalah, manfaat dan tujuan penelitian, metodologi

penelitian, dan sistematika penulisan.




BABII :

BAB I ;-

BABIV:

LANDASAN TEQORI
Pada bab ini mencakup urajan mengenai pengertian dan fungsi dari
pemasaran.  pengertian  promaosi. lenis-j2nis promoesi, faktor-faktor

penunjang terhadap penjualan polis asuransi.

FINJAUAN UMUM PERUSAHAAN
Pada bab i, mencakup uraian mengenai sejarah dan perkembangan .
perusahaan, struktur organisasi perusahaan, dan kegiatan bidang

usaha.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Uratan dalam bab ini mencakup pelaksanaan kegiatan pfomosi untuk
meningkatkan penjualan polis asuransi Jiwa PT. Asuransi Jiwasraya
(Persero) Jakarta. Kebijaksanaan promosi vang dilaksanakan oleh PT.
Asuransi Jiwasraya (Persera) Jakarta, pengaruh kebijaksanaan promosi
terhadap hasil penjualan, analisa hubungan biaya promosi terhadap
hasil- penjualan, hubungan antara pengaruh kebijaksanaan promosi
dengan peningkatan hasil penjualan, permasalahan yang timbul dalam

memasarkan polis asuransi jiwa seria pemecahannya.




BABYV : PENUTUP
Pada bab ini, tentang kesimpulan yang ditarik berdasarkan hasil-hasil
analisis aias masalah peranan promesi untuk meningkatkan penjualan
polis asuransi pada PT  Acuransi liwasrava {(Perserc) Jakarta.
Kemudian disajikan beberapa saran vang dirumuskan berdasar kepada
hesimpulan-kesimpulan  vang  (elah ditarik  tadi. Saran-saran ini
merupakan  peluang untuk  memecahkan masalah pramos:  untuk
meningkatkan penjualan polis asuransi pada PT. Asuransi lwasraya
{Persero} lakarta, jika saran ini dilaksanakan oleh pejabat berwenang

dalam lingkungan di PT. Asuranst J rwasraya (Persero) Jakarta,




