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BARBI

PENDABHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan faktor yang cukup penting dalam
suatu organisasi, karena merupakan pelaku dalam menjalankan segala
aktivitas organisasi. Sumber daya manusia yang berkuvelitas dan handal yang
didukung oleh teknologi vang canggih sangat dibutuhkan oleh bangsa
Indonesia dalamm menghadapi era globalisasi, yaitu persaingan dalam
pekerjaan dan berbagai macam perubahan-perubaban yang terjadi dengan
cepat. Uniuk menghadapi semua itu perlu adanya peningkatan dan
pengembangan kualitas sumber daya manusia di Indonesia.

Sumber daya manusia yang terdapai dalam setiap organisasi yang
sering disebui juga dengan pegawai atau karyawan merupakan salah satu
modal daser yang harus tersedia dalsra setiap organisasi, karena raerekalah
yang menjalankan semua aktivitas-akiivitas perusabaan. Untuk itu organisasi
memerlukan pegawai-pegawai yang meriliki kompetensi dan berdedikasi
tinggi terhadap pekerjaan.

Namun kualitas pegawai di mdonesia masih belum sesuai dengan
apa yang diharapkan, hal ini dapat dilihat dari banyaknya pegawai yang
pekerjaannya tidak sesuai dengen latar belakang pendidikan mereka dan

tidak memiliki keahlian yang sesuai dengan bidangnya. Untuk mengatasi hal



tersebut, maka dalam pelaksancan suatu pekerjaan terdapat alat yang bisa
digunakan untuk mengoptimalian pekerjaen agar pelaksanaannya dapat
secara efekiif/efisien yaitu diterapkannya pengendalian internal.

Pengendalian internal merupakan suaiu kerangka kerja tertentu untuk
mencapai tujuan tertentu pula. Kerangka kerja tersebut terdiri dari rencana
organisasi serta metode dan alat-alat pengukuran lainnya yang digunakan
organisasi untuk menjaga akiiva organisasi, menguji keakuratan dan
keandalan data akuntansinya, mendukung efisiensi operasional dan
mendorong  dipatuhinya kebijzkan-kebijakan manajerial yang telah
ditetapkan.

Kinerja pegawai merupakan hal yang sangat penting di dalam suatu
organisasi, karena dengan Lirerja yang baik pegawai akan dapat
memberikan sumbangan yang berarti bagi organisasi. Selain itu pegawai
juga dapat menyelesaikan tugas dengan sebaik-baiknya dan menghasilkan
pekerjaan yang memuaskan sehirggs hal int akan mengurangi pemborosan,
baik yang menyangkut biaya, waktu maupun peralatan yang digunakan.
Apabila dalam suatu organisasi @iau perusahaan memiliki pegawai yang
berkinerja baik, maka hal tersebut akan memberikan manfaat bagi pegawai
itu sendiri maupun bagi organisasi.

Untuk menghindari dari segala kemungkinan perbuatan yang dapat
memberikan efek kerugian sangat besar bagi organisasi, maka dengan ini
peranan pengendalian internal perlu dijalankan dengan didukung oleh

pegawai yang berkompeten dan bertanggung jawab atas pekerjaannya. Ciri-



ciri pegawai yang produktif diantaranya sepert memenuhi kualifikasi dalam
pekerjaan, bermotivasi tinggi, menuliki orientasi pekerjaan yang positif,
memiliki kedewasaan sikap serta memuiliki kemampuan bergaul dengan
efektif.

PT. Hitachi adalah perusuhaan yang bergerak i bidang alat berat
yang produknya telah dikonsumsi baik oleh masyarakat nasional maupun
internasional dan salah satu faktor penting vang harus diperhatikan demi
kelangsungan hidup perusahaan adaiah strutur pengendalian internal.

Dalam mengatur jalannys kegiaian organisasi agar dapat berjalan
dengan lancar, diperlukan seorang pimpinan yang memiliki kemampuan
manajerial yang tinggi, sehinggs kemungkinan terjadinya penyimpangan
dalam administrasi dapat dihinderi. Seorang pimpinan juga harus mampu
mengelola jalannya kegiatan dengan menggunakan manajemen yang baik,
serta harus dapat melakukan komunikasi yang baik sehingga dapat terjalin
hubungan vang baik dengan para pegawainya dan mencapai kinerja pegawai
yang dibarapkan.

Apabila pimpinan sudah melaksanakan kegiatan manajemen dengan
tepat, maka akan menimbulkan semangat yang lebih tinggi dan
menghasilkan pegawai yang tangguh, terampil, mampu dan akan bekerja
keras dengan penuh dedikasi, motivasi dan loyalitas yang tinggi.

Dengan demikian permasalahan yang dibacapi terutama yang
menyangkut kinerja pegawai diharepkan dapat dipecahkan secara optimal

melalui penulisan skripsi ini. Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis



1.2.

memilih pembahasan bidang kinerja pegawai dengan judul “EVALUASI
STRUKTUR PENGENDALIAN INTERNAL UNTUK MENILAI

KINERJA PEGAWAI BAGIAN PRODUKSI PADA PT HITACHL”

Masalah
Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas,
maka permasalahan dalam skripsi ini dapat diidentifikasikan sebagai berikut:
a. Bagaimana cara pimpinan dalam mengatur dan mengelola jalannya
kegiatan kantor agar tercipta kinsrja pegawai yang baik 7
b. Bagaimana pengendalian yang dilakukan untuk semua prosedur atas
kinerja pegawai ?
c. Bagaimana pelaksanaan pengendalian internal trehadap kinerja pegawal
bagian produksi yang dilekuken ?
d. Bagaimana cara pimpinan PT Hiiachi memoniior para pegawainya
dalam pelaksanaan tugas ?
Pembatasan Masalah
Dengan memperhatikan uraisn sdentifixasi masalah dan berdasarkan
later belakang pevelitian diatas, bissanya pengendalian internal terhadap
kinerja pegawai sangat umum dan luas dan oleh sebab itu maka pembahasan
dalam skripsi ini dibatasi hanya pada masalah pengaruh pengendalian

internal terhadap kinerja pegawai bagian produksi.



3. Perumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah tersebut diatas,
maka permasalahan dalam skripsi ini dapat dirumuskan sebagai berikut :
a. Apakah semua prosedur dan kebijakan atas kinetja pegawal bagian
produksi telah dilakukan pengendalian secara efektif ?
b. Apakah pelaksanaan pengendalian internal terhadap kinerja pegawai
bagian produksi telah dilakuken sesuai dengan aturan yang telah

ditetapkan ?

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian

a. Untuk memperoleh gambaran nysta teniang pelaksanaan pengendalian
internal terhadap kinerja pegawei.

b. Untuk mengevaluasi pengend:lian internal atas prossdur kinerja pegawai
yang ditetapkan telah berjalan secara efekaif.

2. Manfaat Penelitian :

a. Bagi penulis, dapat melatih penulis untuk memahami  suatu
permasalahan dan menuangkanpya dalam  bentuk karya tulis dan
menerapkan pengetahuan torilis tentang disiplin ilmu pengendalian
internal terutama terhadap kinerja pegawai.

b. Bagi perusahaan yang diteliti dapat membantu mengevaluasi sistem
pengendalian internal kinegja pegawai dan memberikan pengetahuan

mengenai efektifitas pengendalian internal atas Kinerja pegawai.



c. Bagi pembaca karya tulis ini diharapkan dapat menambah dan melatih

daya nalar serta daya analisis terhadap suatu permasalahan.

1.4. Metodologi Penelitian
1. Sumber Data

Dikarenakan penulis mendapetkan data dalam bentuk data kualitatif
dari perusahaan yang diteliti, maka data yang dibutuhkan sebagai bahan
untuk penyusunan skripsi ini, penulis hanya menggunakan 1 (satu) lenis data
yang diperlukan yaitu .

Data Sekunder

Adalah data yang diperoleh dari buku-buky, literatur-literatur,
catatan kuliah dan sumber lain yarg berkaitan dengan penmasalahan yang
akan dibahas.

2. Teknik Pengumpulan Data

Seluruh data yang digunalien dalam penelitian ini, diperoleh penulis
dengan cara sebagai berikut :

a. Penelitian Kepustakaan ( Library rescarch )

Yaiu mengumpulkan date den bahan-bahan yang diperoleh dengan
cara membaca dan merapelajari literatur yang ada di perpustakaan, yang ada
kaitannya dengan materi skripst ini, untuk mendapatkan landasan teori
sebagai daser dalam melakukan penelitian dan mengadakan analisa di dalam

skripsi ini.



b. Penelitian Lapangan ( Field Rescarch }

Yaitu penelitian yang dilokukan untuk mempereleh data sekunder
yang diperlukan dalam penyusunan skripsi ini, dengan cara scbagai berikut :

a) Observasi, yaitu pengamatan yang dilakukan untuk memperoleh keyakinan
yang dalam tentang kegiatan atai cara kerja dari suatu obyek yang akan
ditehitinya.

b) Wawancara, yaitu mengadakan korn:unikasi langsung { tanya jawab ) dengan
pihak-pihak yang memiliki kepentizgan terhadap masalah yang diteliti untuk
memperoleh kejelasan dan uraian periasalahan yang diteliti.

3. Teknik Anpalisis Data

Teknik analisis data yang digunakan penulis adalah metode
deskriptif analitis, yaitu suain metode penslitian yang menguraikan fakta-
fakta dengan interprestasi yang tepa: terhadap suaiu obyek, mengolah dan

menganalisa data yang telah dikumpulkan.

1.5, Kerangka Berfikir

Penulis menggunakan suaty kerangka analisa yang digambarkan dalam
bagan kerangka berfikir, maksud dari bagan kerangka berfikir ini adalah
menjelaskan secara ringkas tentang ape yang akan penulis bahas dalam skripsi ini
yaitu :
Setiap perusahaan memiliki beberapa kebijakan diantaranya adalah pengendalian
internal, dan didalam pengendalian imternal terdapat beberapa kriferia agar

pengendalian internal dapat dikasakan wajar yaitu apabile dalam pengendalian



internal terdapat audit internal, struktur organisasi, Standard Operating
Prosedure ( SCP ), serta konsistensi dzlam pencatatan, dan beberapa kriteria
lainnya. SOP adalah salah satu kriteria yang harus dipenuhi dan seharusnya
realisasi berjalan sesuai dengan SOP yang telah di tetapkan oleh perusahaan. Oleh
karena itu penulis mengadakan evaluasi terbadap kinerja pegawai khususnya pada
bagian produksi, karena evaluasi kinerjs pegawai jika dilaksanakan dengan baik
dapat menimbulkan peningkatan kinerja pegawai

Gambear 1.1

Kerangka Berfikr

Kebijakan
Perusahaan

Stendard Implementasi
Operating

Prosedure { SOP )

Pengendalian
Internal

Evakloasi

l
Kinerjz Pegawai
Bagian Produksi

Sumber : SPAP { Standar Profesional Akuatan Pubiik) yang dikelola oleh penulis.
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BABIV ANALISA DAN PEMBARASAN

Bab ini mengenai deskripsi obyek penelitian dan analisa pembahasan
yang berisi pemeriksaan internal terhadap kinerja pegawal, mengevaluasi
pelaksanaan pengendalian internal terhadap kinerja pegawai dan
pengendaliannya telab diuraikan pa¢a Bab II serta mengkaji dengan cara
membandingkan fakia-fakia yang ads dengan landasan teori yang telah

dibahas pada Bab II.

BABV KESIMPULAN DAN SARAN
Menguraikan tentang kesimpuian atas semua bab-bab sebelumnya

dan juga memberikan saran-saran vang kiranya berguna bagi PT. Hitachi.



