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Yang bertanda tangan dibawah tm

Nama :  Irma Librianti

Wimn o 97420044

Fakultas : Ekonomi

Jurusan . Manajemen Pemasaran

Dengan ini menyalaksn bahwa karya tulis  dengan judul : “ Analisa Perilaku
Konsumen Terhadap Pembelian Sabum Deferjen Di Wilayah Kelurahan Malaka
Sari * di bawah bimbingan Drs. Fauzi Baisyir. MM, benar merupakan hasil karya
sendiri dan bukan merupskan jiplaken mavpun mengeopy sebagian atau seluruh dan

hasil karva orang lain. Apabila dikemudian hari ditemukan fidsk sesuai dengan
pemyataan ini, saya bersedia mempertanggungjawabkan.

Demikian perayatean ini saya buat dengen sebenamya
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ABSTRAK

. Irma Librianti/ 97420046 / 973123340250037
. ANALISA PERILAKU KONSUMEN TERHADAP PEMBELIAN SABUN

DETERJEN DI WILAYAH KELURAHAN MALAKA SARIL

X + 95Halaman;, 4 Lampiran, 3 gambar.

Kata Kunci : dasar dan faktor pengambilan keputusan,

Alasan dan Tujuan penulisan, Membuat karva ilimiah dalam bentuk Skripsi
dengan melakukan penelitian dan menganalisa faktor-faktor yang mempengaruhi
sikap dan perilaku konsumen dalam: mengambil keputusan membeli, khususnya
membeli sabun deterjen.

Metode Penclitian, metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif,
dengan melakukan pengumpulan daia melalui tekhnik observasi, wawancara,
serta kusioner dengan mengumpulkan data yang bersifat kuantitatif dan kualitatif
serta bersumber dari data primer dan sekunder.

Hasil Penelitian. (1) Di ketahui bahwa tidak ada pengaruh yang signifikan antara
tingkat pendidikan dan pengambilan keputusan bagi konsumen dalam melakukan
pembelian. (2) Ada pengaruh vang cukup signifikan antara tingkat pendapatan
dan pengambilan keputusan yang dilakukan konsumen dalam melakukan
pembelian. (3) Tidak ada pengaruh vang cukup besar dari faktor harga terhadapa
keputusan membeli. (4) Adanva faktor kebiasab yang ikut mempengarubi
keputusan membeli, (5) Dari ketiga merek deterjen yang ditawarkan, Produk
deterjen Attack adalah produk yang memiliki tingkat konsumsi yang lebih tinggi,
hal ini dikarenakan harga yang dijual di pasar, sekaligus dibuktikan dari jumlah

‘pembeli atau pemakai sabun deterjen ini vang sebagian besar dilakukan oleh

konsumen yaag memiliki tingkat pendapatan yang tinggi. Sedangkan untuk merek

'Ringso memiliki tingkat pemakai yang lebih banyalk lagi bila dilihat dari selurub

responden dan deter;en Soklin memiliki tingkat konsumsi rata-rata dan cukup
seimbang, ‘
Kesimpulan dan Saran. Faktor harga bukanlah hal paling mempengaruhi
konsumen dalam pengambilan keputusan, khususnya bagi konsumen di wilayah
Kelurahan Malaka Sari, wwngkin hal ini dikarenakan tingginya tingkat
pendapatan responden / konsumen secara rata-rata dan secara tidak langsung juga
dipengaruhi oleh tingginya tingkat pendidikan secara garis besar. Hal ini terlihat

~ dari hasil penelitian vang menvatakan bahwa kurang lebih 67 % responden

menyatakan tidak dipengaruhi oleh iklan dalam mengambil keputusan. Maka, dari
penelitian ini dapat dikatakan bahwa bukan tidak mungkin faktor lain menjadi
pengaruh bagi konsumen dalam mengambil keputusan, yaitu seperti faktor
kebiasaan dan kepercayaan. Oleh karena itu kedua faktor tersebut bisa menjadi
bahan pemikiran bagi para produsen dalam mempromosikan dan memasarkan
produknva Gan lebih meperhatikan keingginan dan keluhan serata harapan
konsumen.
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BAB 1

PENDARULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul
| Alasan penulis untuk mewilih judal = ANALISA PERILAKU KONSUMEN
TERHADAP PEMBELIAN SABUN DETERJENT ini, karena penulis merasa
tertarik uniuk mengetahui dan meneliti lebik dalam tentang analisa suatn prilaku
konsumen }}ang mendasari dan menjadi faktor bagi konswumen tersebut dalam
xﬁengambii keputusan membeli suatu produk.
Pada kesempatan ini, penulis sengaja mengambil suatu objek sabun deterjen.
Hal ini discbabkan kerena sast ini banyak sekali bermunculan sabun-sabun
deterjen baru yang sangat menjanjikan kepada konsumen, dan dari beberapa
macam merek vang ada, penulis ingin mengetahui dan membandingkan hal-hal
yang menjadi ds,tsar bagi konsumen untuk memitih suatu deterjen tertentu. Untuk
itu, penulis mengambil beberapa merek deterjen yang akan dijadikan sampel
produk dalam penulisan tugas akhir ini,diantaranya detejen merek Soklin, Rinso,
dan Attack.
Dari ketiga jenis deterjen tersebut, penulis sangst tertarik untuk mencari tahu
lebih jouh meng;énai apa dan bagaimana stkap konsuraen terhadap produk tersebut
sebelum remutuskan memilih dan membeli , dan alasan mengapa penulis lebth

memilih ketiga merek deterjen tersebut yaitu karena penulis merasa ketiga merek




tersebutlah yang saat ini lebih banyak dikenal dan digunakan konsumen selain ity
Juga karena ketiga merek tersebut telah memiliki market sharing dan pemasaran

yang luas dibanclingkan deterjen-deterjen lain.

B. Perumusan & Pembatasan Masalah
1. Perumusan Masalah
a. Apa yang menjadi daser pemikiran dan faktor bagt konsumen dalam
mengarnbil keputusan membeli produk tersebut?
b. Apakah positioning produk menjadi faktor utama bagi konsumen dalam

membeli jenis produk tersebut?,

2.'Pembatasan I\.;iasalah
Dalam kesempatan ini, penulis ingin membatasi permasalahan yang akan
dibahas hanya peda lingkup stau wilayah Keluran Malaké Sari, yang terletak
di Kecamatan Duren Sawit, Jakarta Timur. Selain itu objek penelitian yang
akan di teliti adalah keum wanita dan ibu rumah tangga yang berusia antara 15
- 50 tahun, Peneliti&m dilakukan melalui sampel acak dari beberapa rukun

tetangga (RT) yang ada di wilayah Kelurahan Malaka Sari .




ot

C. Metode Penelitian

1. Jemis Penelitian
Jenis penclitian yang digunskan dalam penulisan ini adalah metode
Penelitian deskriptis, yaitu penelitian untuk membuat suatn pendeskripsian
secara sistomatis dan faktual dan akurat mengenai suatu faktafkejadian dan

sifat-sitat populasi.

2. Metode Perolehan Data

Metode pereleh data yang digunakan adalah:

a. Penelitian  kepustakaan (library research):  yaitu penelitian yang
dilaklik:m atau di dapat melalui tulisan ataupun data-data yang telah
ada baik di kepustakaan maupun dari sumber-sumber yang dibutuhkan

b. Penelitian Lapangan (field vesearch): vaitu. penelitian yang dilakukan
dengan cara  mengematd langsung ataupun melakukan wawancara
terhadap vesponden baik melalni wawancara langsung maupun dengan
menyebarkan Quistioner tentang perihal vang hendak diketahui oleh

peneliti,




3. Metode Analisis
Metode analisa yang digunaken dalam  skripsi ini adalah metode
kualitatif, vang pada awalnya berasal dari data kuantitatif yang diberi nilai
pada setiap jawabannya.
D. Maksud dan Tujuan

Adapun maksud dan tujuan penulisan skripsi ini adalah :

1. Untuk mernenubi salah satu pra-syarat dalam menempuh vjian sarjana
ckonormi, Jutusan manajemen di Fakultas Ekonomi Universitas Darma

Persada, Jakarta Timur,

.

. Untuk mengetahui dan menganalise perilaku konsumen terhadap pembelian
produk deterjen di wilayah kelurahan malaka sari.

3. Untuk mengetahui kaitan antare tingkat pendidikan dan tingkat pendapatan
konsumen terhadap pengambilan keputusan wmembeli,

4. Untuk mem;etahui apakah ada pengaruh faktor posisi produk di  pasar

terhadap pengambilan keputusan membshi.

Tyjuan dari penulisan ini adalah wntuk menelit dan mencari tahu pengaruh
serta sikap dari suatu konsumen terhadap produk yang telah dibelinya, dan disisi
lain pep»lis mencoba mengaplikesikan atau menganalisa melalui tori-teori dan
tmu yang di dapat selama penulis mengikuti perkulishan, Sehingga akan terlihat

apakah ada keterkaitan antata teori dengan kenyataan di lapangan,
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E. Sistematika Penulisan

Didalam memudahkan pembace mengetahui tentang isi dalam bab-bab

selanjutnya, berikut penulis merberikan  gambaran  mengenai  sistematika

penulisan

BAB1

BAB i

BABII :

.
.

. PENDAHULUAN

Bab ini merupakan ringkasan daripada keselurvhan yang terdiri
dari alasan pemilihan judul, perumusan dan pembatasan masalah,
metodelogi penelitian, waksud dan tujuan penulisan serta uraian

singkat mengenai sistematika perulisan

: LANDASAN TEORI

Penulis menguraikan mengenai pengertian-pengertian dan teori
teori mengenat pemasaran, prilaku konsumen, model perilaku
konsuwmen, model proses pembelian oleh konsumen, kerangka analisa

pernilaku konsumen dan konsep pemasaran serta strategi pemasaran.

GAMBARAN UMUM OBJIEK PENELITIAN

Pada bab mi diuraiken mengenal keadaan geografis wilayah
pehéliﬁan yang terdiri dari luas wilayah jumliah penduduk keseluruhan,
jumlah  penduduk  berdasarkan tingkat pendidikan dan  mata

pencaharian, identitas responden serta karakteristik produok.
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BAB IV : ANALESIS PEMBAHASAN
Disini dijelaskan mengenai hasil penelitian, vang terdin dan
presentase  responden  berdasarkan  usia, presemtase  responden
berdasarkan  tingkat  pendidikan,  tingkat pendapatan  atau
pekerjaan, persentase responden  berdasarkan tempat belanja dan siapa

yang melakukan atau mempengaruhi pambelian.

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAI
Bab terakhir ini adalah bab penutup dari skripsi ini, dimana
penulis menyimpuiakan isi dari bab-bab terdahulu dan memberikan

saran- saren seria masukan yang dianggap baik bagi perkembangan

ilmu pengetahuan mengenal pemasaran, khususnya dalam analisa

perilaku konsumen.
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