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KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
Setelah melakukan penclitian sclama kurang lebih dua bulan kepada
sekitar 100 responden di wilavah Kelurahan Malaka Sari, mngenai sikap dan
perilaku konsumen terhadap pembelian can pemakaian sabun deterjen, maka
penulis dapat mengambil kesimpulan bahwa :
. Tidak adanya pengaruh vang signifikan dalam tingkat pendidikan dalam
mempengaruhi konswmen memiith dan membeli produk deterjen yang

mereka pakal.

2. Adanya pengaruh yang signifikan dari tingkat pendapatan terhadap

keputusan konsumen dalam mengambil keputusan membeli,

3. Adanya Zaktor lain, seperti fakior kebiasaan yang mempe- ngaruhi sikap

dan cara berfikir konsumen.

4. Tidak adanya pengaruh yang begitu besar dari faktor harga dalam

mempengarubi keputusan membeli

5. Dari data yang diperoleh, maka :

a. Produk deterjen Aitack memiliki harga yang paling tinggi yvang dijual

di pasar, yaitu rata-rata sekitara Rp 11.000, sedangkan Rinso pada
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urutan kedua yaitu Rata-rata Rp. 10.000 dan deterjen Soklin Rata-rata
'di_jt;al seharga Rp.9.000

b Responden yang memilih dan menggunakan produk deterjen Attack
lebth banyak dilakukan oleh responden yang mempunyai tingkat
pendapatan tertinggi (> Rp. | juta ) yaitu sekitar 65,1 % dari seluruh
pengguna dan pemakai deterjen Attack vyang diteliti diwilayah
Kelurahan Malaka Sari.

c¢. Detzrjen Rinso merupakan produk deterjen yang banyak digunakan
yaitu sekitar 41,9 % dari seluruh responden yang diteliti di wilayah

Kelura han Malaka Sari.

Namun denukian, faktor pendapatan dan harga‘bukanlah hal yang
mutlak yang tidak dapat dipisahkan, karena dalam penelitian ini yang menjadi
objek penelitian adalah sebuah sabun deterjen, bukanlah barang konsumsi
lain. Mengapa penulis katakan demikian, sebab untuk sebuah sabun cuci,
tentu yang menjadi harapan dari konsumen atau pemakai adalah daya bersih,
dan faktor kepercayaan merupakan maoedal utama. Jika konsumen telah
percaya akan daya bersih, kualitas, manfaat dan hasil yang didapat selama ini
setelah _pefnukaian, tentunya bukan tidak mungkin konsumen akan beralih
kembali pada produk yang telah mercka percaya, meskipun mungkin mereka
sempat tergoda untuk mencoba produk deterjen merek lain, Mungkin inilah

yang terjadi pada produk deterjen Rinso, meskipun kita tahu bahwa Rinso

T



merupakan produk deterjen pertama yang ada dan dikenal oleh konsumen
Indonesia khususnya, namun samipat saat ini Rinso masih menjadi pemain
pasar yang inemiliki market sharing yang cukup besar dibandingkan dengan

pesaing-peszingnya.

Saran-Saran
Dari semua yang telah penulis uratkan dan dari kesimpulan yang telah

penulis kemukakan, maka sekiranva penulis dapat memberikan sedikit saran

atau masukan, yang mungkin akan .bazrgu.na baik bagi para pembaca maupun

mungkin kepada para produsen vang kebetulan membaca skripsi ini, bahwa

1. Untuk dapat memahami perilaku konsumen , dibutuhkan adanya
konsentrasi / fokus terhadap apa yang menjadi tujuan / sasaran dari
kegiatan pemasaran tersebut dan khususnya kepada individu-individunya.
Hal ini seperti yang dikutip dalam sebuah buku yang berjudul
ECONOMIC :  “Individual  Choice and  Its Consequences™
' (Dillingham A.E, NeilT 3keggs dan J Lon Carlson, Illinois State
University-USA, 1992, Hal 170)

2. Dalam dunia pemasaran saat ini, kepuasan konsumen menjadi tujuan
utama bﬁgi seorang procusen, hal ini disebabkan karena banyaknya
bermunculan para pesaing. Oleh karena itu, sebagai seorang produsen atau

manajer pemasaran, hal utama yang harus diperhatikan adalah manfaat,




kuvalitas dan pelayanan dari produk vang dijual, baik sebelum maupun
sesudah pembelian (after sales service).

3.‘ Setelah  sebuah produk  telah  mendapatkan  kepercayaan dari
konsumznnya, maka tanggung jawab produsen adalah menjaga,
1m:mpertahankan dan meningkatkan kualitas maupun pelayanan dari

produk tersebut. Jagalah hubungan baik dengan konsumen.

Dengan kepercayaan yang telah dimiliki, maka sekalipun  timbul
produk-procuk lain yang sejenis yang menjelma sebagai pesaing, sangat kecil
kemungkinan bahwa konsumen akan berpindah dan beralih. Sekalipun ada,
selama pihak produsen tetap mempertahankan hubungan baik, maka
kemungkinan besar koﬁsuman lama akan kembali, sebab tidak bisa dipungkiri
juga bahwa adanya sikap mendua yang akan dilakukakn oleh konsumen dan
itu semata-mata bersifat alamiah sebagai manusia yang selalu ingin tahu dan
ingin mencoba hal-hal baru. Tetap: tidak sedikit pula produk-produk baru
yang ingin raenjadi pemain dan pelaku pasar narun “tenggelam” dan tidak
dapat I:)e:rtz;ﬂ'::mn dikarenakan kurangnya pengalaman dan kemampuan dalam

menghadapi pasar,
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BULSICHEDR, PENE L ITIAN

MNANA :

* Mohon diisi oleh ibu dan saudari puzd

* Buatlah tan_tf.a { )X ) pade jawaban yang andz pilih

1. Usia
& I5-25tshun
b, 26 - 35 tahun
¢. 36-50tzhun
A Status perawinan
a. Kawin
b Betam lsnin
¢ Jards
3. Pendidikan teraichir
& Dibawah SLTA
b. Setinghat SLTA

c. Datas SLTA

4, Pekerjezn
& Ibu rumah tangps d  Pegawal swasta
b Peguwel neger e Pensinnan

¢. wirausaha
5. Pengzhsasilan keluarga
a. Kuraag dart Kp. 500,600
b, Rp. 560.0C0 - Rp. 1690.060

¢, Diatas B, 1000.000

r F:/cgjqr /quﬁomwo.




6. Dimanakah anda biasa berbelanja?
a. Superroarket
b. Warung terdekat
c. Pesar terdekat

7. Sabun deterjen apakah yang biasa anda gunakan?

a. Rinso
b, Soldin
¢, Abwuck

d. Yang lasinoya

8. Stapakah yang memutuskan untuk memilih produk tersebut?
a.- Tbusendiri = _  d Musyawarah _ . o
b. Suami &, Lainnya
c. Anak

9. Siapakah yang melalukan pemielian? -

a. Tbu sendin
' b. Suami
c. Analk

d: Peg:bantu

10.  Apskah ibu dipengaruhi oleh ikian dalam melekukan pembelian

a. Ya
b, Tidek
11.  Apakah ibu memilih deterjen tersebut karna numanya yang sudah terkenal

Dan banyal: dipakat orang?
a Ya

b, Tidax




12, Seberapa pentingkah faktor-faktor di bawah ini harus dimiliki oleh suatu

deterjen?”

NILAI

FAKTOR-FAKTOR

Daya bersihnya

Wanginya

Kemasannya

Harganya *

Anti nodanya

© Pergaguanwarnanya . . _ |

Keterangan Nilai :

Tidak penting

. Pt

2. Kurang peniing
3. Penting

4. Sanget penting

o Terima kasih atas partisipasinya




PEMERINTAH KOTAMADYA JAKARTA TIMUR
KECAMATAN DUREN SAWIT

KELURAHAN MALAKA SARI
JI. Haya Malaka No. 122 Telp. 8614774

JAKARTA
or s L2/ 073,554 Jakarta, 26 Februari 2001
ciran ¢
ingl : Surat Eeteranzan Kepada

Yth. Dewan Fakultas Ekonomi
Univ. Darma Persada
di

Yang vertarda tangan dibawah ini

Nara : Drs.X. Gemin Nurdjaja 11 o
Jaratan : Kesala Eslurahan Malaka Sari
Denzan ini menerangkan
Nama ¢ Iroe Librianti
Status P ohanhesiswl Universitas Darma Fersads
N TH : GTAIC0LE

‘ahasliswi tersebut diatas telah nmelakubian riset/
pencarian data di wilayah Xelurshan FMalaka Sari gune kelengka-

pan “data untuk tuzas akhir/ekripsi, Denikian surat keieran axarn-

b

inl kami buat agar yany terkepentinzen maklum.




A

o
Z
’Wf
e
,‘i'.‘i
}*-4
U"
: @
Ve
e
e
ot
tan
o)
b=
ey
]
e
s

BLHansn POk Kelapa - Jakara 1345
33, 8640087 Pan, 6640052
Eernai - pasasa o nel

Nomor o 381 /RISETAHFE-UNSAIAALZ0M Ja
Lamp. -
Fanhal.  Permgohonan Kesempatan

Mengadakan Flis et

Menoumputkan Data,

Kepada Yth.

Bapak Drs. H. Gamin Nuicaa, M&
Kepala Kelurahan Malaka San
Duran Sawai

sakara Timur

Dengan normat,
Karmt ingin menggunzkan kesemsatas i uriluk memonon dengan hormat agsr
kepada Manas swa Fakuiss Exenoru Universitgs Darma Fersaaa ungkat aksr

Nama  lmma lLonang N

N M L 9T420048

Alama: JE Kzzka Sezien A0 43 Fonoo
Jakara Timur SF (021 83438

dapat diberi kesempatar mengiEtenanr asal mengumoutkan data 5 Lelurznan Zan
ingkungan Ry dan RT bawar ownoinzn Bapak/ Ibu, sebatas kepsrhan untuk
melengxapi prasas penuisan skiasi seDzzar salan satu svarat unlus mencazal Gajar

Sarjana.
Jurusan s Mangiemen FEmasaran = 4
Thema Skripsi | Anzise Perilasu Kons smen Terhagap Pembelias Sabun Dateran.

EUavin Cacak! lbu membenkan 2elnjuk deiEm
Ferks <ami informasran banwa kami
min kergnasigan date ssaua dengan Kooe

Kami sangzl meng-argal
mengumpulkan data-daz yang ciperiuk
sebaga Lembala Pendizikan akzn ms
Ztik Perguruan Tinggr

Demikian atas pernalan sene pantuas macek’ by kami ucapxan 2ama kzsh

Fasu'tas Ekonomi
Unwversites Darme Pesaca

DEWAN
yb

MANASENIN,

susan Yin ! i
Fetuz RW 001 (BT 004 RT 002 gan 87 202 ‘ LLUJ:LLL{MV—
Ketus W 003 /&Y COT AT 002 zzn AT 08 . AN
Lefua A Q09 RT QU2 BT lZecan =7 o " oea _v*anq Tri Py 28t

akan FE {setagai iznoran)
ATsip .

- L3

L5 7 TR A RN




