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KESIMPULAN DAN SARAN

Sampailah  saatnya pada bab yang terakhir ini penulis untuk
menyimpulkan apa yang tefah penulis kemukakan pada bab-bab sebelumnya,
dan harapan penulis semoga kesimpulan yang akan penulis berikan ini dapat
memberikan sualu gambaran secara menyeliruh pada karya akhir ini.

Dan sebagai tindak lanjut, penulis akan mencoba juga memberikan saran-
saran dalam kaitannya dengan pelaksanaan promosi dalam rangka meningkatkan
penjuzlan pada PD. Budi Karya Furniture. Dengan harapan saran-saran yang
dikemukakan tersebut dapat menjadi bahan pertimbangan dan berguna bagi
perusahaan.

A Kesiméulan
1. PD. Budi Karya Furniture merupakan perusahaan yang bergerak dibidang
usaha penjualan dan produksi furniture. Bagi perusahaan kebijakan dalam
menentukan konsumen yang akan menjadi sasarannya adalah sangat
penting yakni agar produk yang dipasarkannya dapat memenuhi kebutuhan
masyarakat. Perusahazan membagi wilayah pemasaran produk furniture
yang diproduksi dalam dua Kelompok pasar yakni pasar domestik dan

pasar ekspor.
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2. Perusahaan mengandalkan promosi sebagai salah satu kebijaksanaan
dalam memasarkan produknya. Kegiatan promosi yang dijalankan
perusahaan adalah dengan periklanan, personnal seliing dan promosi
penjualan. Kegiatan promosi yang paling dominan dilakukan perusahaan
adalah sales promotion atau promosi penjualan, akan tetapi tidak menutup
kemungkinan kegiatan promosi yang lain mempunyai peranan yang penting
pula. Kegiatan periklanan yang dilakukan perusahaan bertujuan untuk :

a. Memberikan informasi kepada Konsumen tentang ciri khas atau
keunggulan produk furniture yang dihasilkan perusahaan.

b. Mempengaruhi dan membujuk konsumen untuk membeli.

¢. Memperkenalkan produk baru

d. Mengingalkan konsumen ferhiadap produk perusahaan

Media-media yang biasanya digunakan cleh PD. Budi Karya Furniture untuk

periklanan adalah reklame dan poster, majalah dan brosur ( feaffef).

3. Kegiatan pmsona'! selling yang dilaksanakan perusahaan adalah merupakan
kegiatan promosi dengan penjualan tatap muka dan merupakan cara yang
efektif untuk menanamkan pilihan nembeli karena mempunyai tiga kualitas
khusus vyakni berhadapan langsung secara pribadi, keakraban dan
tanggapan. Dalam hal ini PD. Budi Karya Furniture mempersiapkan para
salesmannya dengan baik dan profesicnal. ini dibuktikan dengan pemberian

{rainning Kepad da salesman bary d
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pengetahuan yang baik tentang produk yang akan dipasarkan. Promosi
penjualan ( saies promofion ) yang ditaksanakan perusahaan adalah
bertujuan untuk meningkatkan penjualan dengan pemberitaan insentif jangka
pendek, untuk menyaingi akifitas promosi yang dilakukan oleh pesaing.
Adapun bentuk-bentuk dari promosi penjualan yang dilaksanakan PD. Budi
Karya Furniture adafah dengan mengikuti pameran-pameran dan
mengadakan periemuan dengan para agen, serta pengadaan showroom
yang terletak di Lantai 2 Mega Mall Fluif, Jakarta Utara.

_Berdasarkan analisa korelasi yang dilakukan antara biaya promosi dengan
hasil penjualan yang dicapai cleh perusahaan seiama lima tahun terakhir,
diperoleh hasil bahwa biaya Er%?nosa mempunyai hubungan yang sangal
kuat dan posifif terhadap t%ngkiﬁ penjualan. Hal ini terbukti dalam analisa
korelasi yang telah memberikan hasil koefisien korelasi adalah r = 0,6305
(r = +1), berarfi bahwa naiknya biaya promosi akan diikuti dengan naiknya
hasit penjualan, demikian pula sebaliknya. Namun demikian, hasil test
significant menghasilkan bahwa to <t = a, yaiiu : 1,3809 < 2,3534 maka
berarti Ho diterima, dengan demikian hubungan anlara biaya promosi
dengan hasil penjualan adalah tidak significant. 'Kegiatan perusahaan pada
tahun 1997 dan 1998 memperlinatkan kecen;;ungan tidak stabil dimana

hiaya promosi yang dikeluarkan oleh perusanhaan meningkat dari tahun

sebelumnya tetapi hasil penjualan yang dicapai adalah mengalami
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penurunan, dan pada tahun 1998 biaya promosi yang dikeluarkan oleh
perusanaan mengalami penurunan tetapi hasil penjualan yang dicapai
mengalami kenaikkan dari tahun 1997, Hal ini disebabkan cleh : pertama,
kebijaksanaan perusahaan mengeluarkan biaya promosi sebesar 3,5% dari
hasil penjualan yang dicapai oleh perusahaan pada tahun sebelumnya.
Kedua, karena adanya fluktuasi nifai mata vang dollar yang berpengarun

pada pendapatan ekspor perusahaan.

B. Saran-sararn
1. Didalam menghadapi tingkat persaingan yang semakin tajam dan adanya
krisis ekonomi pada saat ini, maka perusahaan harus benar-benar dapat
'melaksanakan kegiatan produksinya dengan sangat efektif dan efisien.
Demikian pula halnya dengan Kegiatan promosi yang direncanakan oleh
perusahaan harus menghasitkan peﬁjualan yang optimal karena dengan
adanya krisis perekonomian yang dihadapi negara secara keseluruhan
pada saat ini mengakibatkan turunrya daya beli masyarakat. Maka selain
perusahaan melaksanakan sirategi bauran promosi yang efisien dan efektif
juga perlu ditunjang dengan meningkatkan pelayanan kepada konsumen
( consumer satisfaction ) dengan jalan mengadakan kegialan-kegiatan after

sales service yang memuaskan, memberikan pelayanan yang raman dan

T e A R B R e e




74

memperhatikan serta menganggapi kefyhan-keluhan dari konsumen dengan
sabaik-baiknya.

Sehubungan dengan peningkatan kegiatan promosi sehingga dapat
menghasilkan penjualan vyang optimal maka perusahaan periu untuk
mengembangkan ide-ide berpromosi yang Jebih efektif dan kreatif dan harus
ditunjang dengan anggaran biaya aromosi. Untuk itu perusahaan harus
membuat suatu kebijaksanaan yang dapal menguntungkan tanpa
mempengaruhi akiififas produksi, ariinya kebijaksanaan meningkatkan biaya
promosi tanpa membebani ongkos sroduksi menjadi lebih besar mengingat
kondisi perekenomian Indonesia  secara keseluruhan mengalami

kemunduran yang dapat mempengaruhi pula terhadap perusahaan.
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BUDI 'Y\ Furniture

JI. Madrasah 1 Bt. 0012/ 010 Duren Sawit Jakarta Timur 13440
Telp. 860 1580 - 860 1877
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