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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belaliang Masalah

Pajak merupakan salah satu sumber pensrimaan negara yang sangat
penting artinya bagi pelaksanaan dan peningkatan pembangunan nasional
sebagai pengamalan pancasila yang bertwjuan untuk meningkatkan
kemakmuran dan kesejahteraan rakyat, oleh karena itu perlu dikelola dengan
meningkatkan peran serta masyarakat sesuai dengan kemampuannya.
Penghasilan Negara berasal dari rakyatnya melalui pungutan pajak, dan dari
hasil kekayaan alam yang ada di negara itu. Dua sumber itu merupakan
sumber terpenting yang memberikan penghasilan kepada negara. Penghasilan
itu untuk membiayai kep@ntingan umum unfuk mencapai  tujuan
pembangunan nasional yang dilaksanakan secara berkesinambungan dan
berkelanjutan serta merata di seluruh tanah air memerlukan biaya yang besar.
Oleh karena itu peran masyarakat dalam pemenuhan kewajiban khususnya di
bidang perpajakan perlu terus ditingkatkan dengan mendorong kesadaran,
pemahaman, dan penghayatan %pahwa pajak adalah sthnber utama pembiayaan
negara dan pembangunan nasional serta merupakan salah satu kewajiban
kenegaraan sehingga setiap _miggofa masyarakat wajib berperan aktif dalam
melaksanakan kewajiban 1geméjakannya. Pembayaran pajak bagi setiap wajib

pajak adalah suatu keharusan. Dalam system self assessment wajib pajak



harus menghitung, memba&m‘, dan melaporkan sendiri kewajiban
perpajakannya ke Kantor Pelayanan Pajak atau Kantor Penyuluhan Pajak.

Dalam pelaksanaan pmﬁtumn perundang-undangan perpajakan, sering
terdapat utang pajak yang.tidak dilunasi oleh wajib pajak sebagaimana
mestinya sehingga memerlukan tindakan penagihan yang mempunyai
kekuatan hukum yang memalcéa. Penagihan dilekukan dengan menggunakan
Surat Tagihan Pajak (STF), :St.lm'i' Ketetapan Pajak Kurang Bayar (SKPKB),
Surat Ketetapan Pajak Kumﬁg}Bajmr Tambahan (SX.PKBT), Surat Keputusan
Pembetulan yang menyebabkan pajak terutang menjadi lebih besar, Surat
keputusen Keberatan yang m@?nyebabkan pajak terntang menjadi lebih besar,
dan Surat Keputusan Banding yang menyebabkan pajak terutang menjadi
lebih besar. Terhadap tunggakan pajak tersebut maka perlu dilaksanakan
penagihan pajak yang mempunyai kekuatan hukum yang memaksa. Tindakan
penagihan pajak dilakukan berdasarkan Undang -~ undang nomor 19 tahun
1997 tentang Penagihan Pajak dengan Surat Paksa, Undang — undang ini
digunakan untuk mengatasi semua permasalahan yang timbul di masyarakat,
khususnya permasalahan mcngenmi tunggakan pajak yang mampu memberi
motivasi peningkatan kesadaran dan kepatuhan masyarakat wajib pajak. Serta
dapat memberikan penekanaza yang lebih pada keseimbangan antara
kepentingan masyarakat wajib pezjak dan kepentingan negara,

Penulis akan memtxali}.as tindakan yang dilakukan oleh Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Téb}et dalam menanggulangi masalah tunggakan

pajak, yaitu dengan menerbjtkan surat paksa. Membahas hambatan —



1.2

hambatan yang terjadi di lapangan yang menjadi penyebab terjadinya
tunggakan pajak dan langkah — langkah yang di lakukan oleh KPP Pratama
Tebet dalarn  menanggulangi | hambatan - hambatan tersebut dengan
menerbitkan surat paksa sehingga tunggakan pajak dapat diminimalisir dan
meningkatkan penerimaan pajak.

Berdasarkan uraian «diatas penulis mencoba menganalisis dan
membahasnya didalam skripsi, karena penulis ingin mengetahui proses dan
tata cara yang dilakukan oleh KPP Pratarna Tebet dalam upaya meningkatkan
penerimaan pajak yang sesuai dengan peraturan dan Undang - Undang
Perpajakan yang telah ditetapkan. untuk itu penulis tertarik memilih judul
"EVALUASI PENGARUH PENERBITAN SURAT PAKSA
TERHADAP TINGKAT KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM
MELAKUKAN  PEMBAYARAN PAJAK PADA  KANTOR

PELAVANAN PAJAK J&K&RT&_}‘EBET “( Studi Kasus)

Identifikasi Masalah

Surat Paksa adalah surat perintah membayar utang pajak dan biaya
penagihan pajak. Apabila utang pajak tidak dilunasi setelah 21 hari dari
tanggal surat teguran, maka akan diierbizkan Surat Paksa yang disampaikan
oleh Jurusita Pajak Negara dengan dibebani biaya penagihan paksa , dan
utang pajak harus dilunasi daiam waktu 2 x 24 jam. Jumiah pajak yang
terutang berdasarkan Surat Tagihan Pajak, Surai Ketetapan Pajak Kurang

Bayar, Surat Ketetapan Pajak K;aimng Bayar Tambahan, dan Surat Keputusan



Pembetulan, Surat Keputusan Keberstan, serta Putusan Banding yang
menyebabkan jumlah pajak yang harus dibayar bertambah, yang tidak dibayar
oleh Penanggung Pajak sesuai :dengan jangka wakiu yang ditetapkan dalam
ketetapan tersebut, ditagih dengan Surat Paksa. Utang pajak adalah pajak
yang harus dibayar termasuk.: sanksi administrasi berupa bunga, denda, atau
kenaikan yang tercantum dalam surat ketetapan pajak atau surat sejenisnya
berdasarkan peraturan perundang - undangan pajak. Oleh karena itu maka
tujuan diterbitkannya surat paksa supaya wajib pajak segera melunasi
kewajibannya yaitu melunasi utang pajaknya beserta biaya penagihannya.
Agar tercapai efektivitas dan efisiensi penagihan pajak yang didasari Surat
Paksa, ketentuan ini memberikan kekuatan eksekutorial serta mempunyai
kedudukan hukum yang sama dengan grosse akie yaitu puiusan pengadilan
perdata yang telah mempunyai kekuatan hukum tetap. Dengan demikian,
Surat Paksa langsung dapat dilaksanakan tanpa bantuan puiusan pengadilan
lagi dan tidak dapat diajukan banding (Penjelasan UU 19/00). Surat Paksa
diterbitkan apabila (UU 19/00, MK 561/00):
1. Hal - hal apa saja yang merupakan hak, kewajiban serta wewenang yang
boleh dilakukan oleh Kantor Pelayanan Pajek Jakarta Tebet dalam

menjalankan Penagihan Pajak setelah menerbitkan Surat Paksa,

2. DBagaimana bila Penanggung Pajak tidak melunasi utang pajak dan

kepadanya telah diterbitkan Surat Teguran atau Surat Peringatan ataupun

Surat Paksa.



1.3 Pembatasan Masalah

Mengingat luasnya cakup;m bidang penagihan perpajakan serta
adanya keterbatasan waktu, éaéﬂ:a serta untuk menghindari salah pengertian
dalam memszhami penulisan ini, penulis akan membatasi pada data
pelaksanaan penagihan pajak Qengm surat paksa khususnya pada kantor
pelayanan pajak Jakarta Td}m Dalam pembatasan masalali yang mencakup
ruang lingkup, penulis meﬁga@éﬁsis dari proses pelaksanaan penagihan, surat
teguran, penagihan seketika dan sekaligus, surat paksa, penyitaan, pelelangan,

hingga pembuatan laporan.

1.4 Perumusan Masalah

Berdasarkan Pembata&aim yang penulis buat, penulis mencoba

merumuskan masalah yang b@ri{iaitan dengan penelitian ini, yaitu :

I. Bagaimana tindakan yang :t:iiéiakukan oleh Kantor Pelayanan Pajak Jakarta
Tebet dalam melaksanakan péﬁnagihan pajak dengan Surat Paksa

2. Apeakah proses penagihan:pgajak vang dilakukan oleh Kantor Pelayanan
Pajak Jakarta Tebet sudah :Sésuai dengan Undang — undang No.19 Tahun
2000, serta berbagai perintahépeiaksanaan yang terbaik

3. Hambatan apa saja yang ﬁi;aiami oleh Kantor Pelayanan Pajak Jakarta

Tebet dalam proses pcnagiiiaﬂ pajak dengan menggunakan surat paksa.



4.

Upaya apa saja yang di lakukan oleh Kantor Pelayanan Pajak untuk
mengurangi -hambatan yang dialami dalam melaksanakan penagihan

pajak dengan surat paksa.

1.5 Tujuan Penelitian

Dari hasil penelitian ini, penulis bertujuan untuk mengungkapkan

beberapa hal sebagai berikui :

1.

Untuk mengevaluasi jumiah% hutang pajak yang nantinya dapat berdampak
timbulnya surat palsa pada kantor pelayanan pajak Jakaria Tebet.

Uniuk menilai pelaksmmammfpenagihan pajak dengan menggunakan surat
paksa yang diterapkan pada fkan‘i:@r pelayanan pajak Jakaria Tebet.

Untuk mengetahui kendaia% - kendala yang timbul dalam pelaksanaan
penagihan pajak dengan Smfat paksa pada kantor pelayanan pajak Jakarta
Tebet.

Untuk menilai keefek*:ifani dari diterbitkannya surat paksa terhadap

terbayarnya hutang pajak pagia Kantor Pelayanan Pajak Jakaria Tebet.

1.6 Manfaat Penelitian

L.

Dari hasil penelitian ini d;iihﬂ.rapkam dapat berimanfaat sebagai
Bagi Penulis, sebagai media %ﬁiaiam menerapkan teori — teori yang diterima
dan dipelajari selama per}mﬁahan dan membandingkan dengan kenyataan
yang dijumpai dalam penelif;ian secara langsung pada Kantor Pelayanan

Pajak Jakaita Tebet.



2. Bagi masyarakat wajib pajek baik pribadi maupun badan, untuk

melaksanakan kewajibannya sesuai dengan peraturan yang berlaku.

3. Bagi masyarakat akademis, sebagai bahan informasi dan referensi yang

dapat memberikan gambaran bagi penelitian selanjutnya.

1.7 Kerangka Berpikir

Undang-undang nomor

19 tentangPPSP
Ekstensifikasi Intensifikasi ¢
SKPKB, Surat Paksa,
SKPKBI, STP,dil Lelang
\\n /
Tunggakan Pajak
) / \
Berhasil Tidak Berhasil o
Tunggakan
Berkurang

Sumber :UU Nomior 19 Tahun 2000 tentng Penagihan Pajak dengan Surat Paksa.



1.8

Penagihan pajak ad.alzéihg serangkaian tindokan agar penanggung pajak
melunasi utang pajak dan i‘na}a penagihan pajak dengan menegur atau
memperingatkan, melaktsanéalé;an penagihan  seketika  dan  sekaligus,
menerbitkan  surat paksa, melaksanakan  penyitaan, melaksanakan
penyanderaan, dan melelang bamng yany disita.

Untuk mengurangi uéx_nggakan pajak tersebut, maka KPP Pratama
Tebet perlu melakukan pe;m%gihan pajak secara intensif karena pajak
merupakan sumber pembiay&é‘ta%& negara. Selain itu, dengan adanya tindakan
penagihan ini diharapkan dapat meningkatkan kesadaran wajib pajak dalam

memenuhi kewajibannya yaitu ;membayar pajak.

Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan déal;am memahami pokok bahasan maka penulisan
ini disusun secara skematis y}mﬁzg ierbagi dalam 3 bab, Sistematika penulisan

skripsi ini adalah sebagai bertkut :

BABI PENDAHULUAN
Bab pertama meﬂ;m;&kan pengantar dalam penulisan skripsi ini.
Dalam bab ini dil%ezé‘nukakan mengenai Latar Belakang Masalah,
Identifikasi Mami%‘ah; Pembatasan Masalah, Perumusan Masalah,
Tujuan dan Maréfaéa‘& penelitian,  Kerangka Pemikiran dan

Sisternatika Penul.i$az}}.
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BABII LANDASAN TEORI

Pada bab ini dizfzr:ﬁikan tentang landasan teori yang berisi
penjelasan singkat mengenai teori dan konsep yang mendukung
penelitian sebagai ;:gt%}yek penzlitian untuk dijadikan acuan dalam

pembahasan selanjutnya.

BAB III OBJEK PENELITIAN

Dalam bab ini penulis dwraikan gambaran umum Kantor
Pelayanan pajak yang berisi sejarah singkat kanior pelayanan
pajak, struktur organisasi dan uraian tugas serta visi & misi kantor

pelayanan pajak tersebut dan metode penelitian.

BABIV ANALISIS DAN ?EMBAHASAN

Dalam bab ini pen%ulé%.s menyejikan hasil evaluasi data yang telah
dikumpulkan oleh pemlis dan pembahasan atas masalah yang
menjadi  pokok peéiﬁbahasan skripsi ini yaitu penerimaan atas
penagihan pajak, p:ém;ses pelaksanaan & tata cara penagihan pajak
dengan surat pakss%a, ;dan evaivasi pelaksanaan pajak & tata cara
penagihan pajak céengzm surat paksa untuk meningkatkan

kesadaran wajib paj ak.
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BABV KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini berisi Eé;esimpuizm dari bab — bab sebelumnya, selain
ite penulis juga akzm memberikan saran dengan harapan dapat
bermanfaat bagi objeéf}é; penelitian dan semua pihak yang membaca

skripsi ini.



