PENGEMBANGAN PRODUK BARU
SEBAGAI SALAH SATU ALTERNATIF
BAGI BANK "B" DALAM MENGHIMPUN DANA

( STUDI KASUS PRODUK TAVITIA)

SKRIPSI

Diajukar Untuk Memenuhi Salah-satu Tugas Akademik
Dan Melengkapi Sebagian Dari Syarat-syarat guna
Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi
Jurusan Manajemen

Oleh :

Hayati Nufus

NIM 88420026
NIRM :883123340250010

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS DARMA PERSADA
JAKARTA
1994




WWLTAS EKONOMI
[VERSITAS DARMA PERSADA

LARTA
TANDA PERSETUJUAN SKRIPSE

A4A © HAYATI HNUFUS

i M ;. 88420026

I RM T 883123340250010

RUSAN : MANAJEMEN

DGRAM STUDI - MANAJEMEM KEUANGAN DAK PERBANKAN

DUL SKRIPSI . PENZEMBANGAN PRODUK BARU SEBAGAI
N SALAH =  SATU  ALTERNATIF BAGI
’ BANK " B " DALAM MEMGHIMPUN DANA

( STUDI KASUS PRODUK TAVITIA )

Tetah diperiksa dan disetujuil untuk diajukan dan
pertahankan di hadaosan Fanitia Uitan Skripsi.

Jakarta, Agustus 1594

MENGETARUTI MENYETUJUT
.Dekan Fakultas Ekonomi Fembimbing Mater:
Ketua Jurusan

y/

w//€%54ﬁp

's. VICTOR SENOBUA MOHD KURD /fse
¢/
Femoimb ] ik
/ f:f} o
f f@ /

y
R.V. a@%mx 4 é%osomo SH.

A7
/'Jll




AKULTAS EKONOMI
NIVERSITAS DARMA PERSADA
AKARTA

TANDA PENGESAHAM SKRIPST

JDUL SKRIPSI : PENGEMBANGAN PRODUK BARU SEBAGAI SALAH SATU
ALTERNATIF BAGIL BANK " B " DALAM MENGHIMPUN
DANA., ( STUDI KASUS PRODUK TAVITIA )

IPERSIAPKAN DAN DISUSUN OLEH

AMA + HAYATI NUFUS

I M . : 884200286

I RM T B883123340250010

JRUSAN t MAMAJEMEN

R0GRAM STUDI ¢ MANAJEMEN KEUANGAN DAN PERBANKAN

TJelah diujikan di depan FPanitia Penguj: Skripsi pada
anggal 26 Agustus 1834,

ANITIA PENGUJI SKRIPSI

NAMA JABLTAN TANDA TANGAN

Ors. ALIF MARTADI KETUA
Drs. SYAMSUL BACHRUN, MBA ANGGOTA

MOHD. KURDI. SE ANGGOT A




KATA PEMGAMTAR

Puji syukur Penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT
atas karunia, raamat dan hidavah HNva vang telah memberi-
kan kKekuatan darnn perlindungan  Kepada Psnolis cidna
menyelesaikan Skrissi  ini, untuk memenuhi  salah  satuy
tugas akademik dan melengkapl sebagian darl syarab-svarat
auna  mencapal  gelar sarjana skonoml  Jurusan  Manajemen
pada Fakultas Ekonomi Universitas Darma Persads, Jakarta.
Panulis mengambil  Judul 7 RPENGEHBAMGAN  PRODUK Reatatl
ZERAGAT SalaH  SATY BLTERMATIF  BAGI  BaMw  "BY Dalar

MENGHIMPUN  DanNa  { STUDI KaSUs PRODUK TaviTIia )17, atas

dasar pertimbangan  babtuwa  penupukan modal marupakan
masalah YVET g sanhgat panting dalam me laksanakan
pralo AN QUL &L alonomi Vang wedana digalakkan oleh

Pemarintah.

Panulis menyvadari sapenubhnya babmwa tanpa antuan
dari berpagal pihak, maka sulit bagi Penulis untuk dapat
manyalesalkan penyuaunan Skripsi ini  pade waktunya.

Selanjutnva, dalam kKesenpatan ini  psrkenankanlah
Kiranva untulk menyampaikan vasa  terima  Kasih Vang

saebesar-sesarnya Cerdtama kKspadsa

1. Yang terhorimnat Bapak Ors. Dahlan M. Sutalalksana
MAEC. Me PE, Dekan Fakultas Ekoromni Universitses Darma

Persada, di Jakarta.
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materinya. Untuk kesemuanya itu dengan segala Kerendahan
hati, Penulis akan menerima saran-saran  maupun  Keitik
vang sifatnya membangun, deml penyempurnaan Skiripsil ini.
akhirnyva, Penulis berharsp semoga Shkripsi int akan
dapat bermanfaat dan menambab psngetahuan bagl  mereka
vang  mensrlukannya  dan  berguna bagl  Perusahasn  pada

Khususnys .
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PENDaHULUAN

A. ALASAN PEMILIHAN JUDUL

Perkembangan pasrekonomian  Indonssia  di tengah-
tengah era g¢lobalisasi dewasa inil dirasakan semakin
bergerak cepat. Hal ini ditandal <engan  semakin  banyak
dan beranska-ragamnyva tantangan-tantangan vang dihadapi
cleh dunia parbankan.

Lembaga perbankan vang memnpunyal  fungsi  uvtama

sabagal penghimoun dan paenvalar dana masyarakat,

[

mempunyval peranan vaeng sangat strategls dalam  maEnopang
perekonomian dan pelaksanaan Pembangunan Nasional untulk
selalu  meningkatkan  tara? hidup  rakyat banyak  ssrts
peperataan penbangunan dan hasilnyva ol seluruh tanabh-air.

Sejalan dengan barkaembangriva parakonomian

Indonesia, posisi strategilis lembags perbankan  sengalami

fay

pertumbuhan  vang  samakin lama  semakin  cgpat. el ain

£

kebijaksanaan Pemgrintah  tanggasl 1L Jjuni 1983, Yang

e

merupakan titik~awal mendawasakan dan m2mandlirikan
lembaga perbankan di Indopnssia, diatur beberapa Ketentuan

sebagal berikut :

1. Menghapuskan pagu~kredit, s£hinggs bank akan dapat
membarikan Kredit lebih leluasa dengan  harapan  agar

bank dapat berkembang lebih pesat dan wajar.




2. Bank dapat menentukan sendiri tingkat  suku-bunganya
baik wuntuk pinjaman maupun dana yvang lainnva sesual
dengan mekanisme pasar.

3. Dihapusnya bantuan  likoeiditas dari Bank Indonesia
sahingga diharapxan akan membawe dampak penggalian

sumber—sumber potensial dari masyvarakal.

Kebijaksanaan terssbut di stas diperkuat  lagil
dengan Deragulasi di bidang perbanian tanggal 27 Oktober
1988, vang dikenal ssbagal "Pakto-27" vang merupakan awsl
bagi dunia perbankan uniuk berperar lebih aktbti?  dalam
mengumpu lkan  dana dari masvarakat, karena dengan  adanva
"Pakto-27"  mengakibatkan  pasar penghimpunan  dana  dari
masyvarakat menjadi lebih slastis terhadap instrumnsnnva,
tingkat suku-bunganya, maupun daci lembags  perbankannya
sendiri. akibatnyva adalah, persaingar antar~Bank menjadi
labih ketat dan |konpstitif. Hal il terlihat dari

aktivitas perbankan dalam menghimpon dana dari masvarakat

melalul tabungan, dimana masing-masing Bank kini
mengaluarikan produl tabungantya clengan ciri-ciri

tersendiri.

Dengan makin menajamnva tingkat persalngan antar-—
Bank sebagal akibat dari kebijaken Cerasgulasi terssbut,
maka el tidak mau, Bank harus dikelola BECATS,
profesional agar bisa Kompetitif di  pasar industri

parbankan .




Salah—-satu ciri adanyva persaingan yang ketat dalam
upava menjaring dana dari masvaraKkat adalah dengan
dikeluarkannva berbagal macam produk barw Tabungan Bank.
Sebagail contoh adalah produk taburgan yvang dikeluarkan
oleh kelompok Rank-bank wvang diberi nama 1 Tabundgan
Kesajahteraan (Kesra), Tabungan SiPanda, Tabungan Siags,
Tabungan SiJempol, Tabungan 3Jervitia, dan  banvak lagil
jJenis Tabungan lainnya.

Tuiuan utama Jdikeloarkannve produk bary Tabungan
tarsabut  adalab  untuk menjangkau  “market  share” vang
lebih  luss dari "market potensial’  wvang ada.  Untuk
menparoleh  hazil terbalk yvang sesagal  dengan @ lery
konsuman  s@&rta situasil dan  kondisl  pasar, diperlukan
informasl pasar, "input” langsung <ari nasabah, strategi
vang dilakukan oleh Bank lain, perkembangan ekonomi, dan
lain-lain.

Dalam Konsep Pemasaran. Bank barus mampy  menvaiji-
Kan suatu  produk  vang dapat memsaskan  dan memenuhi
kebutuhan nasabahn, Jdi samping sekaliqus memberikan kKeun-
tungan bagl Bank.

Dengan produk baru Tabungan vang disebut dengan
Tabungan Serviitia (Tavitia), Sank "8" berusaha untuk ikut
secara aktif untuk berkompetisi wmenjaring dana dari

masvarakat dari produk Taburngan.




Setelabh TFakko 27", dunia  parbankan  Indonesia

menghadapi tantangan dan masalah-masalah seperti di bawab

ini

-

Masing-masing Bank harus bekeria Keras mengumpulkan
dana, dan sskaligus  harus A mpL manyvalurkanhya.
Bank tTidak akan bisa lagi mengharapkan nasababh  untuk
datang sandiri. Untuk bisa mendapatkan dan maenyvalurkan
dana, Bank harus bersikap akiif MmeErcar i nasabah,
baik dari segl Tsupply”  {(penawaran) maupun dari
"demand” (permintsan).

Cengan  adanyva kondisl  persaingan  yang ketat antar-

lambaga perbankan, mendorong para pengaeloela  perbankan

untuk memnbuat  produk-produlk varng Kompetibif di
Basaran wasual dengan kKebutuhan dan kainginan
masvarakat.

Munculnyve lembage-lembaga perbankan dan lembaga

keuvangan non-Bank  wvang bkarw, vang  Juga  manawarkan
produk baru dan jasa keuandgarn  lainnva, makea Tmarkat

share” (pandsa paszar) perbankan menjadi makin senpit.

Dari  tantangan dan masalah di atas  tampak j=las

sakali ssberapa-jauh perbankan mamou mangelola  dananva,

dan seberapa-jauh Kemampuan 2ank urntuk dapat menarik danas

dari masvarakat.




tUntuk ménoapai hal tersebut dibutuhkan adanya
ketarampilan  untulk  mempertahankan “market share” wvang
sudah ada, meraih seamen~pasar baru, dan  memperliuas
"market share’ .

sabagaimana telah Penulis kKemukakan sebelunnya,
sejak adanva deregulasi <¢i bldang perbankan, Bank-bank
perlomba-lomnba untuk mencari Jdana. Salah-satu upava  yang
dilakukan adalah dendgan  menae Luarkan produk aru
Tabungan. Demikian pula halnva vang dilakukan oleh  Bank
8" dengan mengeluarkan produk baru yang dikenal  dengan

sebutan TaviTIa.

Berlatar—baiakandg masalabh  inl, maka Penulis
tertarik untuk menulis  tentang badalimana Bank B

mengoperasikan Tavitia-nva, can hal-hal apa saja  vang
menjadi  hambaten dalam usahanva menaghlinpun dana dengan
prodisk Tavitia tersebut, <dimana Penulils  mengkhususkan

obvek penelitiannva pada Banlk "B cabang Kebavoran.

B. METODE PENGUMPULAN DATA

Untuk menvusun  Skriopsid int, Penulis tarlabih
clahulu melakukan penaelitian cdlan abservasi guna

penguinpulan data dan  informasi  menganail  obyek vandg
Giteliti, kemudian digunakan sebagal bahan analisa dan

paenulisan SKripsi inil.




Untuk melakukan penelitian tersebut, oleh Panulis
diperguna<an metode penelitian vang terdiri dari -
1. "Fleld Research” (Riset Lapangan).

2. "Library Ressarch” (Riset Kepustakaan).

ad.1. "Field Ressarch Method".

3]

Yang dimaksud dengan "Fileid Ressarch Method” ifalah
suatuy matode  pernslitian untuk  pengumpulan dats dan
informasi secara langsung daril obyek penelitian, vyang

dalam hal ini ialah PT. Bank "8"

Selain itu, Penulis Juga mengadakan observasi
Langsung atas keglatan-kegiatan vang dilakukan olah
PT.Bank "B", dan mengadakan “interview” (wawancara)

dengan para karyawan Bank untuk meapercleh informasi vang

labih lengkap.

ad.2. "Library Research Msthod”.

Yarga dimaksud dengan "Library  Research  Method"
adalah sustu metode penelitian untuk pengumpulan data dan
informasi wvang diperlukan, guna melengkapi data dan
informasi yvang talah diperoleh melalul "Field Research”.

“library  Research” (Penelitian Kepustakaan @ ini
Penulls lakukan dengan cara membaca buku-buku, majalah-
majalah, Surat-surat Fdaran Bank Indonesia, dan kKarva-
tulis  mengenai Kegiatan usaha perbankan, serta bahan-—
bahan kuliah yang pernah diterima Psnulis selama belajar

di Fakultas Ekonomi Darma Persads.




. PERUMUSAN MaSALAH

Calam menyusun Skripsi ini, Penulis tidak mengupas
seluruh masalah ataupun kegiatan-<egiatan yang ada di
dalam Ferusahaan PT.Bank "8", tetapi mnembatasinva pada
masalah-masalah vang menjadi pokok ulasan  Skripsi  ini,
vaitu "Pangaemnbangan  Produk  Baru Sebagai Salah~Satu
alternatif SBagi Bank "B” Dalam HMsnghimpun  Dana  [Studi
Kasus Produk Tavitia)”

Olah kKarena ity Penulis mencoaba menyimpulkan babhwa
dalam perumisan masalah ini diksloapokkan menjacdl  dua

pagian vaitu :

1. Sejauh-mana Prodok bary Khosusnva produk
Tabungan dapat berkentasg dan berhasil  dalam
upayva  manghimpun clana dari  masvarakat vandg
ditakukan olah PT., RBank "37.

z. Fermasalahan apa saja vang Jdihadapl oleh Bank

"B dalam maenasacrkan prodik baru terssbot.

0. SISTEMATIKA PEMEAHASAN

untuk memberikan gambaran secara singkat tentang
koselurvhan isi Skripsi, berikut ini Penulis mengemukakan
Sistematika pembahasan dendan membagl Skripsl ke  dalam

lima Bab.




BAR I : Pendahuluan.

Bab ini merupakan awal pembahasan Skripsi  vyang
barisi @ Alasan Pemilihan Judul, HMetode Penelitian,
Permasalahan Umum, <dan Sistematika Pembahasan.

Bag II @ Tinjauan Teori.

Dalam Bab inl Penulis menquralkan mengenai teori-
teori tentang suinber  dana, pangairtian dana, aumber—
sumbernva, <dan macam-macan sumbar dana dan Penulis juga
menguraikan tentang pemasaran sesara reoritis cdalam
hubungannya dengan pamasaran praoduk Tavitia.

BaB ITI @ Tinjauvan Umum atas Bank "B7.

Dalamn Babk ini Penulisz meanbarikan gambaran secara
singkat tentang ®ank "87 wvang menjadi  obvek  panulisan
skripsi ini., antara lain mengenal Ssiarah-singkat Perusa-
haan, Strukbur-Organisasi Bank 8" Cabang Kebavoran,
serta Bidang usaha dan Produbk/iasss-Jasa vang Jditawarkan.

Bal IV @ Studl Kasus Produk Tawitia.

Balanm Babk ini Penulis mesgueraikan ktentang produk

bharu Tavitia, dan paranannyva sebagai  alternatif sumbear
dana dari masyvarakat pada Bank 87, Untuk ity pertama-
tama akan dijelaskan latar-belakang dipasarkannva produk
Pparu  Tavitia, perkembangannya ternadap  jenis  simpanan

"

lain wvang ada Jdi Bank "B"., dan akhirnva menautarakan
kendala~kendala vang dihadapi dan Kebijakan vang oiambil
dalam pemacahan masalahnya.

EaB ¥V @ Kesimpulan <dan Saran.




BaB ¥ » Kesimpulan dan Saran.

Dalam Bab ini Penulis mencobs mambuat kesimpulan
dari seluruh paermasalahan. Berdasarkan kesimpulan
tersebut, Penulis memberikan saran-saran  vang dianggap
penting dan dapat diaplikasikan untuk parkembangan Banlk

"B" di kemudian hari.




