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a. KESIMPULAN

Berdasarkan uraian-uralan cada Bab-bab  terdabhulu,
ma ke Penulis mencobs  mangamil  bebsrapa kasimpulan
sabagal berikut
1. Sesuail dengan arah périambangan dunia parbankan dewasa
¢ inil, Bank BT juga telsh mengemnbanakan  Jdici untuk

lebih profesioral dalam menjslankan wsahanya.

» . Gdanya pengelolaan produl Tavitia darl Bank EYosecara

labin  profesicnal, telab menun)ukian hasilava  vang

tercermin g dari partambahan jumlash dana yang  dihimbun

dari  produk  Tavitia pada  tehun  LP90  sebesar  Rp.
1.210.000.000,~, pada Tabuan 1991 Rz
DLEAB. Q00,000 —, écla Tahidn Laor HEIE ST R .
4.8ad 002 000, - dan  pada Labun 1923 sebasar R .

5.169.000.,000, .

5. Sekalipun agak terlambat bila dibandingkan dengan
Bank-bank Swasta lainnva, Sank "B cukup sukses dalam
menghimpun Cana dari masvarakat lewabt produk baruy yang
dipasarkannya yvaitu Tavitia.

4. Suksesnya peluncuran Produk baru @ Tabungan Servitia
{Tavitia) didukung oleh analisa produk vang mendalam
untuk melihst segmen-pasar yang masih memberi peluang

vang potensial.




5_£Bank "8 telah menggunakan teknologi wmaju  dengan
komputarisasi baik untuk Transaksl  maupun cdendan
pelavanan nasabah, namun masih menghadapl hambatan
dalam bentuk kerusakan Komputer. Jumlah perangkat

.....

kKeras yvanhg terbatas dan kKenampuan paitugas TEDRY.

AU ey B

S. Fasilitas vang diberikan Bank 3" dalam bentuk  bonus
yaity asuransi  untuk nasahaih yand  saldo rata-rata
Heé ] aina enam  bulan  terakhis minimum  sebssar R .
2000, Q00 - marveakar salah saty kelebihan WEN

fasilitas tersebot

Alberikan oleh  Sank "BY.

mangiadan i bandals  dalam  bantulk  Kelanocsran ganti

kapugian (Klaim)l dari pihak asuransi.

B. SARAH-SARAN

Sebagal P L dari Skripsi ini, FPenulis

slranva  bermanfaat  bagl

marinbari kan  Saran-sairan yang
Bank  "RY O pada umumnya dan pengembangan  orodul Tavitia
pads Rhususnwva, s@hagal besrikait o

1. Dangan  adanye produlk Jese  cerbankan selenis, vang

sailngnya, maka Bank "B e QEn

B
i

dihasilkaen olsh P
produk vang  samna, harus meningkatkan  Kualitas vang
lebih bailk dari para Pesalnanve.

2. Dalam ranghka meningkatkan pelavansn kKepada DEr &
nasabah, perlu diatur kembali mekanisme pangoperasian
produk  Tavitia sarta membarikan pelatiban yvang cukup

kaepada para stal vang menanganl produk tersebut.
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Karena produk dari suatu Bank dalam bentuk jasa  vanhg
ditawarkan olash semua Bank, maks secara Khusus Bank
“B"  harus  mampu  memelibara  citra Banknya dengan
memperhatikan i ou palayanan, sarita mema lihara
keparcayaan dan  kesetiaan yvang telah Jdimiliki para
nasabahnyva dengan peninglkatan kemampuan balk peralatan
maupun sunbaer dayva manusianyea.

Dalam penberian bonus—bonus kepads masabah FlLsusnyas
Tasilitas sqauransi, pihak  ank Hensdaknye labih
manunjukkan tanggung Jawabnye atas kebarhasilan  gantl
rugl dari pihak Asuransi.

Lin ek letih meningkatkan minat pasyarakat ajar

menabung di Bank "B Chhuzusnya tabungan Tavitial
diperlukan peer linglkatan e L et Aalam Bantuk
penyediasn sarana “aTh’ (automavic Teller HMachine).

Untuk  mengoptimalkan hasil daci produk Tavitia perlu
disediakan anggaran oronosi vahg  propersional  agar
o rOmos L dapat dilakukan BEré e e aes inambungan

misaslnyva dengan  Ca&ra orsarship”,  Seminar  serta

kunjungan pribadi Kepada nassbalh.
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