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Kata kunei : Pengendalian Intern, Penjuaian Kredit, Penerimaan Plutang,
Alasan dan Tujuan Penelifian : Untuk mengetahui pelaksanaan
pengendalian intern atas penjualan kredit dan pengarnhiya terhadap
penerimaan piutang.

Metodologi Penelitian : Meiode penclitian vang telah dicapai adalah
deskriftif analisis, pengumpulan data sekunder diperoleh melalui riset
langsung pada PT. Puri Astringia i Jakaria dan analisa data yang dilakukan
dengan menggunakan analisa pengendalian intern atas penjualan kredit,
analisa penerimaan piatang dan analisa perputaran piutang,

Hasil Penelitian : Setelah dilaikukan penelitian pada PT. Puri Astrinata
dengan menggunakan analisa  Tingkat Perputaran Piutang ; Account
Receivable Turn Over 2002:7.17 kali, 2003:6,40 kali, 2004:6,16 Kkali,
2005:4,93 kali ; Average Collection Period 2002: 48 hari, 2003:69 hari,
2004:65 hari, 2005:77 hari.

Kesimpulan dan saran : Dari hasil Penelitian yang telah dilakukan
membuktikan bahwa pelaksanzan pengendalian intern atas penjualan kredit
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap penerimaan piutang.
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BAaB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Indonesia merupakan suatu negars yang unik karena berada diantara dua benua
yaitu Benua Asia dan Benua Australia. Sebagai suatu negara kepulauan dengan
berbagai macam suku dan kekayaan alam membuat Indonesia amatlah cocok untuk
dijadikan area wisata.

Untuk pengembangan dan kemajuan pariwisata di Indonesia dibutuhkan campur
tangan dari berbagai pihak. Selain pihax pemerimtah, pibak biro perjalanan wisata
seperti travel juga mempunyai peran yang sangel penting guna menunjang
perkembangan pariwisata di Indonesia. Saleh satu pihak biro perjalanan wisata yang
ikut menunjang kegiatan pariwisata di Inconesia  yaitu PT. Puri Astrinata. Sebagai
perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa PT. Puri Asirinata menawarkan paket-
paket pariwisata dan kemudahan dalam hat pemesanan tiket pesawat udara, dan kapal
laut, tetapi sebagai perusahaan yang bergerak dalam biro perjalanan wisata, PT. Puri
Astrinata juga dituntut bukan hanya sckedar memenuhi kebutuhan masyarakat akan
sarana transportasi dan hal memberikan kepuasan pelayanan, tetapi juga dituntut lebih
kreatif dan inovatif untuk mengembanghan potensi-potensi yang dapat dijadikan
suatu keunggulan dari pesaing-pesaingnya. Dan salah satu upayanya yaitu

menerapkan suatu kebijakan yang tepat dan terpadu dari semua fungsi yang ada
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dalam perusahaan vakni, kebijakan penjualan secara kredit. Kebijakan penjualan
kredit yang dilaksanakan perusahaan yaitu dimana perusabaan menyerahkan jasa
lebih dahulu kepada pembeli dan pembayaran dilakukan saat jatuh tempo sesuai
dengan kesepakatan kedua belah pihak. Dapat dimaklumi bahwa dalam
melaksanekan kebijakan penjualan kredit mengandung pengaruh negatif dan
bukanlah hal yang mudah untuk dilakikan mengingat besamnya biaya investasi yang
tertanam dalam piutang.

Sebagai perusahaan yang tidak diragukan cksistensinya PT. Puri Astrinata
menerapkan suatu prinsip pengelolahan dan pengendalian yang efektif, elisien, serta
produktif terhadap semua bagian dalam perusahaan, unick mencegah timbulnya
penyimpangan yang bersifat negatif, yang dapat mengakibatkan terganggunya
kegiatan perusahaan. Dan pengendalian tersebut adalah pengendalian atas penjualan
kredit. Pelaksanaan pengendalian atas pensualan kredit pada PT. Puri Astrinata lebih
berfokus pada prosedur otorisasi yang lavak sejak terjadinya penjualan kredit yang
menimbulkan terjadinya piutang hingga pada saat penagihan piutang. Bagi
perusahaan dengan dilaksanakannya ciorisasi yang layak memungkinkan terhindar
dari piutang yang tidak tepat pembayargnnya maupun piutang yang tidak tertagih.
Dengan dampak tersebut berarti membawa manfaat bagi PT. Puri Astrinata yaitu
piutang dapat tertagih dengan lancar sehingga mampu meningkatkan penerimaan

piutang dan kegiatan operasional perusahsan juga dapat berjalan dengan baik.
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Oleh karena itu prosedur pengendalizn intern seperti otorisasi yang layak atas
terjadinya penjualan kredit sangat meneniukan besamnya penerimaan  piutang pada
PT. Puri Astrinata.

Berdasarkan pokok pemikiran tersebut, maka penulis mencoba mengangkat
permasalahan tersebut di atas secara lebih rinci dengan judut :

“« ANALISIS PENGENDALIAN INTERN ATAS PENJUALAN KREDIT DAN
PENGARUHNYA TERHADAP PENERIMAAN PIUTANG PADA PT. PURI

ASTRINATA, JAKARTA ©

1.2 Permasalahan
1. Identifikasi Masalah
Bertitik tolak dari latar belakanz masalah terscbut diatas, maka penulis
merumuskan identifikasi masalah yang dapat dirangkum sebagai berikut :
a. Bagaimana pengendalian intern atas penerapan prosedur penjualan kredit
vang dilakukan oleh PT. Puri Astrinata ¥
b. Bagaimana pengarul pengendalian intern atas prosedur penjualan kredit telah
berfungsi secara efekiif terhadap penerimaan piutang pada PT. Puri

Astrinata?

2. Pembatasan Masalah
Sejalan dengan latar belakang dan perumusan masalah yang telah disebutkan,

serta mengingat luasnya keterkuitan vang mungkin tercakup pada pokok
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permasalahan yang akan dibahas maka penulis membatasi permasalahan pada
proses pengendalian intern yang ferjadi akibat penjualan kredit tiket dalam

jumlah banyak pada pelanggan yang yemenuh: syarat kredit.

3. Perumausan Masalah
Sesuai dengan judul yang telah cikemukekan pada latar belakang masalah,
maka dapat dirumuskan sebagai beriku: :

a. Apakah prosedur penerimaan perjualan kredit terjadi sejalan dengan proses
pengendalian intern atas penjualan kredit yang dilaksanakan oleh PT. Puri
Astrinata 7

b. Apakah proses pengendalian intsmn atas penjualan kredit dapat menghindari

penerimaan piutang yang tidak teriagih di PT. Puri Astrinata ?

1.3 Tujuan Penclitian
Sesuai dengan masalah yang dihacepi maka tujuan penelitian ini dinyatakan
sebagai berikut :
1. Untuk niengetahui proses pengeadalian intern atas prosedur penjualan kredit
perusahaan.
2. Untuk mengetahui berfungsinya proses engendalan intern atas penjualan

kredit secara efektif terhadap peringkatan penerimaan piutang perusahaan.
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1.4 Manfaat Penclitian

Manfaat penelitian penjualan kredit dan pengaruhnya terhadap penerimaan

piutang adalah sebagai berikut :

1. Penulis, untuk menambah wawasga, baik secara teroritis maupun prakteknya
dan mengembangkan apa yang telah dipelajari selama ini dalam perkuliahan
mengenai penjualan kredit.

2. Perusahaan, sebagai masukan vang dapat menjadi sumber dan bahan
pertimbangan bagi pengambilan keputusan mengenai masalah dan kebijakan
manajemen piutang di masa mendatang.

3. Pihak lain, yang diharapkan depat menjadi bahan bacaan dan informasi yang

baik.

1.5 Metodologi Penelitian
1. Sumber Data
Didalam mencari data - data vang diperlukan sebagai bahan pelengkap yang
nantinva akan dapat membaniu peneliti dalam menganalisa permasalahan yang
ada, penulis menggunakan sumber dat: sebagai berikut :
a. Data Primer
Yaitu data yang diambil dengan cara melakukar tanya jawab atau wawancara
dengan pihak yang berwenang memberikan %;_eterangan tentang masalah
yang diteliti. |

b. Data Sekunder
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Yaitu data yang digunakan dengan cara mempelajari laporan-laporan tertulis
dan catatan-catatan historis yang ada hubungarmya dengan masalah yang

diteliti.

2. Tehnik Pengumpulan Data Dan Fengolahan Data

Dalam mengumpulkan data penulis meaggunakan dua metode, yaitu:

a. Penelitian Lapangan (Field Research).
Metode deskriptif penelitian lapangan merupekan syarat mutlak yang
harus dilakukan. Penelitian lapangen dimaksudkan untuk mendapatkan data
primer dengan cara melakukan perelitian secara fangsung ke lapangan, dalam
arti penulis menghimpun date melatui observasi, dan wawancara secara
langsung

b. Penelitian Kepustakaan (Library Eesearch).
Penelitian kepustaksan dimaksudkan untuk mendapatkan data sekunder

dengan cara membaca dan roempelajari berbagai literatur yang ada

hubungannya dengan masalah yvanyg dieliti.

3. Analisis Data
Apabila data sudah dikumpulkan dan diclah kemudian dibuat analisis- analisis
agar kemudian bisa ditarik kesimpulan vang sangat berguna untuk proses
pengambilan keputusan. Dalam hel ini ada 2 macam metode analisis yang dapat

dipergunakan yaitu :
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a. Metode Deskriptif Kualitatif
Dimana perumusan atas data-date vang berhasil diperoleh adalah bersifat
penjelasan sehingga dapat diuji kebenarannya.

b. Metode Deskriptif Kuantitatif
Adalah proses pengelolahan data yang bersifat perhitungan, yang pada
prakteknya juga harus memperhatikan berapa jumlah variabel analisis yang

digunakan dalam penelitian.

1.6 Sistematika Penulisan
Untuk memperoleh gambaran singkal tentang materi penulisan pada skripsi ini

secara umum, maka penulis membagi penyusunan menjadi lima bab. Berikut ini akan

diuraikan secara singkat garis besar perbahasan serta perinciannya.

BABI : PENDAHULUAN
Pada bab ini penulis mercoba menguraikan latar belakang mengapa
penulis memilih uniuk  mengangkat  permasalahan mengenai
pelaksanaan pengendaliaa perjualan kredit pengaruhnya terhadap
penerimaan piutang. Perdahuluan ini juga merupakan —gambaran
ringkas dari seluruh isi skripsi secara keseluruhan yang meliputi
Permasalahan, Tujuan Penelitian, Metodologi Penelitian dan

Sistematika Penulisan.
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BABII

BAB I

BAB IV

BABYV

: LANDASAN TEORI

Bab ini berisi uraian temeng teori-teori yang melandasi pengertian
mengenai pengendalian intern, penjualan non kredit, penjualan kredit,
penerimaan  piutang, dan bubungen antara pelaksanaan penjualan

kredit terhadap penerimaan pitang.

: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini berisikan uraiza mengenal gambaran umum tentang
perusahaan yang meliput scjarah berdirinya perusahaan, struktur

organisasi pernsahaan, dan ruang lingkup perusahaan

- ANALISA DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini dibahas mengensai tentang pentingnya pengendalian
terhadap data-data PT. Puri Asirinata. Fokus analisa adalah pada
pelaksanaan pengendalian penjualan non kredit, analisa pengendalian
penjualan kredit, analisa penerimaan piutang  serta interpretasi dari

hasil penelitian tersebut.

: KESIMPULAN DAN SARAIN

Bab ini berisikan kesimpulsr: vang berasal dari uraian dalam bab - bab
yang sebelumaya, dan saran yang dianggap perlu serta berguna untuk

kemajuan perusahaan dimasa yvang akan datang.




