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ABSTRAK

Fenny Ferianawaty - 02420603

Audit Intrnal Terhadap Kinerja Perusahaan Guna Meningkatkan Pelayanan
Air Minum Pada PAM J AYA.

Jumlah Halaman xiii + 95, lampiran

Kata kunei audit internal atas kinerja dan pelayanan pelanggan

Tujuan Penelitian . Jntuk menila; peranan audit internal terhadap kinerja
PAM JAYA dan untuk meiiiai Lkua'itas air minum serid pelayanan yang
diberikar PAM JIAYA Lepade pelanggan.

Hasil Penelitian . Dari audit internal yang telah dilakukan, penulis
mendapatkan beberapa {emuan yang ¢ian gkat dalam bahasan karya ilmiah i1
diantaranya produksi air bersih, volume sir terjual, sambungan baru,
mengatasi  kebocoran, kinerja PAM JAYA dalam merespon keluhan
pelanggan dan vang rerakhir  kualitas  air bersih, dari temual ini
menggambarkan bahwa  kinerja perusahaan helum maksimal dalam
memberikarn pelayanan air minum kepada sasvarakat.

Kesimpulan dan saran.. W yalitas pelayanan air minuin yang diberikan PAM
JAYA terhadap pelanggan masih jauh dari barapan, karena masih banyak
keluhan dar masyarakat yang belum ditindaklanjuti, oleh karena itu perlu
adanya peningkatan kinerja dan pangontrolan kualitas air yang diberikan
kepada masyarakat.

aftar Pustaka: 6 huku (2000-2005)

Dosen Pembimbing Drs. Boedi Setyo Hariono, Ak. MM
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1.1

BAD I

PENDAAULUAN

Latar Belakang Masalah

Sglah satu fakior yang menentukan kelangsungan hidup manusia
adalah ketersediaannya air di bumi ini. Air merupakan kebutuhan yang tidak
dapai dipisehkan dari kehidupan manusia. Air bersih merupakan kebutuhan
pokok dalam kehidupan sehari-hart  yang hingga Kini belum ada dan
barangkali tidak akap diternukan subsitusinya, oleh sebab itu sangat
diharapkan Ketersediaannya dan kemudahan dalam mendapatkannya.

Laju pertumbuhan peaduduk yang begitu pesat membuat kebutuhan
akan alr yang terus meningkat, Namun, ketersedian air bersih yang terus
berkurang merupakan taniangan bagi pemerintah DK Jakarta agar
penyediaan kebutuhan tersebut dapat terpenuhl, Sehubungan dengan hal
tersebut, untuk memenuhi salah satu kebutuhan masyarakat yaitu dibidang
penyediaan air  munu Yang memenuhi persyaratan kesehatan, maka
pemerintah menunjak PAM IAYA sebagai badan usaha yang mempunyal
wevenang melakukan usaha penyediaan dan distribusi air minum kepada
masyarakat dan pniuk kemanfaatan wnum lainnya terutama di wilayah DKI
Jakarta.

Penulis tertari ingin nengetahui kinerja PAM JAYA dalam

pelayanan penyedizan air minum, dilihat dari sudut manajemen perencanaan




PAM JAYA dan realisasi kineria PAM JAYA dalam periode satu tahunan
terhadap konsuman atau masyarakat sabagai penggan, dikarenakan tingginya
permintaan atas penyambungan bar. oleh masyarakat namun berbanding
terbalik dengan respon PAM JAYA dalam menanganinya.

Pemeriksaan intern adalah sktivitas pengujian yang memberikan
keandalan/jaminan yang independent yang obketif serta aktivitas konsuitasi
yang dirancang untuk memberikan nilai tambah dan melakukan perbaikan
terhadap operasi organisasi. Aktivitas tersebut membantu organisasi dalam
mencapai tujuannya de:ngam pendekatan yang sistematis, disiplin untuk
mengevaluasi dan melakukan pertaikan keefektifan menajemen resiko,
pengendalian dan proses yang jujur. bersih dan baik.

Lingkup pekerjaan pemeriksaan mtern terdiri dari:

1. Mereview keandalan dan integritas informasl.

7 Mereview kesesuaian/ketaaian terhadap kebijakan, rencana, prosedur,
peraturan dan perundang-undangan.

3. Mereview alat untuk melindungi akiiva dan memverifikasi keberadaan
aktiva.

4. Menilai penggunaan sunber dayz apakah sudah ekonomis dan efisien.

5. Mereview operasi atau program untuk menetapkan apakah hasilnya
sejalan dengan sasaran atau tujuannya dan apakah telah dilaksanakan

sesuai dengan rencananya.




1.2

1.3

Berdasarkan latar belakang di ates penulis mencoba menyusun skripsi
mi  dengan judul “AUDIT INTERNAL TERHADAP KINERJA
PERUSAHAAN GUNA MENINGKATKAN PELAYANAN AIR

MINUM YANG LEBIH BAIK PADA PAM JAYA”

Identifikasi Masalah

Permasalahan dalam skripsi im dapat di identifikasi sebagai berikut :

1. Bagaimana peranan audit internal dalam meningkatkan kinerja
parusahaan?

2. Bagaimana struktur pengendalian intern PAM JAYA?

3. Bagaimana kualitas air vang di produksi PAM JAYA ?

4. Bagaimana pelayanan air bersih vang diberikan PAM JAYA kepada

pelanggan?

Pembatasan Masalah

Dengan melihat luasnya cakupan permasalahan yang terjadi pada
perusahaan air minum PAM JAY A maka penulis membatasi masalah pada
audit interpal terhadap kinerja PAM JAY A, kualitas air minum dan pelayanan
yang diberikan  diberikan PAM JAYA kepada pelanggan. Penulis
mengangkat permasalahan i berdasarkan data yang penulis dapatkan dari

PAM JAYA..
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1.4

1.6

Perumusan Masalah
Dari penelitian yang akan dilakukan dan dibahas dalam skipsi ini,
penulis merumuskan masalzh sebagai berikut
1. Apakaly peranan audit internal terhadap kinerja perusahaan PAM JAYA
sudah memadai?
2. Apakah kualitas air minum dan pelayanan yang diberikan diberikan PAM

JAY A kepada pelanggan sudah mencadai?

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang dilakukan penulis pada PAM JAYA antara lain :

1. Untuk menilai peranan audit infernal terhadap kinerja PAM JAY A,

2. Untuk menilai kualitas air minum dan pelavanan yang diberikan PAM

JAY A kepada pelanggan.

Manfaat Penelitian

I. Bagi Perusahaan
Dapat menjadikan bahan pernmbangan bagi pimpinan perusahaan dalam
usahanya untuk melakukan perbaikan terhadap kinerja PAM JAYA

2. Bapgi Pihak Luar
Menambah referensi khususnya terhadap seberapa baik kinerja PAM

JAYA dalam memberikan pelavanan air bersih kepada masyarakat




3. Bagi penulis

Penulis dapat menambah wawasan dan mengetahui lebih banyak tentang

Kinerja PAM JAYA dampaknya pada pelayanan kepada masyarakat.

1.7  Metodologi Penelitian

1.

2.

Sumber Data
Dalam mencari data-date vang diperlukan sebagai bahan yang nantinya
akan dapat membaniu penelitian dalam menganalisa permasalahan yang
ada, sumber data yang penulis gunakan adalah:
Data Sekunder :
Berupa laporan anggaran PAM JAYA tahun 2007 dan laporan realisasi
tahun 2007 yang dikeluarkan pada tahun 2008, dimana penulis hanya
memfokuskan pada hasil produksi air bersih, volume air terjual,
sambungan baru, kebocoran, keluhan pelanggan dan kualitas air bersih
yang kesemuanya ity ditangkura menjadi penilaian atas kinerja
perusahaan guna meiingkatkan pelayanan.
Teknik peneliian dalam  rangka mengumpulkan, mengelola,dan
menyajikan data-data yang diperlukan untuk menyusun skripsi ini adalah
sebagal berikut:
a Riset Kepusiakaan (Library Research)

Penelitian yang di lakukan dengan membaca mengumpulkan serta

mempelajari buku-bukw/literstur: , makalah-makalah, catatan-catatan,




kuliah yang berhubungan dengan skripsi ini dan sumber data lainnya

serta berbagal referenst dari perusahzan yang berhubungan dengan

masalah yang akan dibahas.

b Riset Lapangan (Field Research)

Pznelitian yang d lakukan dengan cara mengumpuikan data secara

langsung dengar meneliti ooyek lapangan yang menjadi sasaran.

Adapun metode yang di gunakan adalah :

(a) Metode Wawancara
Penulis mengadakan ianya jawab dengan pegawal perusahaan
yang menguasa bidangnya masing-masing mengenai gambaran
dan proses kegintan perusahaan guna memperoleh data dan
penjelasan yang lebih lengkap, serta jawaban yang di harapkan
mempunyat fingkat kual:tas yang tinggi.

(b) Metode Observasi
Penulis melakukan pengamatan ke perusahaan untuk melihat dan
mencatat secara langsung akitivitas obyek vang akan di teliti,

dan wawancara sesual dengan keadaan sebenarnya.

1.8  Kerangka Berfikir
Dalam rangka memastikan jalannya operasional yang sesuai dengan
rencana, diperlukan pengawasan dan pengendalian manajemen yang

memadai. Setidaknya ada empat twjuan penting yang ingin dicapai melalui

e Ly e o e A e R o e B e e s e e R A R S S S R R s S s



1.8

Gamber : 1

Perencanaan Kerja
PAM JAYA dalam
Memberikan Air Barsih

Realisasi Kerja
PAM JAY A dalam
Memberikan Air Bersih

Ewvaluas: Perencanazn dengan Realisasi

Evaluasi Xinerja
PAM JAYA

Peningkatkan Peleyanan PAM Jaya

Sumber: Amin Widieya Tunggal, diolah oleh penulis

Sistematiks Penulisan

e

Sistematika penulisan skripsi di perlukan agar skripsi menjadi lebih

mudah untuk di pahami. Uniuk 1iu pembahasan topik dan permasalahan dalam

skripsi ini akan di bagi dalam lima tab. Di mana masing-masing bab menjadi

beberapa sub bab dengan sisteinatika sebagai berikut

BABI Pendahuluan

Dalam bab i penulis memberikan uraian singkat mengenai

latar belakang masalah, identifikasi masalah, pembatasan

masalah. perumusar masalah, tujuan penelitian, manfaat




