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KESIMPULAMN DAN SARAN

KESIMPULAM

Berdasarkan hasil evaluasi, penulis mengemukakan beberapa kesimpulan

berikut ini;

1. Audil tatern digunakan cleh perusahaan untuk seluruh kegiatan dari
program atau akbvitas vang dilakukan guna mengetahui kinerja
perusaliaan PAM JAY A

2. Peranan audit intern terhadap kinerja perusahaan PAM JAYA sudah
me:madai.

3. Kualitas pelayanan air minom yang diberikan PAM JAYA terhadap
pelanggan masih jauh dari harapan masyarakat karena masih banyak
kelahan dari masyarakat,

SARAN

Setelah melakukan penslinan dan pembahasan maka, penulis memberikan
saran-saran yang diharapkan dapat membantu dalam memperbaiki pelayanan
kepada pelanggan. Ada pun saran penulis sebagai berikut :

1. Untuk meningkatkan peléya.n.au dapat dilakukan dengan cara meningkatkan

kehandalan system dan meningkatkan kualitas air.
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3.
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Mzmparmudah pemasangan baru dan pendistribusiannya sehingga dapat

meningkatkan pendapasan

Peranan audit intern terhadap kinerja perusahaan PAM JAYA sudah cukup

memadai namnun masih perlu ditingkatkan
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