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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

l.

ok

-

2.

4.

Berdasarkan hasil penelitian dapat dilihat bahwa penerapan audit SDM  pada
PT Telkoin Thk merujuk pada keputusan Direksi persero PT Telkom Indonesia
Tbk, No: KD.54/PS 73(/5DM-20/2003, yang mana berisikan tentang
manajemen performansi SDiM pada PT Telkom Thk, sedangkan implementasi
sistem pengolahan SDM pada PT Telom Th': berbasis pada kompetensi
Competency Based Human Resource Management (CBHRM) |, yang mana
ruang lingkup dari manajemen performans: terdiri dari dua unsur yang dinilai
yaitu kinerja individu dan kompetensi karvawan.

Sistem penilaian pada PT Telkom Tbk wang berbasis CBHRM, sehingga
kinerja seseorang karyawan langsung dapat divkur secara objektif, mengingat
setiap karyawan akan dinilai secara multirater 360 derajat yaitu karyawan
dinilai oleh 4 (empat) unsur penilai atasan langsung (40%), Bawahan langsung
(20%), sejawat (20%), dan diri sendiri (20%).

Perencanaan SKI harus dilakukan pada awal iahun selama satu tahun dan
dilakukan secara terpisah menurut bidang masing-masing karyawan.

Penilaian rnanajemen performance karyvawan PT Telkom mencakup penilaian
(audit) SDM terhadap indikator-indikatornya seperti Rekrutimen, Pelatihan,

Pengembangan, Kompensasi dan Penempatan.
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5.Di PT Telkom Tbk DIVRE [l Jakarta Timur sudah pernah dilakukan audit
SDM oleh lembaga Accesment Centre Divisi Carier Andevelopment Service
Center. tersebut dengan melakukan sistem penilaian vang berbasis CBHRM
vang terdiri dari 4 unsur penilai yaitu atasan langsung,bawahan langsung,
sejawat dan dirl sendiri dengan Rekomendasi vang diberikan oleh Direktur
SDM perlu diadakan nya lagi sisier penilaian vang objektif.

Sebagai BUMN dengan jumluh karvawan 4200 orang dengan hasil audit SDM
vang dilakukan memberikan manfaat terhadap:

- SDM.. ‘Mengetahui kelebihan dan kekurengan serta kemampuannya.

- Perusahaan, Mengetahui kekurangan., kemampuan SDM nya schingga perlu
diadakannya pelatihan-pelatihan sesuai dengan kebutuhan dbidangnya masing-
masing oleh karena itu. Rekomendasi vang diberikan yang dilakukan oleh

kerja tersebut diterapkan secara konsisten hingga saat inl.
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3.2 Saran

(W]

Berdasarkan Kesimpulan diatas maka disarankan bagi penilai / pemeriksa
mengetahui secara jelas mengenai proses kerja. sikap (affitude). motivasi,
serta loyalitas karyawan vang akan dinilai sehingga penilaian terhadap kinerja
karyawan dapat dilaksanakan dengan objektif.

Penilaian yang menggunakan sistem CBHRM. yang berkombinasi antara skill,
knowledge dan personal quali.ies yang diperlukan karyawan untuk dapat
melaksanakan pekerjaan secara efektif dan efisien.

Meningkat};m kinerja SDM sesuai dengan bidangnya masing-masing

Meningkatkan ferpormance perusahaan
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QUESIONER

Pertanyaan

Keterangan

2

~

2

4

1-5 Rekruitmen

S5

15

Harus ada metode seleksi untuk
Rekruitmen pegawai baru berdasarkan
perencanaan tenaga kerja ¢ Man Power
Planning

[S]

Karyawan baru harus mengikutl program
orientasi perusahaan

L)

Perusahaan harus memiliki data-data
karvawan baru dengan lengkap sesuai
dengan keteawan proses rekruitmen vang
ada

Dalam masa crientasi perusahaan
memberikan informasi yang cukup
tentang organisasi, serta peraturan teniang
disiplin dan sistem kerja vang wajib di
ikuti. :

Lh

Melaksanakan ortentasi diwajibkan
membuat laporan dan dievaluast oleh
managemen

6-10 Pelatihan

Program pelatihan dirancang harus sesuai
dengan strategi pengembangan organisasi

Program pelauhan disusun perusahaan
berdasarkan tngkat kepentingan dan
prioritas yang dikaitkan dengan wakiu
pelaksanaanya.

| Perusahaan rienmuliki program pelatihan

vang mencerminkan permasalahan vang
dihadapi perusahaan baik saat ini mauvpun
proveksi kebatuhan di masa depan.

Program pelctithan dan pengembangan
vang dilakukan secara konsisten dan
konsekwen axan meningkatkan
produkiivitas karvawan.

10

Hasil penelitian harus dievaluasi untuk
mengukur tingkat efeltivitasnya.

11-15 Kompensasi

11

Sictem pengupahan dalam perusahaan
telah mencerminkan keadilan

Karyawan pala tingkat tertentu
mendapatkan 1asilitas dan tunjangan atas

jabatannya deri perusahaan.

Perubahan- psrubahan upah karyawan
dilakukan perusahaan sccara objektif

T




sesuai dengen kompetensi dan bobot
tanggung jawab darl pekerjazn nya

14

Perusahaan memiliki program pernberian
penghargaarn atas prestasi yang dicapai
karyawan dalam periode iertentu.

15

Hasil penilaian karyawan dikaitkan
dengan perubahan upah karvawan.

16-20

16

Perusahaan memiliki kualifikasi yang
harus dipenuhi pada setiap tingkat jabatan

17

Masa kerja karyawan berpengarub dalam
penempatan posisi baru di perusahaan

18

- Penempatan posisi jabatabatan seorang

karyawan dilakukan perusazhaan harus
sesuai dengan kemampuan dan
prestasinya.

19

Perusahaan memiliki kebijakan promosi
vang dirumuskan dan diedarkan diantara

pegawai

20

Pengalainan dan latar belakang
pendidikan karyawan dipertimbangkan
dalam penen:uan posisi jabatan seseorang.

21-26

Fasilitas dan tunjangan yang diberikan
perusahaan mendorong karyawar untuk
lebih mengaktualisasi diri.

Perusahaan memberikan penghargaan

terhadap karyawan yang memberikan
waktu dan usaha ekstra yang dilakukan
secara periodic dan kontinyu

Karyawan harus dapat menyvelesaikan -
pekerjaan yang diberikan sesuai dengan
jadwal

Pada wmumnya karyawan merasa bangga
bekerja di Telkom

Karyawan sering kali bekerja melampaui
kewajiban demi terjaminnya
kelangsungan hidup diperusahaan

Karyawan melakukan aktivitas vang terus §
meneius yang berorientasi tujian
perusahaan, dan merasa bertanggung
Jawab terhadep kualitas dari kerja yang
dihasilkan

Keterangan :

SS : Sangat Setuju STS @ Sangat Tidak Setuju
S : Seiuju R : Ragu-ragu

TS : Tidak Settju




Survei Kebutuzhan Kompetensi

: Tingkat Tingkat

E No Aspek Kompetensi Kepeptingan Kecukupan Catatan

‘ (A) (1) (O) Auditor
Pl213145]i[2131415

{ I | Pemahaman Saudara mengenai

§ target-target pekerjaan yang ingin

| dicapai, R

2 | Pengetahuan Saudara mengenai
pelanggan.

3 | Pemahaman Saudara mengenai
tujuan yang harus dicapai oleh
departemen Saudara. ‘

4 | Sejauh mana Saudara memahami g
peran Saudara dalam pekerjaan. :

5 i Pengetahuan Saudara mengenat
i sistem dan prosedur kerja.

¢ { Kepedulian Saudara terhadap mutu
i hasil pekerjaan. '

7 1 Penilaian Saudara terhadap
! kepedulian rekan sekerja atas mutu
hasil pekerjaan mereka.

§ | Pengetahuan Saudara mengenai
biava.

9 | Penilaian Saudara  mengenai
keharmonisan  dan  kerjasama
dengan rekan-rekan dalam  satu
departemen.

10 | Penilaian  Savdara  mengenai
kecukupan pelatihan vang
diberikan atasan Saudare,

I'1 | Penilaian Saudara  mengenai
tingkat kedisiplinan  rekan-rekan
sekerja Saudara.

12 | Penilaian Saudara  mengenai ;
kedisiplinan Saudara sendiri.

13 | Penilajan Saudara mengeni
kemampuan diri Saudara dalam
pekerjaan yang sekarang Saudara
lakukan.

4 | Peniiaian saudara mengenai
Kemampuan  kerja  rekan-rekan
Saudara.

15 | Penilaian Saudara terhadap
kepedulian atasan dalam kesulitan
Kerja bawahan.




D Tingkat Tingkat
No Aspek Kompetensi Kepentingan Kecukupan Catatan

(A) (B) (C) Auditor
1273141511121 31415

16 | Pepilaian  Saudara  mengenai

kemampuan atasan dalam
memberikan pembinaan kepada
bawahan.

17 | Penilaian  Saudara  mengenai
tingkat kepuasan kerja rekan-rekan
Saudara.

18 | Bagaimana tingkat kepuasan kerja
Saudara sendiri.

19 | Pemahaman Saudara mengenai
proses-proses kerja pada bagian
lain,

20 | Penilaian  Saudara  mengenai
kecukupan informasi yang Saudara
perlukan  untuk  méeiaksanakan
tugas dan tanggung jawab Saudara.

Keterangan :

Tingkat Kepentingan :

1. Tidak penting

2. Kurang penting

3. Cukup penting

4. Penting

5. Sangat periting
Tingkat Efektivitas :

1. Buruk

2. Kurang

3. Cukup

4. Baik

5. Sangat baik




Daftar Periksa Fungsi Pelatihan

Aspek yang diperiksa

Tingkat
efeltivitas

21314

Apakah prograii pelatihan
dirancang sesual dengan sirategi
pengembangan organisasi

19

Apakah unit pengelola SDM
mendapatkan  akses  informasi
mengenai strategi perusahaan.

1,

Apakah uni: engelola  SDM

peng
keterlibatan dalam proses
perencanaan strategis.

Apakah perusahaan telah memiliki
mekanisme  analisa  kebutuhan
kompetensi.

th

Apakah program pelatihan telah
disusun berdasarkan hasil analisa
kebutuhan kernpetensi.

. [] .
Apakah setinp afasan terlibat
dalam proses pengidentifikasian
kebutuhan kompetensi.

Apakah setiap unit memiliki peta
kompetensi personil pada
departemennya.

Apakah setiap atasan terlibat
dalam  proses  pengembangan

bawahannva.

prograr pelatihan untuk

Apakah  penvusunen  program
pelatihan memanfaatkan informasi
dari hasil penilaian karya.

Dalam program pelatihan apakah
disusun  berdasarkan  tingkat
Kepentingan cdan prioritas  yang
dikaitkan dengan waktu
. pelaksanaannva.

Apakah perusahaan menetapkan
Kebijakan yang menvatakan para
pimpinan unit-unit operasi juga
sebagai  mangjer SDM  yang
bertanggung jawab penuh terhadap
pembinaan bawzhannva.

mencermnkan permasalahan vang
i dihadapi perusahaan baik saat ini
. maupun proyeksi kebutuhan di
| masa depan.

i
| Apakah program pelatihan
!

Catatan auditor




Apakah perusahasn melakukan
pengkaderan pemimpin  sesuai
siklus pergantian kevemimpinan
dan pengembangan usaha.

14,

Apakah personil yang menangani
kegiatan  pelatthan = memiliki
kompetensi yang cukup untuk bisa
membuat perencapaan pelatihan
yang mampu menjawab kebutuhan
perusahaan.

15.

Apakah modui-modul pelatihan
dirancang sesuai dengan rencana

kompetensi yang akan diisi.

16.

Bila pelatihan dilakukan oleh
institusi ~ luar  apakah  ada
mekanisme seleksi dan evaluasi
terhadap pemasok.

17.

Apakah peserte. pelatihan untuk
setiap program pelatihan ditunjuk
berdasarkan rencanas yang telah
ditetapkan sebelumnya.

18.

Apakah proses pelatihan berjalan
secara sistematis dan terkendali.

Apakah setiap pelatihan dilengkapi
dengan test awal dan test akhir.

Apakah ada penilaian terhadap
instruktur.

Apakah hasil penilaian
disampaikan kepada instruktur
sebagai umpan balik.

Apakah perusahaan menyiapkan
pengkaderan instruktur internal.

Apakah Unit SEM membuat peta
ekspertis untuk  sewaktu-wakiu
diminta memberikan pelatihan
sesuai dengan bidang keahliannva.

24,

Apakah perusahaan menetapkan
kebijakan mengenai alokasi walty
vntuk pelatihan.

[
5J|

Apakah hasil pelatihan dievaluasi
untuk mengukur tingkut
efektiviiasnya.

Apakah data pelatihan  setiap
karyawan didokumentasikan
dalam database.

Apakah seluruh  catatan  yang
timbul dari kegiatan pelatihan
dipelihara




Apakah  perusahaan  memiliki
perpustakaan

Apakah dafiar kepustakaan
mendukung  program  pelatihan
perusahaan.

Apakah hasil kegiatan pelatihan
dari waktu ke waktu diukur dan
dianalisa dan hasil analisa dipakai
sebagai dasar melakukan
perbaikan.

LS ]
A

Apakah ada  prosedur  yang
terdokumentast  vang meéngarur
pelaksanaan  pelatihan  internal
maupun pelatihan eksternal.
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Divisi | - Sumatera
Divisi I} - Jakarta
Divisi Ill - Jawa Barat
Divisi IV - Jawa Tengah
Divisi V - Jawa Timur
Divisi Vi - Kalimantan

Divisi Vil - Indonesia Timur
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DATA DIRI

Nama Lengkap
Alamat

Tempat Tanggal Lahir
Jenis Xelamin
No. Tzlepon/HP

Status

Pendidikan Terakhir
Agama

Kebangsaan

PENDIDIKAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

]

: Distriani
+ JL.T 1 RT 01/011 No. 13 Cipinang Muara II!

Jaktim 13420

. Pagaralam, 12 April 1983
. Perempuan
: 021-99209391

081584019493

- Belum Menikah
1 5-1

» Islam

: Indonesia

- SD Negeri 46 Alundua Pagaralam Utara

Lulus tahun 1935

- SLTP Negeri 1 Pagaralam Utara

Lulus tahun 1998

- SMU Negeri | Pagaralam Utara

Lulus tahun 2001

- Universitas Darma Persada

Lulus tahun 2007

S1 (Akuntansi)

Demikianlah Daftar Riwavat Hidup ini saya buat yang sebenar-benamya.

Jakarta.  April 2007

Hormat sava.

DISTRIANI




