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Pengaruh penerapan Audii Sumber Daya Manusia terhadap kinerja karyawan
pada PT Telkom Tbk Divisi Regional IT Jakarta Timur
Jumlah halaman : X+ 71 halaman. lampiran ,
Kata kunci : Audit SDM

Alasan dan Tujuan penelitian : Untuk mengetahui Pengaruh penerapan audit
SDM vang dilakukan oleh PT Telkom Tbk, ke Bagian audit SDM nya agar
dapat mengetaiui  kinerja  karyawannya. Struktur pengendalian  intern
dimaksudkan agar fungsi yang terdapat dalam perusahaan itu dapat mengetahui

trgas dan tanggung jawab dari masing-masing karvawan. schingga diharapkan
pendapatan yang diperoleh dapat menjadi maksimal. Manajemen audit
membantu pihak manajemen untuk berperan dalam memberikan informast
efisiensi dan efektivitas suaiu unit pekerjaan vang didasarkan pada standar
undang-undang dan peraturan pemerintah dengan tujuan memberikan saran
oerbaikan dan memperbaiki pengelolaannya.

Hasil penelitian : Pengendalian intern cukup baik. dimana penerapan audit SDM
sistem penilaian performansi berbasis pada kompetensi C BFRM. dan ruang
lingkup dari penilaian ini yaitu kinerja individu dan kompetensi karyawan,
penilaian ini dilakukan setiap tahun sekali.

Kesimpulan dan saran : Kegiatan audit SDM nya terhadap kinerja karyawan
merupakan tiadakan pengendalian evaluasi secara berkala. dengan tujuan untuk
melakukan sistem pengendalian intern yang baik.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesin  merupakan negara  yang sedang berkembang, dimana
Pembangunan terus dilakukan discgala bidang. Namun kita dapat mengetahui
bahwa dunia bisnis datam era globalisasi seperti yang sedang terjadi saat ini
berada dalam situasi vang serba tidak menentu dan sulit diprediksi dan
mempunyai berbagai macan tantangan multidimensi.

Secara internal Creanisasi menghadapi masalah produktivitas. mutu. biaya.
waktu. pelavanzn, keselumatan. lingkungan dan prilaku pekerja. vang kadarnya
semakin hari semakin berat sementara dari segi eksternal, organisasi mendapat
tekanan secara terus menerus dari berbagal penjuru antara lain dari pelanggan.
pemasok. kompetitor. lembaga swadayva masyarakat, pemerintah dan berbagai
macam perubahan vang ndak terduga.

Untuk menghadapt bermacam-macam tantangan yang semakin berai, maka
para pimpinan perusahaan aiau organisasi dituntut berpikir kreatif untuk

menemukan  terobosan  stralegl  yang  menciptakan  sinergi  vang membert
kontribusi optimal bagi pencapaian tujuan organisasi.

Organisasi berkembang dan maju karena dikembangkan dan dimajukan

oleh peran para pelaku oreanisasi yang terlibat  di dalamnya. disini manusia
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menjadi pelaku utama dalam setiap langkah dalam organisasi, hal ini karena
sumber daya manusia memiliki kemampuan dan keahlian dalam mengoprasikan
kegiatan perusahaan. Oleh karena itu organisasi ataupun perusahaan harus
mempunyai sumber daya manusia yang benar-benar  dapat memberikan hasil
vang seoptimal mungkin mengingat semakin beratnya persaingan dunia bisnis
saat ini, oleh sebab itu perfu dilakukan pelatihan-pelatiban, peningkatan
sendidikan untuk meningkatkan kemampuan, ketrampilan. pengetahuan, dan
sikap mereka, agar dapat bekerja lebih efektif dan efisien dalam rangka
nencapaian tujuan vang telah ditetapkan perusahaan. Namun semua indikator
tersebut harus dinilai secara sistematik dan penilaiannya secara objektif’ dalam
waktu berkala dengan interval waktu sesual xeperluan organisasi atau dapat kita
sebut sebagai kegiatan audit secara berkaia.

Audii sumber daya manusia adalah salah satu alat mentlai indikator-
indikator tersebut vyaitu dengan cara penilalan secara sistematis, objektif dan
terdokumentasi terhadap fungsi-fungsi organisasi }ant "}terpengaruh oleh
manajemen sumber daya manusia, dimana sistematis urtin;a proses pemeriksaan
dan penilaian dilakukan dengan pola logika dan menerapkan azas-azas
manajemen. sedangkan objektif artinya auditor sedapat mungkin meminimalkan
unsur subjektivitas dalam interaksi pemeriksaan tidak mencampuradukan fakta
dengan opini.

Tujuan audit sumber dayva manusia adalah mengendalikan keglatan

organisasi melalui pemeriksaan dan penilaian terhadap permasalahan organisasi
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ketaatan, efektivitas, dan efisiensi) agar tujuan organisast secara keseluruhan
dapat dipastikan tercapai.

PT Telkem Tbk merupakan salah satu perusahaan Badan Usaha Milik
Negara yang sudah Go Publik di Indoncsia, dan dibursa saham luar negeri yang
telal menerapkan audit sumber daya manusia di dalamnya. Hal ini dikarenakan
perusahaan tersebut mengetahui bahwa kemajuan perusahaan iidak lepas dari
peran sumber dava manusianys. sehingga “untuk tetap bertahan dalam dunia
bisnis saat ini maka PT Telkom Tbk harus benar-benar mempunyai sumber daya
nanusia yang bx:rktzalita;.

Melihat pentingnya audit sumber daya manusia dalam menilai tingkat
efisiensi dan efekiivites sumber dava manusia suatu perusahaan vang sudah Go
Pubiik. Penulis tertarik untuk mengambil PT Telkom Tbk sebagai objek
penelitian,  umuk  melakukan penelitian  vang  berjudul  “PENGARUH
PENERAPAN AUDIT SUMBER DAYA MANUSIA  TERHADAP

KINERJA KARYAWAN PADA PT TELKOM TBK DIVISI REGIONAL 11

JAKARTA TIMUR™,

Perumusan masalah

Berdasarkan uraian vang ada pada latar belakeng masalah. maka muncul
beberapa rumusan 1}1asz-ilah vang dihadapt dalam audit . sumber daya manusia
vatil

1. Bagaimana Penerapan audit Sumber Dava Manustu pada PT Tetkom?




Bagaimana pengaruh penerapan audii sumber daya manusia terhadap Kinerja

[

pada PT Tetkom Tbk?

1.3 Tujuan penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan Skripsi ini sesuai dengan
sermasalahan yang ada yaitu:

1. Untuk mengetahui bagaimana penerapan auait sumber daya manusia pada

PT Telkom Tbk.

Untuk mengetaii penerapan audit SDM terhadap kiner;a pada PT Telkom

[N

Tbk.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Penulis dapat memperoleh pengertian vang lebih baik lagi mengenai audit

sumber daya manusia dan dampaknya terhadap kinerja perusahaan,

7 Uniuk memberikan suaty masukan bagi perusahaan dalam pengambilan
keputusan.
3. Untuk mengetahui penerapan audit sumber daya manusia terhadap kinerja

pada PT Telxom Tbk.

1.5 Metode Penclitian
Di dalam penyusunan skripsi ini analisa yang digunakan adalah analisa

deskriptif, adapun data yang diperfukan antara lain:
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Data sekunder vaitu tentang pelaksanaan sistern dan prosedur pengendalian
Internal dengan menggunakan kuesioner tanya jawab,
Data primer yaitu penelitian vang dilakukan secara langsung pada PT

Telkom Tbk.

Metode pengumpulan Data.

Metode pengumpulan data vang digunatan penulis adalah scbagai berikut:

I

[

Penelitian lapangan {Field Researci)

Pengumpulan  data  dengan melakukan penelitian-penelitian  diluar

perpustakaan dengar cara:

a. Observasi langsung. dimana pengumpulan data  dilakokan melalui
pengamatan secara langsune terhadap perusahaan tersebut.

b. Komunikesi langsung dimana pengumpulan data dilakukan dengan
wawancara secara langsung dengan pihak vang ada hubungannva dengan
masalah vang diteliti.

Penelitian kepustakaan

Penehittan  keoustakaan  dimaksudkan untuk mendapatkan data  sekunder

dengan cara membaca buku-buku. tulisan serta mempelajari  berbagai

lilteratur yang ada hubungannya dengan masalah pembahasan skiripsi ini.

Tujuan studi kepustakaan ini adalah untuk menunjang penelitian agar dapat

diperolel data-data serta wawasan yang lebih luas dan tepat.

A




1.6 Analisa Data

Metede Analisa data diperoleh dengan menggunakan analisa deskriptif
yaita dengan mengumpulkan. memperoleh, menyederhanakan, dan menganalisa
Jata kualitatif secars deskriplif, bertujuan untuk mengetahui bagaimana
perencanaan auclit pada PT Telkom Tbk dan mengetahui bagaimana kelemahan

dan kelebihan perencanaan audit pada PT Telkom Tbk.

1.7 Sistematika Penulisan

Skripsi ini dibagi dalam lima bab dengan beberapa lampiran uraian secara
singkat mengenai materi dari penulisan dengan sistematika penulisan sebagai
oerikut
BABI PENDAHULUAN

Dalam bab ini dijelaskan mengenai latar belakang masalah rumusan
masalah tujuan, dan manfaat penelitian. metode penelitian  serta

sistematika penulisan.

3ABII LANDASAN TEORI
Dalam bab ini akan dijelaskan secara sistematis mengenai pengertian
audit. tujuan audit dan manfaat audit, sumber daya manusia. manajemen
sumber dava manusia. pengukuran kinerja.standar auditing, Audit SDM

terhadzp kinerja.
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BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Pada Bab ini akan dijelaskan mengenai sejarah singkat dan Struktur
Organisasi Perusahaan, Selam i dibahas pula mengerai bidang usaha

Parusahaan.

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Rab ini menjelaskan Pencrapan audit SDM pada PT Telkom Tbk
melalui karakterisiik di dalamnya, analisis pengaruh penerapan audit

SDM terhadap kinerja karyawan.

BABV KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini berisikan kesimpuian dari hasil penelitian dan analisis yang
dilakukan penulis. serta saran-saran dari hasil penelitian untuk

pengembangan dan perbatkan pada masa yang akan datang




