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KESIMPULAN DAN SARAN

51  Kesimpulan

Berdasarkan data dan hasil penelitian mengenai evaluasi penerapan

pengendalian

internal terhadap pendapatan dalam upsya mempertahankan

kelangsungan operasional Perusahaan Umum Pengangkutan Penumpany Djakarta,

maka penulis dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut :

a. Perum PPD telah menerapkan pengendalian internal terhadap pendapatan

di kantor pusat dan depo-depo Perum PPD dengan baik. Hal ini tercermin

pada hal-hal sebagai berikut :

Y

2)

3)

4)

Adanya pemisahan fungsi penerimaan, pencatatan, dan pengakuan
pendapatan.

Adanya otorisasi vang berwenang dalam sistem pengumpulan
pendapatan operasional, dalam penerimaan hasil operasional,
pengeluaran operasional di tandatangani oleh manajer keuangan.
Adanya formulir vang bernomor dalam kegiatan teknik, kegiatan
operasi, dan kegiatan administrasi dan kewangan menggunakan
formulir sebagai alat bukti vyang sah dalam menerima dan
mengeluarkan hasil dari kegiatan yang dilaksanakan.

Adanya Satuan Pengawasan Intern yang mempunyai tugas
melaksanakan pengawasan dan pengendalian tugas seluruh unit

keria di lingkungan perusahaan sesuai rencana program kerja



b.

5.2

93

kebijaksanaan yang ditetapkan Direksi dan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.
Dengan aclanya penerapan pengendalian internal terhadap pendapatan
tersebut Perum PPD dapat memperiahankan kelangsungan operasionalnya.
Namun Perum PPD belum menerapkan elektronik tiket (e-ticket) dalam
penjualan tiketnya dan sebagian besar armada bus Perum PPD perfu

peremajaar.

Saran

Rerdasarkan kesiropulan diatas maka penulis memberikan saran sebagai

berikut :

&.

Untuk meningkatkan kualitas dan  pengamanan hasil pendapatan,
sebaiknya Perum PPD memberlakukan elektronik tiket (e-fickes).
Sebaiknya Perum PP melakukan peremajaan bus atau perawatan ekstra
karcna bus yang semakin tua umurnya maka semakin bertambah
pengeluaran ursuk perawatan.

Sebaiknya Perum PPD membeli unit bus baru yang bagus dan nyaman
demi kepuasan masyarakat DK Jakarta khususnya golongan menengah ke
bawah, membengun atau membangkitkan kembali bus tingkat di DKI
Jakarta bisa digunakan untuk melayani dalam trayek kembali seperti dulu
atau untuk melayani dalam pariwisaza seperti yang dilakukan Pemerintah

Kota Surakarta.
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A KERJA DEPO

i

URAIAN TUGAS

JABATAN PETUGAS

GARIS BESAR RINCIAN TUGAS
2 a 4 S

(EPALA Melakukan pengelolaan | 1. Menyusun dan mengelola | 1) Ka. Unit Téknik;

PO kekayaan perusghaan  di kekayaan (asset) perum | 2) Ka. Unit Operasi;
Depo, pengusahaan PPD di lingkungan Depo; 3) Ka. Unit Adm dan
pengoperasiar dan | 2. Melakukan pemberdayaan Keuangan ;
pemeliharaan bus, prasarana dan alat produksi 4} Koordinator
pekerjazan teknik, Cepo secara optimal dengan Pemhar;
pengelolaan sumber daya biaya seefisien mungkin; 5) Koordinator
manusia sesual dengan | 3. Melakukan semeliharaan, Bengekel :
kebijakan yang telah perawatan prasarana dan alat 8) Koordinator
ditetapkan perusahaan produksi Depo; Operasi ;
melakukan pemberian | 4. Melakukan pengelolaan | 7) Koordinator
pelayanan  jesa angkutan keuangan dan pergudangan Lapangan ;
penumpang yang sebaik- Depo; 8) KoAnrdinator
baiknya kepada masyarakat | 5. Mslakukan pengelolaan Keiuangan;
serta memupuk keuntungan kepegawaian Depo; 9) Koordinator
berdasarkan  prinsip-prinsip | 6. Melakukan ketata usahaan Umurn;

pengelolaan perusahaan

dan kerumah tanggaan Depo.

10) Teknisi dan Staf

PERUSAHAAN UMUM PENGANGKUTAN PEMUM

;35

g

4G DIAKARTA




URAIAN TUGAS

\BATAN GARIS BESAR RINCIAN TUGAS PETUGAS
2 3 4 5
ﬁtl—lﬁ UNIT Menyusun program { 1. wMenyiapkan bus SGO dan | 1) Koordinator
pameliharaan parawatan kxelengkapannya. Pemeliharaan
bus Siap Guna, Siap Guna 2. Melakukan pemeliharaan Harian ;
Operasi, perbakan ringan, harian. 2) Koordinatr
perbaikan ruszk sedang, | 3. Melakukan pemberéihan dan Bengkel ;
perbaikan  rusak berat, pencucian bus. 3) Staf Teknik
pertolongan teknik, | 4. Melakukan pekerjaan | 4) Teknisi
menyusun kebutuhan bekal perbengkelan, perbaikan
teknik, pembinaan teknisi. ringan, perbaikan sedang dan
perbaikan rusak berat
5. Maelakukan pemeliharaan
herkala. '
8. Melakukan pertolongan teknik.
7. bielakukan pekerjaan per
istrikan ‘
8  Merencanakan dan membuat

pengajuan  kebutuhan bekal

teknik ke Kantor Pusat.

PERU

SAHAAN UUM FPENGANGKUTAN PENUMPA NG DIAKARTA




URAIAN TUGAS

JABATAN PETUGAS
(SARIS BESAR RINCIAN TUGAS
2 3 4 5

‘EPALA Persiapan dan pelaksanaan 1. pengendalian biaya - biaya 1) Koordinator

INIT pengoperasian bus, pengurusan bus operasi Operasi ;

JPERASI | pengawasan dan | 2. Mangatur kelancaran, | 2) Staf
pengendalaian di lapangan, ketertiban, keamanan operasi Qperasi.
menyusun dzn melaksanakan bus, mencatat rit dan jumlan 3) Petugas
program rit serta pendapatan panumpang Ppengendali
operasi, pengendalian | 3. fembuat laporan pelangaran Lapangan

pengguﬂa'an bahan bakar

operasi bus, melakukan

pembinaan pengernudi,
melakukan pengurusan surat-
surat bus, radio komunikasi

dan keoelakaan.

pengemudi dan
mempersiapkan penyelesaian
ganti rugi tingkat Depo
Menggunakan sarana

“omunikasi Radic dan sarana

hubungan lainnya bagi
kelancaran pengendalian
operasi

PERUSAHAAN UMUM

5 y

PENGANGRUTAN PERURFANG

DJEKARTA

Page 18




uealaN TUGAS

JABATAN FPETUGAS
GARIS BESAR RINCIAN TUGAS
2 3 4 5
KEPALA UNIT Melaksanzkan 1. Melaksanakan penyusunan | 1) Koordinator
ADMINISTRASI pengelokaan anggaran. Keuangan;
DAN kepegawaian, 2. Melakukan Verifikasi 2) Koordinator
KEUANGAN kerumah  tanggaan, | 3. Melaksanakan Adminisirasi Umum ;
administrasi Keuangan. 3) Staf Keuangan ;
keuangan, 4. Melskukan administrasi 4y Petugas
administrasi nendapatan Penerima HO
pergudangan dan | 5. Melakukan administrasi 5) Kasir Depo ;
melakukan pengeluaran, penagihan dan 8y Staf
pengamanan kasfbank Kepegawaian ;
kekayaan di i 5. Melakukan penerimaan, 7) Staf RT Umum
lingkungan Depo pemyimpanan, _pemeliharaan dan { 8) Sekurit
pengeluaran barang bekal Depo.
7. Melakukan pengamanan
lingkungan dan kekayaan depo

PERUSAHAAN UMUM PENGANGKUTAN PERUMPANG DIAKARTA

Page 19




Laporan Manajeren Yang meliputi ;

a. Neraca,;

b,  Laporan Laba/(Rug)

¢.  Laporan Perubahan Modal ;

d.  Laporan Manajemen lainnya
Ditaksanakan dan dibuat oleh Kantor Pusal.

Rincian dan keterangan Laporan Kegiatan - Depo

1} Laporan Kegialan Unit Teknik — Depo

NO NAMA LAPORAN KODE
1 Laporan Psisi Armada ( LPA) LUT/O0
2 | Laporan Posisi Bus Siap Guna (LP-5G) LUT/002
3 | Laporan Hasil Pemeriksaan Koncisi Bus (LPK-Bus) LUT/CO3
4 | Laporan Pemasangan Barang Bekal Teknik (LPS-Bus) LUT/004
5 | Laporan Pencucian Bus ( LC-Bus) LUT/00S
6 .Lap{)ran Harian Penyerahan Bus Siap Guna Operasi (LP-SGO) LUT/O06
7 | Laporan Harian Perbaikan Bus (LP-Bus} LUT/007
8 | Laporan Harian Bus Tidak Operasi (810-Bus) LUT/008
9 | Laporan Golongan Kerusakan Eus { LGK-Eus) LUT/008

2) Laporan Kegiatan Unit Operast - Depo

NO NAMA LAPORAN KODE
1 | Laporan Harian Formasi Pengemudi (LH-P) LUO/C0T
2 | Laporan Bus dan Pengemudi Yang Operasi (LH-BF) LUG/002
3 | Laporan Harian Pengendalian Operasi Lapangan (LH-POL) LUO/003
4 | Laporan 3us Operasi dan Pencapatan Bus {LH-OP) LUO/004
5 | Laporan Pendapatan Susulan (LAP-SUL) LUOG/005

i et

PERUSAHAAN UMUN: PENGANGHKUTAN PENUMPANG DIAKARTA

Page 11



4

LUO/H08 |

6 | Laporan Program dan Realisasi Oparasi dan Pendapatan per Uriit
{LP-Unit)
7" | Laporan Program dan Realisasi Operasi dan Pendapatan per Lintas LUG/007
(LP-Lintas
8 | Laporan Kecelakaan/Laporan 12 Jarn {LAKA) - LUO/008
e et cag
3) Laporan Kegiatan Unit Administrasi dan Keuangan —Depo f -

NO NAMA LAPORAN KODE
1 Laporan Posisi Pegawai (LFP} LUA/QO1
2 | Laporan Posisi Barang Depo dan Kebutuhan Minimal (LP-Gdg) L UA/OOZ
3 | Laporan Harian Penerimaan & Penverahan Hasil Operasi (LHP-HO) LUA/OO3
4| Rekapitutasi Penarimaan dan Penyerahan Hasil Operasi (RHP-HO) LUA/004
5 | Laporan Piutang Setoran Pengemudi (LP-SP) LUAJ0OS
6 | Laporan Herian Kas (LH-Kas) LUA/Q06
7 | Laporan Harian Bank (Lh-Bank) LUA/QO7
g | Laporan Harian Penerimaarn dan Pangeluaran Depo (I.H-Depo) - LUA/008
9 | Laporan Pemakaian Barang - Gudang Pemasok (LPM-GP) LUA/O0D
10 | Laporan Penyelesaian UULF LUA/O10
11 | Laporan Mingguan Pemakaian SPJ LUA/O11
12 | Laporan Fosisi Barang Bekas dan Barang Bekas Untuk Refarasi LUA/O12

(LP-8B)
13, | Laporan Kinrja Bulanan Depo {LKE-Depo) LUAI013

DISTRIBUS! LAPORAN KEGIATAN - DEPO
Distribusi Laporan Kegiatan - Depa ; dikalompokkan menurut kegiatan masin

berisi ; Judul Laporan ,

faporan dan Distribusi laporan,

Uniuk m

PERUSAHAAN

endukung ketancaran pembuatan laporan kegiatan dan identifikasi fapo

- dilakukan standarisaist formutir yang digunakan

s ;

g-masing unit yang

Nomor Kode Laporan, Pembuat Laporan, Frekuensi kegiatan, Tanggal

ran kegiatan , maka

UMUM SENGANGKUTAN PENUNPANG DIAKARTA



3)  Formulir Kegiatan Unit Administrasi dan Keuangan ~ Depo

T NO | NAWMA LAPORAN KODE
T Bukii Penyerahan Pendapatan Hasil Operasi (BPF-HO) T FUAJO1

- Buk Pengakuan — Kurang Sefor Pendapatan (BP-KSP) FUAJOO2
3| Bukli Penerimaan Kas (BP-Kas) FUA/003
4| Bukii Penerimaan Bank (BP-Bank) FUA/OD4
5 | Berita Acara Pemakaian Barang — Gudang Pemasok (BAP-GP) FUAIODS
6 | Bukii Penerimaan Barang - Gudang Depo (BPB-GD) FUAJ0OG
7 | Usulan Pesanan Barang Bekal Urnum (UPBU) FUAJOO7
8 | Surat Pesaran Barang Bekal Urmnum (SPBU) FUA/008
5 | Bon Permintaan Barang Umum - Gudang Depo (BPU-GD) FUAJOQS
10 | Bukli Pengeluaran Barang - Gudang Depo (BKB-GD) FUA010
11| Surat Permintaan Uang {SPY) FUA/O11
12 | Surat Perintan Membayar - Kas (3PM-Kas) ' FUA/012
13 | Surat Perintah Membayar - Bank {SPM-Bank) FUAO13 .
74 | Daftar Rencana Pembayardan (DRP) FUA/O14
15 | Kartu Gudang (KG) FUAI 15
16 | Kartu Barang (KB) FUA/Q16
17 | Surat Jalan Keluar Barang (SJ-KB) FUAO1T
18 | Daftar Kehadiran Pegawai (DKF) FUAJO18
75 | Dafiar Pembayaran Gaj Pegawai (D-Gaji) FUA/019
20 | Rekapitulasi Pembayaran .G.aii (R-Geji} FUASQ20

- 51| Struk Pembayaran Gaji { S-Gaji) FUAJO21

PERUSAHAAN URUM FENGANGKUTAN FENUMPANG DUAKARTA Page 14
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SURAT PERNYATAAN TELAH DIWAWANCARA

Saya yang bertanda tangan dibawah ini
Nama SHanuemo, Su 61 RARY RN T
Jabatzn s Bk ﬂ\&ﬁi i \LEEJMG B

Telah diwawancarai oleh mahasiswa Universitas Darma Persada
Fakultas Ekonomi Jurusan Akuntensi yang bermama DENI HERMAWAN

(2009420042} dalam rangka penelitian skripsi yang berjudul “Evaluasi Penerapan

Pengendalian intermal Terhadap Pendapatan Dalam Upaya Memperiahankan
Kelangsungan Operasional Perusahaan Umum Pengangkutan Penumpang
Djakarta (Perum PPD)’, pada har Rabu, 3 April 2013 di Kantor Pusat Perum
PED jalan raya DI Panjeitan no.1 Caweng, Jakarta Timur

Dengan dernikian surat pemyataan ielah diwawancara ini dibuat dengan

benar, uniuk dipsrgunakan sebagaimans mestinya.




SURAT PERNYATAAN TELAH DIWAWANCARA

Saya yang bertanda tangan dibawal ini :

Nama :&"’aénmwy i Faeqgleg ey Croy Gol o

Jabatan . Wegaala Loud GPerass fenwim LT
J Poglis 5 wdles sa9

Telah diwawancarai oleh mahasiswa Universifas Darma Persada
Fakultas Ekonomi Jurusan Akuntansi yang bemama DENI HERMAWAN
(2009420042) datam rangka penefitian skripsi yang berjudul “Evaluasi _Et_e_r}erapan
Pengendalian internal Terhadap Pendapatan Dalam Upaya Mempertahankan
Kelangsungan Operasional Perusahaan Umum Pengangkutan Penumpang
Dijakarta (Perum PPDY’, pada hari Rabu, 10 Aprl 2013 di Perum PPD Depo E
jalan raya Bekasi Pulcgadung, Jakaria Timur.

Dengan demikian surat pemyataan telah diwawancara ini dibuat dengan

benar, untuk dipergunakan sebagaimana meastinya.

Jakarts, 10 April 2013




PERRUSAHAAN UMUM
“SPENCANGKUTAN PENUMPANG DJAKARTA™
Jn. May. Jen. D.L Panjaitan No.1 Jakarca Timur
Telp. (021) 85913934

SURAT KETERANGAN

MNormor VI6 /MK/SK/VIL/2013

1g bertanda tangan dibawah ini Manajer Keuangan Perusahaan Umum Pengangkutan

anrnana Meakackn (Perogr PPOY meneranakan abagn
;—-‘::--'r-"----:j ;-u»"J-—-‘q—-‘-- i \- L A ‘—4} uu-—q-n‘.w«ugunnw-l e d o L hern W

yma - DENI HERMAWAN
v £ 00 42 104D

ygram Studi : Auditing

hwa nama tersebut di atas adalah mahasiswa Universitas Darma Persada telah

dnleanolban toaac Bdeaf A Darpeshaan Umom Dannandk fan Denumnana Dialars
dakennzlan tunas Bdesf At Darpcanaan UMM VERGENDEUIAN Fhimenin Smnes

srun PPD) dari tanggal 17 April 2013 s/d 16 Mel 2013 dengan hasil bailk.
mikian surat Keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, & Juli 2013

PERUSAHAAN UMUM
PENGANGKUTAN PENUMPANG DJAKARTA
HER KEUANGAN,

pANUKMO, SE



DAFTAR IWAYAT BIDUP

Nama : Deni Hermawan

Tempat dan tanggal lahir : Jakarta, 20 Movember 1990

Alamat : Jl. Raya Bekasi KM. 21 Kp. Petukangan RT 008/04
10.73, Rawaterate ~ Jakarta Timur 13920

Agama : Islam

Telepon : 08998226748 / 081298880491

Pendidikan Formal :

1. SD Negeri 07 Kedunggalar - tzhun 1997-2003 di Ngawi
2. SLTP Negeri 01 Kedunggalar : tahun 2003-2006 di Ngawi
3. SMA Negeri 01 Kedunggalar : tahun 2006-2009 di Ngawi

4. Mahasiswa Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Darma Persada

tahun 2009

Pengalaman Magang :

Kantor Akuntan Publik Doli, Bambang, Sudarmadiji, dan Dadang (DBS&D) sebagai
junior auditor.

Pengalaman Organisasi :

Pengurus HIMADA periode 2011-2012 {anggota divisi Dikbang) & periode 2012~

2013 (Koordinator Divisi Kaderisasi).



ibsdza

Joli, Bambang, Sulistiyanto, Dadang & Al
.emsmd Public Accountanis
Jcense Mo. : KEP - 42/K(M.1/2013

Aenara Kuningan 11™ Fleor
1. HR. Rasuna Satd Blok X7 Kav.5

akarta 12940 Indonesia
hone  : (62-21)300 15702 - 05
ax + (62-21) 300 15701

ianail  : dbsda@kapdbsdaco.id

akarta, 28 Maret 2013

0. : 022/01L-40312/DBSDA

ang bertanda tangan dibawah ini menerangkan bahwa :

fama : Deni Hernuaawan
iIM > 09420042
akuitas :  Ekonomi
urusan : Akuntansi

Inivesitas Darima Persada

dalah benar telah melakukan Praktek Kerja Lapangan (PKL) pada Kantor Akuntan Publik
loli, Bambang, Sulistivanto, Dadang & Ali mulai tanggal 3 Desember 2012 sampai dengan

anggal 8 Februari 2013 sebagai Auditor.,

elama melakukan prakiek kerja lapangan
1enurjukkan tanggung jawab dan prestasi vang baik.

lemikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan bilamana perlu.

AP. Doli, Bambang, Sudarmadji & Dadang

yanioAl. MBA, CPA

pada kantor kami,

saudara tersebut telah



