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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menghadirkan solusi berbasis teknologi dalam 

pengelolaan laporan pengaduan masyarakat terkait tindakan kekerasan di wilayah 

Jakarta Utara secara efisien dan akurat. Latar belakang penelitian ini adalah perlunya 

sistem pelaporan yang inovatif dan cepat tanggap untuk mengatasi masalah kekerasan 

sosial yang semakin meningkat. Rumusan masalah penelitian ini adalah bagaimana 

mengimplementasikan sistem laporan tindakan kekerasan berbasis web di wilayah 

Jakarta Utara dan bagaimana menerapkan algoritma Triple Exponential Smoothing dan 

Transformer untuk meningkatkan akurasi klasifikasi laporan pengaduan masyarakat. 

Metode penelitian yang digunakan meliputi pengembangan sistem berbasis web yang 

terintegrasi dengan algoritma Triple Exponential Smoothing untuk memprediksi tren 

pengaduan dan algoritma Transformer untuk mengklasifikasikan laporan. Hasil 

penelitian diharapkan dapat mempermudah korban dalam melaporkan tindakan 

kekerasan, membantu pihak kepolisian dalam menerima dan memproses laporan 

dengan lebih efisien, serta menurunkan tingkat kekerasan di wilayah Jakarta Utara. 

Kesimpulannya, implementasi sistem ini berpotensi memberikan kontribusi signifikan 

dalam meningkatkan keamanan dan kesejahteraan masyarakat melalui pengelolaan 

laporan pengaduan yang lebih efektif dan responsif 

Kata Kunci : Pengaduan masyarakat, Tindakan kekerasan, Triple Exponential 

Smoothing, Transformer,Prediksi Tren, Klasifikasi Laporan 
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