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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi, lingkungan kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan dengan beban kerja sebagai variabel moderasi 

pada karyawan bagian office PT Inkote Indonesia. Data populasi yang digunakan 

adalah data primer yang dikumpulkan menggunakan kuisioner yang disebarkan 

kepada 96 responden yang merupakan karyawan tetap PT Inkote Indonesia. 

Penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh dimana pemilihan sampel 

menggunakan seluruh anggota populasi sebagai sampel untuk menentukan data 

yang akan digunakan. Analisis data dilakukan menggunakan metode Structural 

Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS). Hasil dari 

pengujian hipotesis penelitian menunjukkan bahwa kompensasi tidak berpengaruh 

positif dan tidak langsung terhadap beban kerja. Lingkungan kerja tidak 

berpengaruh positif dan tidak langsung terhadap beban kerja. Kompensasi 

berpengaruh positif dan langsung terhadap kepuasan kerja. Lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan langsung terhadap kepuasan kerja. Beban kerja 

berpengaruh positif dan langsung terhadap kepuasan kerja. Kompensasi memiliki 

pengaruh tidak langsung yang signifikan terhadap kepuasan kerja dengan beban 

kerja sebagai variabel moderasi. Lingkungan kerja memiliki pengaruh tidak 

langsung yang signifikan terhadap kepuasan kerja dengan beban kerja sebagai 

variabel moderasi. 

Kata kunci: Kompensasi, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Beban Kerja 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to analyze the effect of compensation, work environment on 

employee job satisfaction with workload as a moderating variable on office 

employees of PT Inkote Indonesia. The population data used is primary data 

collected using a questionnaire distributed to 96 respondents who are permanent 

employees of PT Inkote Indonesia. This study uses a saturated sampling technique 

where sample selection uses all members of the population as samples to determine 

the data to be used. Data analysis was carried out using the Structural Equation 

Modeling (SEM) method based on Partial Least Square (PLS). The results of the 

research hypothesis testing indicate that compensation has no positive and indirect 

effect on workload. The work environment has no positive and indirect effect on 

workload. Compensation has a positive and direct effect on job satisfaction. The 

work environment has a positive and direct effect on job satisfaction. Workload has 

a positive and direct effect on job satisfaction. Compensation has a significant 

indirect effect on job satisfaction with workload as a moderating variable. The work 

environment has a significant indirect effect on job satisfaction with workload as a 

moderating variable. 

Keywords: Compensation, Work Environment, Job Satisfaction, Workload. 
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