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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh
antara lingkungan kerja dan komunikasi terhadap kepuasan kerja karyawan dengan
motivasi Kkerja sebagai variabel intervening. Penelitian dilakukan terhadap
karyawan PT Paloma Hardware, dengan jumlah sampel sebanyak 110 orang.
Metode pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik sampel jenuh.
Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah SEM (Structual Equation
Modeling) dengan menggunakan program PLS 4.0.9. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara lingkungan
kerja dengan kepuasan kerja, komunikasi dengan kepuasan kerja, lingkungan kerja
dengan motivasi kerja, komunikasi dengan motivasi kerja dan motivasi kerja
dengan kepuasan kerja. Penelitian ini juga membuktikan bahwa motivasi kerja tidak
mampu memediasi pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja, sedangkan
motivasi kerja mampu memediasi pengaruh komunikasi terhadap kepuasan kerja.

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Komunikasi,Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine whether there is an influence
between the work environment and communication on employee job satisfaction
with work motivation as an intervening variable. The study was conducted on
employees of PT Paloma Hardware, with a sample size of 110 people. The sampling
method was carried out using a saturated sample technique. The analysis tool used
in this study was SEM (Structual Equation Modeling) using the PLS 4.0.9 program.
The results of this study indicate that there is a positive and significant influence
between the work environment and job satisfaction, communication with job
satisfaction, work environment with work motivation, communication with work
motivation and work motivation with job satisfaction. This study also proves that
work motivation is unable to mediate the influence of the work environment on job
satisfaction, while work motivation is able to mediate the influence of
communication on job satisfaction.

Keywords: Work Environment, Communication, Job Satisfaction, Work Motivation
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