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ABSTRACK 
 
 
 
 

Name             :  Yusuf Maulana Mahribi 
NIM               :  2011410044 
Title               : The Effect of Competence and Job Satisfaction  on Employees 

Performance (Studies on Agent Call Center PT Innovate Mas 
Indonesia) 

This study aims to determine the competence and job satisfaction  influence 
partially or simultaneously on employee performance to find out one of the variables 
that affect employee performance. This research was conducted with data collection 
methods by distributing questionnaires to 120 employees. The side technique used 
is saturated sampling. The analytical tool used in this study is simple linear regression 
and multiple linear regression. For hypothesis testing include t test and F test, From 
the results of the analysis it can be seen that the effect of competence on employee 
performance is 73.1% and the effect of job satisfaction on employee performance is 
45.7% and the effect of competence and job satisfaction on employee performance 
simultaneously has an influence of 74.7%. 

The relationship between competence, job satisfaction on employee 
performance both partially and simultaneously has a strong relationship to employee 
performance. 

The results of this study expect the company to pay more attention to the 
competence and job satisfaction of employees simultaneously so that the 
achievement of employee performance is high. 

 
Keywords       : Competence, Job Satisfaction, Employee Performance
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ABSTRAK 
 
 
 
 

Nama  : Yusuf Maulana Mahribi 
 

NIM  : 2011410044 
 

Judul  : Pengaruh Kompetensi Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan (Studi Pada Agent Call Center PT Innovate  Mas 

Indonesia) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kompetensi dan kepuasan kerja 
berpengaruh secara parsial atau simultan terhadap kinerja karyawan untuk 
mengetahui salah satu diantara variabel yang berpengaruh terhadap kinerja 
karyawan. Penelitian ini dilakukan dengan metode pengumpulan data dengan cara 
penyebaran kuesioner kepada 120 orang karyawan, Teknik samping yang digunakan 
adalah sampling jenuh, Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
regresi linear sederhana dan regresi linear berganda, Untuk pengujian hipotesis 
meliputi uji t dan uji F, Dari hasil analisis dapat diketahi pengaruh kompetensi 
terhadap kinerja karyawan sebesar 73,1% dan pengaruh kepuasan kerja terhadap 
kinerja karyawan sebesar 45,7% serta pengaruh kompetensi dan kepuasan kerja 
terhadap kinerja karyawan secara simultan memiliki pengaruh sebesar 74,7%. 

 

Hubungan antara kompetensi, kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan baik 
secara parsial maupun secara simultan memiliki hubungan yang kuat terhadap 
kinerja karyawan. 

 

Hasil penelitian ini mengharapkan perusahan dapat lebih memperhatikan 
kompetensi dan kepuasan kerja karyawan secara bersamaan agar pencapaian kinerja 
karyawan tinggi. 

 

Kata Kunci  : Kompetensi, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan
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