
 

 

PENGARUH IKLIM ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI                                          

(Studi Pada Karyawan Novus Giri Puncak Resort & Spa) 

THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CLIMATE AND JOB 

SATISFACTION ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT                                                               

(Studies On Employees Of Novus Giri Puncak Resort & Spa) 

Oleh 

Sharfina 

2013410039 

 

SKRIPSI 

Untuk memperoleh gelar Sarjana dalam Ilmu Ekonomi Konsentrasi Manajemen pada 

Universitas Darma Persada  

 

 

PROGRAM SARJANA  

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS DARMA PERSADA  

JAKARTA 

2018 

 

 

 

 

 

 



 

ii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama    :    Sharfina 

NIM       :    2013410039 

Jurusan   :    Manajemen  

Konsentrasi   :    Manajemen Sumber Daya Manusia 

Judul Skripsi : Pengaruh Iklim Organisasi dan Kepuasan Kerja Terhadap        Komitmen 

Organisasi (Studi Pada Karyawan Novus Giri Puncak Resort & 

Spa) 

Telah diperiksa, dan disetujui untuk diajukan dan diujikan dihadapan panitia penguji 

skripsi.                      

                                                                                             Jakarta, 5 Februari 2018 

Menyetujui 

            Pembimbing I                                                            Pembimbing II  

 

 Dra. Endang Tri  Pujiastuti,MM                      Firrean Suprapto,S.AP.M.Pd 

                                    

      Mengetahui 

                                               Ketua Jurusan Manajemen 

 

     Ellena Nurfazria Handayani,SE,MM 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 
 

PENGARUH IKLIM ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI                                             

(Studi pada Karyawan Novus Giri Puncak Resort & Spa) 

THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CLIMATE AND JOB 

SATISFACTION ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT                                                               

(Studies On Employees Of Novus Giri Puncak Resort & Spa) 

 

Oleh 

Sharfina 

2013410039 

 

SKRIPSI 

Untuk memenuhi salah satu syarat ujian guna memperoleh gelar Sarjana dalam Ilmu Ekonomi 

Konsentrasi Manajemen pada Universitas Darma Persada                                                                  

Telah disetujui oleh Tim Penguji pada tanggal                                                                                         

Seperti tertera dibawah ini 

Jakarta,  12 Februari 2018 

 

          Dra. Endang Tri Pujiastuti,MM          Firrean Suprapto,S.AP.M.Pd 

                     Pembimbing I          Pembimbing II 

                                                              Dr.Firsan Nova                                  

                                                                    Penguji I 

                    Sukardi, SE,MM                                            Dra. Endang Tri Pujiastuti,MM  

                          Penguji II                                                                   Penguji III 

 

               Sukardi, SE,MM      Ellena Nurfazria Handayani,SE,MM 

          Dekan Fakultas Ekonomi                            Ketua Jurusan Manajemen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 
 

LEMBAR PERNYATAAN 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama          : Sharfina 

NIM         : 2013410039 

Jurusan/Peminatan : Manajemen/Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis dengan judul Pengaruh Iklim 

Organisasi dan Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen Organisasi (Studi Pada 

Karyawan Novus Giri Puncak Resort & Spa) yang di bimbing oleh Ibu Dra. Endang 

Tri Pujiastuti,MM selaku pembimbing I dan Bapak Firrean Suprapto,S.AP.M.Pd 

selaku pembimbing II adalah benar merupakan hasil karya tulis saya sendiri dan bukan 

merupakan jiplakan dari hasil karya tulis orang lain. Apabila kemudian hari ternyata 

ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini, maka saya bersedia 

mempertanggungjawabkannya. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-

benarnya. 

                                     Jakarta,12 Februari 2018 

          Yang Membuat Pernyataan, 

 

                Sharfina 

 

 

 

 

 

 



 

v 
 

ABSTRACT 

Organizational commitment is a situation where an employee sides with an 

organization and its goals, and intends to maintain membership within the 

organization. High commitment to employees in the organization is very big impact on 

the sustainability, progress and success of the organization. The purpose of this 

research is to know and analyze the influence of organizational climate and job 

satisfaction to organizational commitment to employees of Novus Giri Puncak Resort 

& Spa, to know and analyze the influence of organization climate to organizational 

commitment to employees of Novus Giri Puncak Resort & Spa and to know and analyze 

the influence job satisfaction towards organizational commitment to employees of 

Novus Giri Puncak Resort & Spa. The research was conducted on Novus Giri Puncak 

Resort & Spa employees. The sample used is simple random sampling as many as 103 

respondents. Data analysis technique used is multiple linear regression. 

The result of the research shows that there is a significant influence between 

organizational climate and job satisfaction toward organizational commitment that is 

83,8% and the rest equal to 16,2% influenced by other factor which not examined. It 

shows that the better the organizational climate and employee satisfaction, the better 

the commitment of the employee organization. 

Keywords: organizational climate, job satisfaction, organizational commitment 
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ABSTRAK 

            Komitmen organisasi merupakan suatu keadaan dimana seorang karyawan 

memihak pada suatu organisasi dan tujuan-tujuannya, serta berniat memelihara 

keanggotaan dalam organisasi tersebut. Komitmen yang tinggi pada karyawan dalam 

organisasi sangat besar dampaknya terhadap keberlangsungan, kemajuan dan 

kesuksesan organisasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh iklim organisasi dan kepuasan kerja terhadap komitmen 

organisasi pada karyawan Novus Giri Puncak Resort & Spa, untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh iklim organisasi terhadap komitmen organisasi pada karyawan 

Novus Giri Puncak Resort & Spa serta untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi pada karyawan Novus Giri Puncak 

Resort & Spa. Penelitian ini dilakukan pada karyawan Novus Giri Puncak Resort & 

Spa. Sampel yang digunakan adalah simple random sampling sebanyak 103 responden. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan antara iklim 

organisasi dan kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi yaitu sebesar 83,8% dan 

sisanya sebesar 16,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. Hal tersebut 

menunjukan bahwa semakin baik iklim organisasi dan kepuasan kerja karyawan maka 

semakin baik pula komitmen organisasi karyawan tersebut. 

Kata kunci: iklim organisasi, kepuasan kerja, komitmen organisasi 
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