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ABSTRACT

Name: Rafif Khoirulloh Setiawan NIM: 2014410105 Title: The Effect Of Customer

Value On Customer Satisfaction At The Carrefour Branch Of Bekasi Blu Plaza (Case

Study On Consumers In East Bekasi).

Keywords : Customer Value and Consumer Satisfaction.

The type of research used is associative because it aims to find the influence
between customer value and consumer satisfaction. And also descriptive to explain and
describe indicators or statements of the dimensions of each variable or. The sample
used was 110 respondents who had shopped at Carrefour Bekasi Blu Plaza Branch at
least 3 times in the past year and were domiciled in East Bekasi. Determination of
samples using purposive sampling technique. Then the data analysis technique is a
regression test using SPSS Version 24.

The results of the study show that Customer Value (X) has a significant and
positive effect on Consumer Satisfaction (Y). This is evidenced by the coefficient of
determination (R2) of 0.599 which means that the independent variable has an effect of
59.9% on the dependent variable while the remaining 40.1% is explained by other
variables not included in this study.



ABSTRAK

Nama : Rafif Khoirulloh Setiawan NIM : 2014410105 Judul : Pengaruh Nilai
Pelanggan Terhadap Kepuasan Konsumen Di Carrefour Cabang Bekasi Blu Plaza

(Study Kasus Pada Konsumen Di Bekasi Timur)
Kata Kunci : Nilai Pelanggan dan Kepuasan Konsumen

Jenis penelitian yang digunakan adalah asosiatif karena bertujuan untuk
mencari pengaruh antara nilai pelanggan dengan Kepuasan Konsumen. Dan juga
deskriptif untuk menjelaskan dan menggambarkan indikator atau pernyataan dari
dimensi masing-masing variabel maupun. Sampel yang digunakan berjumlah 110
responden yang pernah berbelanja di Carrefour Cabang Bekasi Blu Plaza minimal 3
kali dalam satu tahun terakhir dan berdomisili di Bekasi Timur. Penentuan sampel
dengan menggunakan teknik Purposive Sampling. Kemudian di lakukan teknik analisis
data adalah uji regresi menggunakan SPSS Versi 24.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa Nilai Pelanggan (X) berpengaruh
signifikan dan positif terhadap Kepuasan Konsumen (). Hal ini dibuktikan dengan
nilai koefisien determinasi ( R2 ) sebesar 0,599 yang artinya variabel independen
memiliki pengaruh sebesar 59,9% terhadap variabel dependen sedangkan sisanya
sebesar 40,1 % dijelaskan oleh variabel lain yang tidak terdapat dalam penelitian ini.
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