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ABSTRAK

Fokus penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja,
motivasi, dan kompetensi terhadap kinerja karyawan di PT Bank Central Asia Tbk
KCU Kalimalang. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif.
Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 35
karyawan di PT Bank Central Asia Tbk KCU Kalimalang. Pengambilan sampel ini
dilakukan dengan menggunakan sampel jenuh. Pengujian data dalam pengujian ini
menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Alat analisis yang digunakan adalah
regresi linier berganda dan regresi linier sederhana. Pengujian hipotesis secara
simultan menggunakan Uji F dan secara parsial menggunakan Uji t. Hasil penelitian
ini menunjukan bahwa lingkungan kerja, motivasi dan kompetensi secara simultan
maupun secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan yang artinya semakin baik lingkungan kerja, semakin tinggi motivasi dan
semakin tinggi kompetensi maka akan meningkatkan nilai kinerja karyawan di PT
Bank Central Asia Tbk KCU Kalimalang. Dimana tersebut menunjukan bahwa
lingkungan kerja, motivasi dan kompetensi dapat berpengaruh terhadap kinerja
karyawan.

Kata kunci : Lingkungan kerja, Motivasi, Kompetensi dan Kinerja .
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ABSTRACT

The focus of this research is to analyze the influence of the work environment,
motivation and competence on employee performance at PT Bank Central Asia Thk
KCU Kalimalang. This sampling was carried out using satured samples. Data
testing in this test uses validity test and realibily test. The analyvtical tools used are
multiple linear regression and simple linear regression. Hypothesis testing
simultaneously uses the T test and partially uses the t test. The results of this
research indicate that the work environment, the higher the motivation and the
higher the competence, the higier the employee performance score at PT Bank
Central Asia Tbk KCU Kalimalang. This shows that the work environment,
motivation and competence can influence emplotee performance.

Keywords : Work Environment, Motivation, Competency and Performance.
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