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ABSTRAK

Nama : Muhamad Rizki Sunarya NIK :2014410031 Judul : Pengaruh
Penerimaan Sistem Pembayaran Go-Pay Dan Kepercayaan Terhadap Kepuasan
Konsumen Dalam Penggunaan Aplikasi Go-Jek

Kata Kunci : Penerimaan Sistem Pembayaran Go-Pay ,Kepercayaan,Kepuasan
Konsumen.

Peneritian ini diajukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
penerimaan sistem pembayaran Go-Pay (X1) dan Kepercyaan (X2) terhadap
kepuasan konsumen dalam penggunaan aplikasi Go-Jek.Metode pengumpulan
data yang digunakan oleh penelitian ini dengan cara memberikan kuesioner
terhadap 100 resonden yang menggunakan pembayaran Go-Jek menggunakan
mobile payment Go-Pay di wilayah Jakarta Timur dengan menggunakan data
accidental sampling.Kemudian dilakukan Teknik analisis data adalah uji regresi
menggunakan SPSS versi 20.

Hasil penelitian ini menunjukan diketahui dapat dilihat dari koefisien
pengaruh penerimaan sistem pembayaran Go-Pay dan kepercayaan terhadap
kepuasan konsumen dalam penggunaan aplikasi Go-Jek di wilayah Jakarta
Timur.diketahui bahwa dilihat dari koefisien determinan R (R?) memiliki
pengaruh sebesar 0,448 yang berarti sebesar 44,8% kepuasan konsumen dapat
dijelaskan dengan menggunakan penerimaan sistem pemabayaran Go-Pay dan
kepercayaan ,sedangkan sisanya yaitu sebesar 55,2% yang dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diteliti.Yang artinya diketahui dapat dilihat dari koefisien
penerimaan sistem pembayaran Go-Pay dan kepercayaan secara silmultan
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.



ABSTRACK

Name : Muhamad Rizki Sunarya NIK : 2014410031 Title : Effect Of
Acceptance Of Go-Pay Payment System And Trust To Customer Satisfaction In
Use Of Go-Jek Application.

Keywords : Acceptance of the Go-Pay Payment System, Trust , Consumer
Satisfaction

This research was submitted to find out how much the effect of the acceptance
of the payment system Go-Pay (X1) and Trust (X2) on customer satisfaction in
the use of the Go-Jek application. Data collection methods used by this study by
giving questionnaires to 100 respondents who use payment Go-Jek uses Go-Pay
mobile payment in the East Jakarta area by using accidental sampling data. Then
the data analysis technique is a regression test using SPSS version 20.

The results of this study indicate that it can be seen from the influence
coefficient of acceptance of the Go-Pay payment system and confidence in
customer satisfaction in the use of the Go-Jek application in the East Jakarta
area. , 8% customer satisfaction can be explained by using the receipt of the
GoPay payment system and trust, while the rest is 55.2% which is influenced by
other variables not examined. The meaning is known can be seen from the
acceptance coefficient of the Go-Pay payment system and trust simultaneously
influencing consumer satisfaction.
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