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ABSTRAK

RPTRA (Ruang Publik Terpadu Ramah Anak) ini digunakan sebagai tempat
atau ruang terbuka yang memadukan kegiatan dan aktivitas warga dengan
mengimplementasikan sepuluh program pokok pemberdayaan dan kesejahteraan
keluarga. RPTRA menyediakan fasilitas yang mendukung perkembangan anak,
kenyamanan orang tua, serta tempat berinteraksi seluruh warga dari berbagai
kalangan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan
chatbot berbasis metode LSTM (Long Short Term Memory) sebagai media
sosialisasi di RPTRA Malinjo. Penggunaan metode LSTM (Long Short Term
Memory) diharapkan dapat meningkatkan kemampuan chatbot dalam memahami
dan merespon percakapan secara kontekstual. Implementasi chatbot dilakukan
dengan mengintegrasikannya ke dalam platform RPTRA, dan evaluasi dilakukan
untuk mengukur responsivitas, keakuratan, dan kepuasan pengguna terhadap
interaksi dengan chatbot. Diharapkan bahwa chatbot ini dapat menjadi alat yang
efektif dalam memfasilitasi sosialisasi dan pertukaran informasi di antara
pengunjung RPTRA Malinjo, meningkatkan keterlibatan komunitas, dan
memperkaya pengalaman mereka di dalam ruang publik ini. Hasil penelitian ini
memberikan wawasan dalam pemanfaatan teknologi chatbot berbasis LSTM
(Long Short Term Memory) untuk meningkatkan interaksi sosial di lingkungan
perkotaan, khususnya di RPTRA Malinjo.

Kata Kunci: RPTRA, Chatbot, LSTM (Long Short Term Memory).

ABSTRACT

RPTRA (Child Friendly Integrated Public Space) is used as a place or
open space that combines residents' activities and activities by implementing ten
main programs for family empowerment and welfare. RPTRA provides facilities
that support children's development, comfort for parents, and a place for all
residents from various walks of life to interact. This research aims to design and
implement a chatbot based on the LSTM (Long Short Term Memory) method as a
socialization media in the Malinjo RPTRA. The use of the LSTM (Long Short
Term Memory) method is expected to improve the chatbot's ability to understand
and respond to conversations contextually. Chatbot implementation is carried out
by integrating it into the RPTRA platform, and evaluation is carried out to
measure responsiveness, accuracy and user satisfaction with interactions with the
chatbot. It is hoped that this chatbot can be an effective tool in facilitating
socialization and information exchange among Malinjo RPTRA visitors,
increasing community involvement, and enriching their experience in this public
space. The results of this research provide insight into the use of LSTM (Long
Short Term Memory) based chatbot technology to improve social interaction in
urban environments, especially in the Malinjo RPTRA.

Keywords: RPTRA, Chatbot, LSTM (Long Short Term Memory).
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