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ABSTRAK 

 

Nama : Meiriska Dwi Utami NIM : 2014410035 Judul : Pengaruh Kepuasan Kerja 

dan Stres Kerja Terhadap Turnover Intention Pada Karyawan Tetap di PT. Bintang 

Toedjoe. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Stres Kerja, Turnover Intention. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan stres kerja 

pada PT. Bintang Toedjoe, pengaruh kepuasan kerja pada PT. Bintang Toedjoe, 

dan  pengaruh  stres kerja terhadap turnover intention pada karyawan tetap PT. 

Bintang Toedjoe. 

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan tetap PT. Bintang Toedjoe. Sampel 

yang diambil sebanyak 109 responden dengan menggunakan tekhnik non 

probability sampling dengan pendekatan sampling quota, yaitu tekhnik sampel dari 

populasi yang mempunyai ciri-ciri tertentu sampai jumlah kuota yang diinginkan.

  

Dengan menggunakan metode regresi sederhana dapat disimpulkan bahwa variabel 

Kepuasan Kerja berpengaruh negative terhadap turnover dengan nilai sebesar 

0,251 (25,1%). Variabel stres kerja berpengaruh positif terhadap turnover intention 

dengan nilai sebesar 0,237 (23,7%). Variabel kepuasan kerja dan stres kerja 

berpengaruh positif terhadap turnover intention dengan nilai sebesar 0,393 

(39,3%). Sedangkan sisanya sebesar 60,7% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini. 
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ABSTRACT 

Name : Meiriska Dwi Utami NIM : 2014410035 Title : The Influence of Job 

Satisfaction and Work Stres On The Turnover of Permanent Employee at Head 

Office of PT. Bintang Toedjoe. 

 

Keywords : Job Satisfaction, Work Stress, Turnover Intention. 

This study was conducted to determine the influence of job satisfaction and work 

stress to turnover intention at PT. Bintang Toedjoe, the influence of job satisfaction  

at  PT. Bintang Toedjoe, and the influence of stress work at PT. Bintang Toedjoe. 

The population this study were employees of PT. Bintang Toedjoe. Samples taken 

as many as 109 respondents using non probability sampling technique with Slovin 

formula, the sampling technique  from a populations that have certain 

characteristic to the desired quota amount. 

Variabel job satisfaction and work stress have positive effect on turnover intention 

with a value  0,393 (39,3%) while 60,7% is explain other variables not included in 

this study. By using sample regression method be conclude that job satisfaction  

has negative effect on turnover intention with a value 0,251 (25,1%). Work stress 

has positive effect on turnover intention with a value 0,237 (23,7%). 
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