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ABSTRACK 

 

Name  : Marzuki Ramadhan  

NIM  : 2013410097  

Title  : The Influence Of Burnout And Workload On Organizational 

Commitment Of Motorcycle Rider PT. Go-Jek Indonesia 

 

 

In this modern era, there are so many jobs that doesn’t comparable with 

Human Resources, give rise to unemployment ascension in Indonesia. As time 

goes by, there was PT. Go-Jek Indonesia, who came up with the jobs that treating 

Human Resources as a partner (in this case, a driver) of PT. Go-Jek Indonesia. 

As a driver of PT. Go-Jek Indonesia, they have a target to achieve daily bonus, 

which they can acquire by keeping up the performance point in their driver’s 

application. It make them to have a quite high of burnout and workload. Although, 

they still have full commitment the organization. This research aims to test, is 

there any influence between burnout and workload to organizational commitment 

of driver in PT Go-Jek Indonesia. Using sampling technique named quota, the 

sample of this research contains 217 Driver of PT. Go-Jek Indonesia who lived in 

DKI Jakarta and have worked at the company for at least 1 year, or more. The 

results of data analysis show the regression in the amount of r2=45.3%. This 

indicates that hypothesis accepted. Which means, there is influence between 

burnout and workload to organizational commitment of driver in PT. Go-Jek 

Indonesia. 

 

Keywords : Burnout, Workload, Commitment Organisasi. 
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ABSTRAK 

 

Nama  : Marzuki Ramadhan  

NIM  : 2013410097  

Judul  : Pengaruh Burnout dan Beban Kerja Terhadap Komitmen Organisasi 

Pengendara PT. Go-Jek Indonesia. 

 

 

Dewasa ini banyak lapangan pekerjaan yang tidak sebanding dengan 

sumber daya manusia, sehingga menyebabkan semakin bertambahnya angka 

pengangguran yang ada di Indonesia. Namun, seiring dengan berjalanya waktu 

hadir PT. Go-Jek Indonesia yang memberikan lapangan pekerjaan dengan 

menjadikan sumber daya manusia tersebut menjadi mitra atau pengendara PT. Go-

Jek Indonesia. Menjadi pengendara PT. Go-Jek Indonesia memiliki target untuk 

mencapai bonus harian yang didapat dan menjaga performa yang ada di aplikasi 

pengendara, hal ini menjadikan para pengendara memiliki burnout dan beban 

kerja yang cukup tinggi, namun demikian pengendara PT. Go-Jek Indonesia tetap 

memiliki komitmen terhadap organisasinya. Penelitian ini bertujuan untuk 

menguji apakah terdapat pengaruh antara burnout dan beban kerja terhadap 

komitmen organisasi pengendara PT. Go-Jek Indonesia. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan yaitu teknik sampling kuota. Sampel pada penelitian ini 

sebanyak 217 pengendara PT. Go-Jek Indonesia yang berdomisili di wilayah DKI 

Jakarta dan telah lama bekerja di PT. Go-Jek Indonesia selama 1 tahun lebih. 

Hasil analisis data menunjukan regresi sebesar r2 = 45,3%. Hal ini menunjukan 

bahwa hipotesis di terima dan terdapat pengaruh antara burnout dan beban kerja 

terhadap komitmen organisasi pengendara PT. Go-Jek Indonesia. 

 

Kata Kunci : Burnout, Beban Kerja, Komitmen Organisasi. 
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