PERBANDINGAN KINERJA DOUBLE EXPONENTIAL SMOOTHING
DAN ARIMA DALAM MEMPREDIKSI PENJUALAN

PADA TOKO NIBANS CAKE

Skripsi Sarjana ini diajukan sebagai salah satu syarat kelulusan pada Program
Strata satu (S1) untuk Program Studi Teknologi Informasi Fakultas Teknik

Universitas Darma Persada

Disusun oleh:

Raden Achmad Bobby Syakir

2016230029

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS DARMA PERSADA
JAKARTA

2022;;



Raden Arhmﬁ\

. Taman Malska Selatan, Pordok Kelapa, Sakarta Tirmur, indonesis 12450
Telp, (021) 8649051, 8649053, 8649057 Fax. (021) 8649052
£ mail : humas @Prursada.ad. d Home page : hipsAwnsw. unsada.ac. (d

LEMBAR PERBAIKAN
SEMINAR TUGAS AKHIR
Nama : Raden Achmad Bobby Syakir
NIM . 2016230029
Fakultas/Jurusan : Teknik / Teknologi Informasi
No. Keterangan Dosen
LS FES (V) SR T SO N (Ze Henpu
. gor el aLsae Chawglien W\ e Feds |
PALMD AL ) Maganm An- Salapan %
(P ILEN -
~ YA Al amgilan
Mengetahui,
Kajur Teknik Infonn;tta
//Z/Ql,\)(\( ‘
A.é{}n Arif Budiman, M. Ko,
roeg,
! MOROZUKUR! » TRILIRGUAL « ENERGU TERBARUKAN ‘f X
‘- TRt T BANPeT 3 ‘
e g ool U @R e !A-w-n




LOGBOOK PELAKSANAAN SKRIPSI

NO.

Tanggal

Kegiatan, Lokasi, Hasil

Paraf
Bimbingan Verifikasi
L. {10 pe Perborke bzl 1 %9\
g0V
1 [t 0% paonv Wi P Gel 1, hl VJ
%q"" WU 7 ”%\l(., kor]': 9",”7"'.)“‘1‘2
ke Gt 2
3 |2 bes | perh PS 'bena,@sr- (e 2, &‘)L
b protma No Al [ond ¢
f(’f" }Pe_rﬁmk..
4 {{c,/1 2013 wamlw bet 3, oo 0}
ploet  monat
/«tht/r/) 91'”'54‘* axt'pefbw(‘

(ol prrkity s e
Q%p.)/%}v\/' JM/'L\.«J)

Perbeic:  berelobn o~
Mo
Pd-{’“u?v‘ wﬂ"‘*}“/’; Jee.

lerglne

bt g "

T

i "

I

T

AL I

d-heshy

o




LOGBOOK PELAKSANAAN SKRIPSI

NO. Bm%& Kegiatan, Lokasi, Hasil V;?g;‘m
L. Qopq PZJ‘{‘W\I)W ()'C-‘ 1 %9\
g_o'L'L
7 |t PY penv s P Gl 1, (8h Jta 0\}
22 WU y AP kol‘lm‘— Dﬁ'P?n)cH\}
ke 6ot 2
3 |25 bes Pzr()o;k-‘ Ibend,@‘ir- e 2, 0.}’
o protma no Al [ond 2¢ 7
teon’ ﬂ*}a@rﬁmk.-
z( 2 A 2013 Pu*bm‘l(«‘ bet 3, gombo” [/.}'
‘ et mirat

— achvidy O1&g7= Apereod

(ol prrhity o drmire
Q)ép-)/‘o’\}‘?\/’ J‘MM
Perbre e keged o~
il

P‘f&“k% "”4\'70‘/1% Jee

L"’Jkn" kst f”ﬂ%h-/"‘% W~rot-

/2%




LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Raden Achmad Bobby Syakir
NIM - 2016230029

Fakultas : Teknik

Jurusan - Teknologi Informasi

Menyatakan bahwa Laporan Skripsi ini saya susun sendiri berdasarkan hasil
peninjauan, penelitian lapangan, wawancara serta memadukannya dengan buku-
buku, literature atau bahan-bahan referensi lain yang terkait dan relevan di dalam
penyelesaian Laporan Skripsi ini.

Demikian pernyataan ini penulis buat dengan sesungguhnya.

Jakarta, 20 Februari 2023




LEMBAR PENGESAHAN

PERBANDINGAN KINERJA DOUBLE EXPONENTIAL SMOOTHING DAN

ARIMA DALAM MEMPREDIKSI PENJUALAN PADA TOKO

NIBANS CAKE
Disusun oleh :
Nama 1 Raden Achmad Bobby Syakir
NIM ;2016230029

Dr. Yeni Elfiza Abbas.SE,MM.Ak.CA Adam Arif Budiman, S.T.. M. Kom.

Pembimbing Lapangan Pembimbing Laporan

e

Adam Arif Budiman, S.T.. M. Kom.

Kajur Teknologi Informasi

vi



LEMBAR PENGUJI SKRIPSI

Laporan SKRIPSI yang berjudul :
“PERBANDINGAN KINERJA DOUBLE EXPONENTIAL SMOOTHING DAN
ARIMA DALAM MEMPREDIKSI PENJUALAN
PADA TOKO NIBANS CAKE*
ini telah ujikan pada tanggal

20 Februari 2023

Penguji 2

B "

Herianto, S.Pd..\M.T Afri Yudha, M.Kom

Penguji

Andi Susilo, S.Kom., M.T.1

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis limpahkan kehadirat Allah SWT yang telah
memberikan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
Laporan Skripsi dengan judul “PERBANDINGAN KINERJA DOUBLE
EXPONENTIAL SMOOTHING DAN ARIMA DALAM MEMPREDIKSI
PENJUALAN PADA TOKO NIBANS CAKE”. Penyusunan laporan tugas akhir ini
bertujuan melengkapi jenjang Sarjana Strata 1 (S1) pada jurusan Teknik
Informatika di Fakultas Teknik Universitas Darma Persada.

Penulis menyadari bahwa masih banyak terdapat kekurangan di dalam
penyusunan Laporan Skripsi ini, oleh karena itu penulis menerima semua kritik dan
saran yang membangun. Dan diharapkan agar Laporan Skripsi ini dapat memenuhi
syarat yang diperlukan.

Dalam kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan rasa hormat dan terima
kasih kepada semua pihak yang telah memberikan bimbingan dan bantuan yang
sangat berharga dalam menyelesaikan Laporan Skripsi ini.

Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Ir. Ade Supriatna, M.T., selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas

Darma Persada

2. Bapak Adam Arif Budiman, S.T., M. Kom., selaku Ketua Jurusan

Teknologi Informasi Univeritas Darma Persada dan selaku dosen

pembimbing yang telah meluangkan waktu dan pikirannya untuk

memberikan bimbingan penyusunan Laporan Skripsi ini.

Vi



3. Bapak Afri Yudha, M.Kom, Bapak Herianto, S.Pd., M.T., Yan Sofyan A.S,
S.Kom., M.Kom dan Ibu Timor Setiyaningsih, S.T., M.T.l. selaku dosen
Teknik Informatika Universitas Darma Persada.

4. lbu Yenni Elfiza Abbas, selaku Pempilik Toko Nibans Cake, dan selaku
pembimbing lapangan yang telah memberikan arahan, bimbingan dan
dukungannya terhadap kegiatan dan penyusunan Laporan SKripsi.

5. Khususnya penulis ingin mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya dan
mempersembahkan Laporan Skripsi ini kepada kedua orang tua penulis
yaitu Bapak Abdul Qadir dan Ibu Yenni Elfiza, serta kepada Teman-teman
yang senantiasa selalu memberikan dukungan moril yang sangat berarti
sehingga dapat terselesaikannya penyusunan Laporan Skripsi ini.

Akhir kata semoga Laporan Skripsi ini bermanfaat bagi kita semua.

Jakarta, 20 Februari 2023

Raden Achmad Bobby Syakir

viii



ABSTRAK

Seiring bertambahnya penjualan yang ada pada Nibans Cake dan pihak toko ingin
semua proses berjalan berbanding lurus, antara permintaan dengan proses produksi
yang ada pada toko. Karena pada kenyataannya proses dilapangan selalu
mengalami perbedaan dengan hasil peramalan yang ada. Penelitian ini bertujuan
untuk membandingkan kinerja metode Autoregressive Integrated Moving Average
(ARIMA) dan Double Exponential Smoothing untuk peramalan penjualan pada
toko Nibans Cake, sehingga toko dapat melakukan prediksi untuk periode
selanjutnya dengan metode yang lebih baik diantara kedua metode tersebut. Data
untuk memprediksi penjualan adalah data dari 3 tahun terakhir. Yaitu, bulan januari
tahun 2020 hingga bulan desember tahun 2022. Kinerja kedua metode dilihat
berdasarkan nilai MAPE pada peramalan. Metode Double Exponential Smoothing
lebih baik dalam memprediksi penjualan pada toko Nibans Cake karena nilai
MAPE cenderung lebih kecil dibandingkan dengan nilai MAPE pada metode
ARIMA. Hasil analisis metode Double Exponential Smoothing untuk peramalan
data penjualan periode Januari 2020 — Desember 2022 mendapatkan nilai kesalahan
absolute rata-rata sebesar 35.36% dibandingkan dengan metode ARIMA yang
mendapatkan nilai kesalahan absolute rata-rata sebesar 39.02 %.

Kata kunci: Peralaman , Perbandingan Kinerja Metode Double Exponential
Smoothing Dan Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA).
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