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BAB 6  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan   

Hasil dari bab 4 tentang pengumpulan dan pengolahan data, serta bab 5 

tentang analisis dan pembahasan, maka dapat disimpulkan untuk membuat 

rekomendasi peningkatan kualitas layanan akademik di Fakultas Teknik sebagai 

berikut:   

1. Tingkat kepuasan mahasiswa yang didapat menggunakan metode 

Fuzzy Servqual terhadap 41 atribut pernyataan memiliki nilai terbobot 

tiap dimensi yaitu Tangibles (-0,021), Reliability (-0,026), 

Responsiveness (-0,022), Assurance (-0,023) dan Emphathy (-0,024), 

serta memiliki nilai rata-rata servqual (-0,023). Artinya 41 klaim atribut 

diprioritaskan peningkatan layanan belum memenuhi standar atau 

memenuhi ekspetasi yang diharapkan oleh mahasiswa.  

2. Berdasarkan dimensi-dimensi Servqual yang sudah dibagi menjadi 3 

kategori yakni pelayanan, sumber daya manusia dan fasilitas. Nilai GAP 

yang didapatkan dari ketiga kategori tersebut yaitu negatif, maka strategi 

yang diperlukan untuk meningkatkan kepuasan mahasiswa adalah 

memberikan pelayanan sesuai dengan kebutuhan mahasiswa dan 

fasilitas-fasilitas pendukung memadai serta meningkatkan pendidikan 

dosen yang ada di fakultas teknik. 
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6.2 Saran 

Berdasarkan kajian yang telah dilakukan, berikut rekomendasi masukan 

yang dapat diberikan untuk akademik, universitas dan penulis.  

1. Bagi Akademik 

1.) Hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan untuk mengevaluasi faktor-

faktor yang perlu diperbaiki oleh Fakultas Teknik dalam rangka 

peningkatan kualitas pelayanan mahasiswa.  

2.) Memonitoring serta membuat laporan tentang kelayakan penggunaan 

fasilitas yang tersedia dan melakukan survey secara random kepada 

mahasiswa setelah menerima layanan. 

2. Bagi universitas 

 Melakukan survey kepuasan pelayanan mahasiswa secara rutin untuk 

dapat terus memonitoring perkembangan kepuasan mahasiswa 

terhadap pelayanan yang diberikan fakultas teknik. 

3. Bagi penulis 

 Dari peneliian ini diharapkan penulis dapat mengembangkan dan 

menerapkan wawasan yang diperoleh serta dapat berpikir kritis 

terhadap suatu masalah yang ada pada dunia industri. 
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