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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Brand Love dan
Brand Image Terhadap Brand Loyalty Pada produk sabun mandi Lifebouy.
Penelitian ini dilakukan dengan metode pengumpulan data dengan menyebarkan
kuesioner kepada 100 responden yang telah menggunakan sabun mandi Lifebouy
minimal 3 kali dalam 1 bulan terakhir. Teknik penarikan sampel dengan
menggunakan purposive sampling. Alat analisis yang digunakan adalah regresi
linear berganda.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel Brand Love dan Brand
Imagesecara keseluruhan (simultan) mempunyai pengaruh terhadap Keputusan
Pembelian, hal tersebut dibuktikan dengan nilai signifikan (0,000) lebih kecil dari
taraf probabilitas (o) = 0,05. Adapun rumus persamaan regresi yang didapatadalah
Y = 3,111 + 0,479 X1+ 0,468 X2, dari persamaan tersebut yang artinya arah
pengaruhnya positif atau searah. Semakin baik nilai koefisien regresi berganda,
maka semakin baik penambahan tingkat Loyalitas pelanggan. Variabel Brand Love
secara parsial/sebagaian mempunyai pengaruh terhadap Brand Loyalty , hal tesebut
dibuktikan dengan Uji t dengan nilai probability/signifikan 0,000 < 0,05. Dan
variabel Brand Image secara parsial/ sebagaian mempunyai pengaruh terhadap
Brand Loyalty, hal tesebut dibuktikan dengan wuji t dengan nilai
probability/signifikan 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Brand Love, Brand Image, Brand Loyalty
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of Brand Love and
Brand Image on Brand Loyalty in Lifebouy bath soap products. This research was
conducted using the data collection method by distributing questionnaires to 100
respondents who had used Lifebouy bath soap at least 3 times in the last 1 month.
The sampling technique used purposive sampling. The analytical tool used is
multiple linear regression.

The results of this study indicate that the variabels of Brand Love and Brand
Image as a whole (simultaneously) have an influence on Purchase Decisions, this
is indicated by a significant value (0.000) smaller than the level of trust (o) =
The regression equation formula obtained is Y = 3.111 + 0.479 X1 + 0.468 X2,
from this equation which means that the direction of influence is positive or
unidirectional. The better the value of the multiple regression coefficient, the better
the increase in the level of customer loyalty. The Brand Love variabel partially has
an influence on Brand Loyalty, this is indicated by the t test with a
probability/significant value of 0.000 <0.05. And the Brand Image variabel
partially has an influence on Brand Loyalty, this is proven by the t test with a
probability/significant value of 0.000 <0.05.

Keywords: Brand Love, Brand Image, Brand Loyalty
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