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KATA PENGANTAR

PT. Tunas Mobilindo Perkasa adalah perusahaan yang salah satu dari
banyak bisnisnya bergerak dalam bidang pelayanan service mobil . Dalam
penelitian kali ini akan membahas tentang system antrian yang terjadi pada
antrian kendaraan service . PT . Tunas Mobilindo Perkasa memiliki kendala
dalam antrian service kendaraan karena sering terjadi antrian panjang
khususnya antrian kendaraan saat cuci . Analisis dengan menggunakan
simulasi dengan software Arena diharapkan dapat mengetahui penyebab
antrian dan dapat memberikan solusi dan perbaikan.

Semakin bertambahnya pengguna mobil khususnya di Jakarta membuat
pelangganpun bertambah vyang service ke bengkel untuk merawat
kendaraannya . Dalam proses pelayanan service di bengkel mengambil
system dengan cara FIFO ( First In First Out ) dimana pelanggan yang
datang terlebih dahulu datang akan dilayani pertama kali sesuai dengan
urutannya . Pada system antrian yang telah diterapkan saat ini dilakukan
simulasi dengan menggunakan Arena dimana hasil simulasi akan diolah
kemudian akan mendapatkan cara mengatasi permasalahan antrian yang
terjadi pada proses service kendaraan .

Data yang telah dikumpulkan kemudian diolah untuk melihat dimana antrian
sebenarnya terjadi . Hasil perhitungan menyimpulkan bahwa antrian yang
terjadi pada stasiun cuci , pada kondisi awal waktu rata — rata menunggu
8.0593 menit dan jumlah antrian 8.6 . Dengan simulasi yang telah dilakukan
maka dapat terlihat pada stasiun kerja tersebut terjadi antrian dalam proses
Cuci.

Setelah dilakukan penelitian ditemukan cara untuk mengatasi masalah
antrian service kendaraan . Adapun cara mengatasinya adalah dengan
penambahan petugas cuci kendaraan , cara itu dipilih kareana dapat
mengurangi jumlah waktu rata — rata menunggu dimana saat kondisi awal
8.0593 menit dan jumlah antrian 8.6 kemudian saat kondisi analisis menurun
menjadi waktu rata — rata menunggu pada cuci 1 0.4835 menit dan jumlah
antrian 0.2417, pada cuci 2 waktu rata — rata 0.1453 menit dan jumlah antrian
0.072
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