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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh promosi penjualan,
kualitas pelayanan dan persepsi harga terhadap kepuasan konsumen pengguna bahan
bakar shell di Jakarta Selatan (studi kasus pada masyarakat pengguna bahan bakar

shell di Jakarta Selatan.

Penelitian ini menggunakan data primer yang dikumpulkan melalui pneyebaran
kuesioner online kepada responden. Responden dipilih menggunakan metode metode
non-probability sampling dengan teknik purposive sampling. Data yang terkumpul
sebanyak 150 responden yang kemudian dilakukan pengujian dengan alat bantu SPSS.
Alat analisis yang dipergunakan yaitu uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik,
analisis regresi linier berganda, koefisien korelasi R, koefisien determinasi (R?), uji F
dan uji t.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel promosi penjualan, kualitas
pelayanan dan persepsi harga berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan
konsumen pengguna bahan bakar shell di Jakarta Selatan. Hasil penelitian ini juga
menunjukkan bahwa variabel promosi penjualan, kualitas pelayanan dan persepsi
harga berpengaruh secara parsial terhadap keputasan konsumen pengguna bahan
bakar shell di Jakarta Selatan.

Kata Kunci: kepuasan konsumen, kualitas pelayanan, persepsi harga, promosi
penjualan

(xvi+ 134 + Lampiran)
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of sales promotion, service
quality and price perceptions on consumer satisfaction using shell fuel in South
Jakarta (a case study in shell fuel user communities in South Jakarta).

This study uses primary data collected by distributing online questionnaires to
respondents. Respondents were selected using the non-probability sampling method
with a purposive sampling technique. The data collected was 150 respondents which
were then tested using the SPSS tool. The analytical tools used are validity, reliability,
classical assumption test, multiple linear regression analysis, correlation coefficient R,
coefficient of determination (R2), F test and t test.

The results of this study indicate that the variable sales promotion, service quality
and price perceptions simultaneously influence consumer satisfaction using shell fuel
in South Jakarta. The results of this study also show that the variable sales promotion,
service quality and price perceptions have a partial effect on consumer satisfaction
using shell fuel in South Jakarta.

Keywords: customer satisfaction, service quality, price perception, sales promotion
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