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ABSTRAK

Jasa boga atau lebih dikenal dengan sebutan katering adalah istilah umum
untuk sebuah wirausaha yang melayani pemesanan berbagai macam masakan, salah
satunya adalah Sekayu Catering. Namun, sistem informasi pemesanan Katering
sehat pada Sekayu Catering masih harus menghubungi melalui WhatsApp Admin.
Yang dimana itu akan membuat pelanggan menunggu dalam konfirmasi pemesanan
dan balasan dari admin serta pembayaran yang kurang fleksibel (tidak bisa transaksi
melalui berbagai metode pembayaran). Dan masalah kedua, adanya potensi
kesalahan data dalam pemesanan karena admin masih mengelola data pesanan

melalui buku catatan pesanan.

Maka dari itu penulis membuat rancang bangun sistem informasi berbasis
aplikasi web untuk pemesanan katering sehat pada Sekayu Catering yang
diharapkan bisa membantu memudahkan para pelanggan dalam melakukan

pemesanan katering sehat pada Sekayu Catering.

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem informasi pemesanan katering
sehat yang yang dapat memudahkan pelanggan dalam pemesanan katering sehat
dengan transaksi yang fleksibel, dan dapat dilakukan kapan saja tanpa harus
menghubungi admin. Kinerja admin pun akan terbantu dalam mengelola pesanan
karena lebih mudah mengakses data pelanggan tanpa harus melihat buku catatan

pesanan.

Kata Kunci: Katering Sehat, Aplikasi Web, Sistem Informasi.

viil



DAFTAR ISl

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PEMESANAN KATERING

SEHAT PADA SEKAYU CATERING. ... I
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ... I
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..., i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..ot iv
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ..ot Y
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
ABSTRAK ..ottt ans viii
DAFTAR ISttt iX
DAFTAR SIMBOL ..ottt e e e nnree e Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e e nae e Xiv
DAFTAR TABEL ...ttt ettt re e nnrne e XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt re e nirne e XVI
2 = SRS 1
PENDAHULUAN ..ottt ettt ne st st ne s 1
1.1 Latar BelaKang .....ccccoovoiiiiiiiiciece ettt 1
1.2 RUumuSan Masalah ... 2
1.3 TUjuan PENEITIAN ..ot 3
1.4 Manfaat Penelitian...........ccooiieiiiie e 3
1.5 RUANG LINGKUD .ottt 3
1.6 Sistematika PENUIISAN.........ccoiiiiiiiiece e 4
BAB T oottt re s 6
LANDASAN TEORI ..ottt 6
2.1 KONSEP Dasar SISTEM........ccciveiiiiiiciiee e 6
2.1.1  Pengertian SiStem ........ccii i 6
2.1.2  Karakteristik SIStEM .........coviiiiiiirieie e 6
2.1.2  Pengertian INfOrmasi .........ccevveieiiiinisiieeeee e 7
2.1.3  Pengertian Sistem INFOrMasi ........cccceveriiininiiiee e, 8
2.1.4  Pengertian Rancang Bangun ...........ccoceviiinininienie e, 9
2.1.5  Pengertian PEMESANaAN..........ccccoiveiieereiiieiieeseeeesee e eeesee e ee e sseens 9
2.1.6  Pengertian Katering Sehat..........ccccoooiiiiiiiniie e 10



2.2 Peralatan PenduKkung........ccccoooiieiiiiiieiece e 10

2.2.1  UML (Unifed Modelling Language)...........ccccererereneneneneeienens 10
2.2.2  Model-model Diagram UML ..........cccooveiiiiiiiie e 10
2.2.3  Visual StUdio COE .......ccouviiiiiiiesiesee e 11
224 MYSQL .o e 11
2.25  XAMPP ..o 11
2.2.6  CSS (Cascading Style SNEet) ........cccviririiiiiiec e 12
2.2.7  HTML (Hypertext Markup Language) ........cccccoererenereneneeieenenns 12
2.2.8  JAVASCIIPL....eiuiiiitieieeie et 12
2.2.9  PHP oo 13
2.2.10  WHIMSICAL ..ot e e 13

2.3  Metode Pengembangan Perangkat Lunak..............ccccoeveveiieiniinennn, 14
2 = 1 1 OSSPSR 15
METODOLOGI PENELITIAN ....ooeiiiieiei et 15
3.1 Kerangka PemiKiran .........cocooiiiiiiienincieiiie e 15
3.2 Teknik Pengumpulan Data.............ccooererenininiiicinesiee e 16
3.3 Metodologi Pengembangan SiStem ...........ccocvvviiiiiiiiiie s 17
3.3.1  Tahap Perencanaan SiStem..........cccooeiiiieriiinieiene e, 17
3.3.2  Tahap ANaliSis SIStEM .......ccciiiiiiieii i 18
3.3.3  Tahap Perancangan SiSteM ..........ccccveeiiiiiiiie i i 20
3.3.4  Tahap Penulisan Program ...........cccccovevieieiieieesie e 20
3.3.5  Tahap pengujian Program .........ccccceeveeieerueseeiieesreseeseesseseesreesneens 21
3.3.6  Tahap pemelinaraan .........cccooiiiiiiiiiee e, 21

3.4 Waktu dan Tempat Penelitian ..........cocooovirininninicnee e 22
3.5  Alat dan Bahan Penelitian ..........ccccovveiieiieniiie e 22
351 Alat PENEITIAN ......viie e 22
3.5.2  Bahan Penelitian..........ccooveieiieiieie e 22
BAB TV .ottt s 23
IDENTIFIKASI ORGANISASI ..ottt 23
4.1 Tinjauan OrganiSaSi.......c.civueeieeiiieeiieiireeseesireeseeste e s e sreesrae e e sneeeree e 23
4.1.1  Sejarahn OrganiSaSi........ccueiveeriiriieeiieiieeseeseeesreeseeesreesee e e sree s 23
4.1.2  Struktur Organisasi dan FUNGSI........ccoceviriiininieneneseseseeeeeeen, 24

4.2 ANALISA SISTEM ..o e 29
4.2.1  Use Case Diagram Sistem Berjalan .........cccccccoovevvvieiieeinsie e 29



4.2.2  Skenario Sistem Berjalan ..., 30

4.2.3  Activity Diagram Sistem Berjalan ............ccoccooeiiiiiiiiiie, 34
4.2.4  Spesifikasi Dokumen MasuKan...........c.cccccevveiieniiiiesieene e 38
4.2.5  Spesifikasi Dokumen Keluaran...........cccooovvveiieniiiesieene e 38
4.2.6  Identifikasi Kebutuhan SiStem ..........cccocviiiiininiinenineneseeeeeen, 38

4.3 Perancangan SiStEM ..........cccueiiiieiieere e see et 40
4.3.1 Use Case Diagram Sistem Usulan.........c.ccocevviiniieneninenineeeee, 40
4.3.2  Skenario Sistem USUlan .........cccocveveiiiiiininie e 43
4.3.3  Activity Diagram Sistem Usulan ...........cccooiiiineniicnniceee, 66
4.3.4  Rancangan MasuKan ..o 92
4.3.5 Rancangan Keluaran .........cccccovveiieiiiiieieese s 105
4.3.6  Rancangan Basis Data............cccccevviieiieieeie e 108

4.4 Implementasi SISTEM ....ccoooviiiiiic e 112
4.4.1 Rancangan Tampilan Hak Akses Pelanggan............ccccceevevvinenen. 112
4.4.2  Rancangan Tampilan Hak Akses Admin..........ccccveviniinienenn, 132
4.4.3 Rancangan Tampilan Hak Akses Chef ............ccciiiiiiiicnenn, 141
BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 144
51  Tampilan APIKAS ........ccooiiiiiiiiiiiii e, 144
5.1.1  Hak Akses Pelanggan.........cccccovieiiiiiiiieiicce e 144
512  Hak AKSES AUMIN ...ooiiiiieii et 153
5.1.3  Hak AKSES Chef.....cooiiiiiii st 159

5.2 Uji Coba APIKASE ..cuviviiieiiiiiciiictiie sttt 161
521  Uji Coba StruKtUral ........ccceviiiiiiiiiiiiieicieeec e 161
5.2.2  Uji Coba FUNGSIONAl .........coviiiiiiiiiiiiriiieee e 163
523  Uji Coba Validasi........ccceoviiereiiieiiiiseseee s 164
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN......cot it rie e 165
6.1 KESIMPUIAN ..o 165
0.2 SAIAN ..ottt ee e 165
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 166
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ....ooooiiiiieecee e 167
LEMBAR KONSULTASI LAPORAN SKRIPSI ......cccovviiiiiiiciciecesenns 168
SURAT KETERANGAN ...ttt 170
LAMPIRAN WAWANCARA ...ttt 171
LAMPIRAN ..ottt sttt st be bt ne it 173

Xi



DAFTAR SIMBOL

A. Simbol Use Case Diagram

NO

GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

Actor

Actor adalah pengguna sistem. Actor
tidak terbatas hanya manusia saja, jika
sebuah sistem berkomunikasi dengan
aplikasi lain dan membutuhkan input
atau memberikan output, maka aplikasi
tersebut juga bisa dianggap sebagai
actor.

Dependency

Hubungan dimana perubahan yang
terjadi pada suatu elemen mandiri
(independent) akan mempengaruhi
elemen yang bergantung padanya
elemen yang tidak mandiri
(independent).

Association

Asosiasi digunakan untuk
menghubungkan actor dengan use case.
Asosiasi digambarkan dengan sebuah
garis yang menghubungkan antara
Actor dengan Use Case.

System
Boundary

Menspesifikasikan paket yang
menampilkan sistem secara terbatas.

O

Use Case

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang
ditampilkan sistem yang menghasilkan
suatu hasil yang terukur bagi suatu aktor

<<include>>

Include

Melakukan yang harus terpenuhi agar
sebuah event dapat terjadi, dimana pada
kondisi ini sebuah use case adalah
bagian dari use case lainnya.

<<extend>>

Extend

Menspesifikasikan bahwa use case
target memperluas perilaku dari use
case sumber pada suatu titik yang
diberikan.
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B. Simbol Activity Diagram

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN
1 Action State da_rl sistem yang_mencermlnkan
eksekusi dari suatu aksi.
5 . Initial Node ?izgva;:?ana objek dibentuk atau
Activity Final . C
3 @ Node Bagaimana objek diakhiri.
o Pilihan untuk mengambil keputusan
4 <> DECISION | gan diakhiri kondisi.
Sebuah kejadian yang memicu sebuah
s state objek dengan cara mem-
> Yoy perbaharui satu atau lebih nilai
7 atributnya.
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