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ABSTRAKSI

PT.”X” adalah perusahaan industri yang menghasilkan plat baja. Dalam
sistem perawatan yang dilaksanakan pada departemen maintenance
mempunyai kekurangan atau masalah, yaitu penanganan maintenance
kurang baik karena tidak adanya sistem dan prosedur kerja yang baku
- dalam kegiatan perawatan yang mengakibatkan kurang terstrukturnya pola
kerja servis mesin, inspeksi mesin dan penanganan breakdown mesin.
Disamping itu, manajemen data yang diperlukan dalam rangka mendukung
kegiatan perawatan masih difakukan secara manual.

Untuk menanggulangi masalah tersebut, maka diusulkan sistem dan
prosedur keria yang baku. Tahapan-tahapan penelitian yang digunakan
adalah penetapan kebijakan, analisis pengembangan sistem informasi
perawatan dan pendekatan pengembangan atas-turun. Disamping itu
manajemen data yang ada, yang diperlukan untuk mendukung kegiatan
perawatan diusulkan dengan manajemen data yang terkomputerisasi.

Dengan adanya sistem dan prosedur yang baku maka dalam pelaksanaan
maintenance, dapat dilakukan dengan baik karena telah diketahui siapa
vang bertugas dan bertanggung jawab. Oleh karenanya pembakuan sistem
dan prosedur servis mesin, inspeksi mesin dan penanganan breakdown
mesin dalam pelaksanaannya akan lebih terorganisir dengan rapi. Selain itu
sebagai pendukung penyedia informasi yang dibutuhkan, maka dibuat
manajemen data yang terkomputerisasi yang diharapkan mampu menjadi
acuan dalam analisis kondisi perawatan dan dapat mengakses informasi
dengan cepat dan akurat,

Dengan adanya sistem informasi manajemen yang dikembangkan inf, maka
diharapkan dapat meningkatkan efektivitas kegiatan perawatan yaitu servis
mesin, inspeksi mesin dan penanganan breakdown mesin serta kualitas
pelaksanaan pekerjaannya. Dengan sistem dan prosedur kerja yang baku,
pelaksanaan pekerjaan akan lebih fterstruktur dan dengan adanya
manajemen da‘fa yang terkomputerisasi akan menyediakan informasi yang

cepat dan akurat.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia industri pada dewasa ini mengalami kemajuan yang
sangat pesat, dimana perusahaan bersaing agar dapat memenangkan
persaingan vang semakin ketat. Untuk itu diperlukan manajemen yang baik

agar dapat bersaing dengan industri fain.

Dalam era globalisasi dimana kemajuan teknologi dan informasi terus
perkembang dengan pesat, diperlukan peningkatan sumber daya agar
dapat mengikuti perkembangan teknologi yang cepat. Perawatan terhadap
sarana produksi secara tepat akan menjamin alat-alat tersebut dapat

bekerja sesuai dengan kebutuhan produksi.

Perusahaan yang bergerak dibidang baja semakin banyak jumlahnya
sehingga akan mengakibatkan persaingan perusahaan menjadi lebih
meningkat. Untuk itu perusahaan akan selalu melakukan perbaikan-

perbaikan agar dapat bertahan dan bersaing dengan perusahaan lain.

Kegiatan produksi tidak akan berjalan optimal tanpa pemanfaatan sumber
daya yang optimal juga. Salah satu ketidak optimalan tersebut dapat
berakibat langsung pada proses produksi. Terjadinya gangguan dapat

menyebabkan terhentinya proses produksi yang akan menyebabkan
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keruglan pada perusahaan Untuk mengalast hal lersebul peruszhaan
harus memperhatikan penggunaan sumber daya yang ada dimana
kapasitas procuksi tidak melebihi kapasitas mesin yang akan menyebabkan
kerusakan pada mesin. Agar mesin dan peralatan yang digunakan selalu

dalam keadaan siap pakai maka perlu adanya perawatan terhadap mesin.

Demikian juga hainya dengan PT “X" yang merupakan sebuah perusahaan
yang bergerak dibidang baja berorientasi untuk ekspor maupun lokal

dengan produk yang dihasitkan berupa plat baja. PT. X adalah perusahaan

yang membuat produk berdasarkan pesanan dimana besar dan lamanya

produksi per pesanan ditentukan pada saat pesanan diterima.

Perusahaan ini dituntut untuk terus mengadakan peningkatan dan
perbaikan disegala bidang dan mengatasi kendala-kendala yang ada agar

dapat bersaing dengan perusahaan lain.

PT. “X> merupakan perusahaan baja dimana kepuasan pelanggan harus
diutamakan karena dengan adanya kepuasan maka perusahaan akan

memberikan hasil yang baik bagi konsumen.

Dalam perkembangannyg saat ini, PT. “X" masih memiliki masalan-
masalah, dimana salah satunya adalah tidak adanya sistem perawatan
yang terstruktur dan terencana sehingga akan mengakibatkan tingginya

tingkat kerusakan mesin dan lambatnya penanganan kerusakan mesin.

Dalam pelaksanaan perawatan di PT “X dilakukan kegiatan perawatan

berupa service mesin, pemeriksaan dan penanganarn breakdown. Namun
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sistem perawatan ini masih memiliki kendala yang dapat dilihat dari tingkat
kerusakan dan kecepatan dalam penanganannya. Untuk itu diakukan
perbaikan sistem yang dapat mendukung kegiatan produksi. Dengan
adanya sistem ini akan menciptakan suatu sistem perawatan yang lebih

efektif dan efisien guna mendukung kegiatan produksi.

1.2Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka penelitian ini mempunyai
perumusan masalah sebagai berikut:

1. Pengembangan sistem informasi manajemen perawatan dengan

pembuatan sistem dan prosedur kerja.

2. Pengembangan sistem informasi manajemen perawatan dengan

pembuatan kertas kerja (form)

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Penelitian yang dilakukan di perusahaan ini mempunyai tujuan sebagdai

berikut:

1. Mengadakan pengembangan sistem informasi manajemen

perawatan dengan pembuatan sistem dan prosedur kerja untuk

peningkatan kinerja perusahaan.

2. Mengadakan pengembangan sistem informasi manajemen

perawatan dengan pembuatan kertas kerja (form).



1.3.2 Manfaat Penelitian

Manfaat yang nantinya diperoleh dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1.

2.

Manajsmen dapat memonitor kondisi-kondisi mesin yang ada.
Manajsmen dapat menentukan langkah-langkah untuk mengatasi

masalah kerusakan mesin.

1.4 Pembatasan Masalah

Agar permasalahan ini bisa terfokus, maka periu dilakukan pembatasan

masalah. Adapun pembatasan-pembatasan itu adalah sebagai berikut:

1.

Penelitian dilakukan terhadap sistem perawatan yang difakukan
pada departemen maintenance.

Pengumpulan dan pengolahan data dilakukan terhadap service
mesin, pemeriksaan, dan penanganan breakdown.

Penelitian tidak dilakukan terhadap biaya perawaian yang timbul
secara langsung dengan asumsi manajemen biaya telah
berlangsung dengan baik.

Aspex teknis dalam kegiatan perawatan seperti  tata cara
pemcongkaran mesin dan perbaikan mesin tidak masuk dalam
pembahasan.

Tahapan uji coba pengembangan sistem informasi manajemen
perawatan tidak dilaksanakan.

Dalam melakukan pengembangan sistem informasi manajemen

perawatan tidak merubah sifat dan struktur organisas yang ada.



7. pada program komputer hanya menunjukkan langkah-langkah atau

prosedur-prosedur untuk menjalankan program.

1.5 Metodologi Penelitian
Dalam melakukan penelitian ini penulis melakukan beberapa metode
pengumpulan data, yaitu:
1. Studi Lapangan
Studi tapangan dilakukan dengan melakukan pengamatan langsung
di lapangan untuk mengetahui tentang objek yang ditelitt dan

mengetahui kegiatan yang sedang berlangsung dalam perusahaan.

2. Studi Kepustakaan
Studi kepustakaan dilakukan dengan membaca dan mempelajari

buku-buku yang berhubungan dengan pokok bahasan yang dibuat .

1.6 Sistemarika Penulisan

Penelitian ini disusun berdasarkan sistematika penulisan sebagai berikut:

BAB! PENDAHULUAN
Dalam bab ini berisi tentang latar belakang masalah,

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian,

pembatasan masalah dan sistematika penulisan.



BAB i

BAB Ili

BAB IV

BAB V

BAB VI

LANDASAN TEORI
Dalam bab ini berisi tentang beberapa teori yang digunakan

sebagai dasar untuk menentukan model pemecahan

masalah.

METODOLOGI PENELITIAN
Da am bab ini berisi tentang kerangka pemecahan masaiah

dan keterangan kerangka pemecahan masalah.

PENGUMPULAN DATA
Dalam bab ini dikemukakan tentang data yang diperoleh dari

hasil pengamatan lapangan.

PENGOLAHAN DATA DAN ANALISIS
Dalam bab ini berisi mengenai pengolahan data dan analisis

masalah yang ada untuk pengembangan sistern informasi

manajemen perawatan dan tahapan-tahapan pengembangan

yag dilakukan dalam penelitian ini.

KESIMPULAN DAN SARAN
Dalam bab ini berisi tentang kesimpulan dari pembahasan

yang telah dilakukan dan saran yang berkaitan dengan

pembahasan tersebut.



