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ABSTRAK

Perusahaan X ini adalah perusahaan yang bergerak dibidang konveksi
yang hasil produknya adalah berupa baju bayi berlengan panjang, lengan pendek
dan tak berlengan. Dalam mengendalikan mutunya perusshaan ini belum
memanfaatkan sistem pengendalian mutu secara statistik dan menveluruh guna
meminimumkan produk yang cacat melainkan hanya melakukan inspeksi pada
produk-produk yang telah jadi yang sesungguhnya telah terlambat.

Dari permasalahan tersebut maka penulis mengusulkan suatu sistem
pengendalian mutu statistik pada perusahaan dengan menggunakan data kusus
baju berlengan panjang sebagai contoh. Dan sebagai batas kendali awal didapat
batas kendali proses sebesar UCL = 10,87 dan LCL = 0 dengar persentase rata-
rata cacat = 4.6 %.

Setelah melakukan pengumpulan dan pengolahan data maka didapat suatu
klasifikasi-klasifikasi dan cacat- tersebut sebagai berikut “ tebal-tipis “ 74 pes,
“ kotor oli “ 51 pcs dan “ motif pecah “ 35 pes darti total bagian yang diperiksa =
3600 pes.

Analisa dari penyebab cacat ini didapat bahwa perusshaan belum
melakukan kontrol pada bahan baku yang hendak masuk untuk diolah di ruang
produksi, perawatan mesin yang tidak berkala, dan banyak hal-hal lain yang turut

mempengaruhinya

Sebagai pengonirel bahan baku maka diusulkan sistem sampling
penerimaan yang berpedoman pada tabel MIL-STD-105D, dan dari data yang
diolah didapat tingkat kualitas { AQL ) = 4 % bilangan penerimaan ( Ac ) = 0,
bilangan penolakan ( Re ) = 1 dan ukuran sampel = 3 umt.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kualitas menjadi faktor dasar keputusan konsumen dalam banyak produk
dan jasa. Gejala ini meluas tanpa membedakan apakah Kousumen itu perorangan,
toko pengecer atau kelompok Industri. Akibatnya. kualitas adalah faktor Kunct
vang membawa keberhasilan bisnis pertumbuhan dan peningkatan posisi bersaing.

Dewasa ini bagi manajemen adalah mutu produk lebih penting dibanding
masa-masa sebelumnva. Pada waktu komoditi masih langka produsen masih bisa
membuat apa saja. Tetapi sekarang ini dengan melimpahnyva produk dipasar.
meningkatkan produksi tidak lagi menjadi sasaran vang menguasai segala-
galanya. Sasarannva dalam era baru ini menjadi menciptakan produk vang bisa
laku. Tekanannya beralih dan jumlah ke mutu.

Kerusakan vang ditimbulkan oleh produk-produk yang cacat dahulu tdak
menjadi masalah penting, tetapi hal ini sekarang menjadi perhatian utama dan
pemanufakturlah vang dianggap bertanggung jawab. Para pemakai menuntut
pelayanan dan barang vang semakin baik mutunya. Kebutuhan konsumen telah
beraneka ragam, dan produksi sedang beralih dar produksi masal atas sejumlah
kecil produk ke produksi berbagai macam produk yang sesuai dengan pesanan

dalam jumlah kecil, semuanya dengan standar mutu vang semakm tinggi.



Seiring dengan itu, berangkat dar hasi pengolahan data vang penulis
lakukan pada laporan kerja praktek sebelumnya, dimana penyebab utama produk
yang cacal perusahaan tersebut adalah dikarenakan bahan bakunva vang berupa
kain, maka penulis mencoba untuk mengusulkan pemanfaatan  sistem
pengendalian mutu pada proses penerimaan bahan baku di bagian produkst

perusahaan tersebut.

1.2 Perumusan Masalah

Pengendalian mutu terpadu merupakan suatu sistem yang efektif’ untuk
memadukan pengembangan mutu, pemeliharaan mutu dan usaha-usaha perbaikan
mutu dari berbagai kelompok dalam mutu orgamsasi untuk memungkinkan
produkst dan jasa berada pada suatu tingkat paling ekonomis can diusahakan
dapat memberikan kepuasan konsumen dan karyawan.

Dari hasil observasi langsung di lapangan penulis mendapatkan bahwa
sistem kerja yang ada pada Perusahaan masth bekerja hanya berdasarkan pada
intuisi-intuist pekerjanya, belum menggunakan teknik-teknik kerja vang dirancang
sebaik mungkin guna peningkatan mutu produk yang kontinyu.

Oleh sebab itu dalam upaya untuk meningkatkan kualitas produk di
Perusahaan X, maka penulis membuat suatu rumusan masalah sebagai berikut -

I. Mengindentifikasi penyebab-penyebab terjadinya cacat pada produk baju bayi
berlengan panjang.

2. Menerapkan sistem pengendalian mutu pada proses penerimaan bahan baku.

.



1.3 Tujuan Penelitian

Peneliian mengenai sistem pengendalian mutu ini mempunyai tujuan

sebagat benkut :

1.

[

Dengan memanfaatkan pengendalian mutu dapat segera diketahui
penvimpangan-penyvimpangan vang tegjadi pada saat proses produksi sedang
berlangsung, sehingga tindakan-tindakan vang diperlukan dapat segera

dilakukan.

. Meningkatkan hubungan pemasok bzhan baku dan perusahaan dari sekedar

hubungan jual beli ke tingkat “koordinasi korektif™.

. Perbaikan sistem kerja dan pengembangan kemampuan tenaga kerja di bagian

produksi.

1.4 Pembatasan Masalah

Untuk lebih memudahkan dalam pembahasan dan batas-batas pembahasan

lebih jelas, maka dalam penulisan Tugas Akhir ini akan diuratkan ruang lingkup

dan pembatasan masalah sebagai bertkut :

1.

Produk yang diteliti adalah baju bavi berlengan panjang vang secara umum
memiliki persamaan dengan produk lainnya dalam pemakaian bahan baku
maupun dalam hal proses produksinya.

Penyelesaian masalah difokuskan pada jenis cacat yang mendapat priortas

utama, vaitu jenis cacat “ tebal tipis “.



[FF]

Pada proses penerimaan bahan baku kam, digunakan sampling penenmaan

yang berpedoman pada tabel MIL-STD-105D.

4. Pemeriksaan guna memunimumkan waktu dan ongkos tidak dibahas dalam

Tugas Akhir ini.

5. Penggunaan mesin-mesin kerja vang ada pada perusahaan diasumsikan sudah

baik, sehingga penulis tidak perlu mengadakan pemeriksaan dan pembahasan

serta mengusulkan alat-alat vang baru.

1.5 Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah dalam pembahasan penulisan Tuges Akhir ini dibagi

menjadi 6 BAB dengan sistematika penulisan sebagai berikut

BABI

BABII

BABIII

: PENDAHULUAN

Dalam bab ini dikemukakan uraian secara gans besar mengenai
persoalan vang akan dibahas, vang terdir dari : latar belakang
masalah, perumusan masalah , tujuan penelitian, pembatasan

masalah dan sistematika penulisan.

: LANDASAN TEORI

Bab imi beristkan uraian vang mengemukakan teori-teori untuk
menunjang analisa dalam penghitungan yang mencakup persoalan

vang dibahas.

: METODELOGI PEMECAHAN MASALAH

Bab ini berisi uraian yang mengemukakan : kerangka pemecahan

masalah, dan langkah-langkah pemecahan masalah.



BAB IV

BAB YV

BAB VI

“PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Bab ini memuat data-data vang digunakan dalam pemecahan
masalah dan hasil analisis data tersebut serta sistem pengolahan

data.

“ ANALISA DAN PEMBAHASAN

Berisikan analisa berdasarkan hasil pengolahan dan perhitungan
data serta usulan perbaikan yang dapat dilakukan oieh perusahaan

sehubungan dengan hasil analisis.

- KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini dijelaskan mengenai kesimpulan-kesimpulan yang
berhasil diperoleh dari hasil pemecahan masalah pckok, dan juga
saran-saran vang dibertkan kepada perusahaar sehubungan
dengan hasil pembahasan yang telah diperoleh dalam penelitian

mni.



