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Abstrak,

Kualitas suatu produk, merupakan strategi penting yang dijafanfan ofeh
sebualt perusafiaan dalam mempertaliankan Ezisr.v.rlm_ya. Sedangkan tingginya tingRat
variasi cacat produfk, tentunya akgn dapat menghambat tujuan perusahaan. Ofefi
karena itu, dilakukan pengendalian Rualitas, dengan tefpifpya yaitw Seven Tools
untuk, menganalisis permasalahan yang terjadi serta mengidentififasi faktor utama
penyebab timbuliya permasalafian tersebut dan mengetahui ada tidaknya hubungan
dengan menggunakan korelast,

Dalam penelitian ini akan dilafykan suatu analisis pengendafian Kuafitas
secara mendalam untuk, produkl, Teli Botol Sosro (TBS) pada proses pembotofan.
Sebagai langkalt awal adalah wmengkfasififasifan cacat produf dengan diagram
pareto, lalu menganalisis besarnya variasi cacat produk serta mengidentififasifan
Saktor penyebab cacat tersebut.

Setelal pengolahan data dapat difetaliui cacat yang paling dominan edalaf
cacat produk, pecal hancur, dan somplak, isi, Remudian dibuat peta controf p untuk '
mengetaliud apakal cacat produk tersebut terfendali,, lali difafiukan analisis cause and
effect, setelah difgtahui sebab duri cacat produk adalali downtime mesin, maka
dilakukan analists selanjutrya dengan Korelasi Dari perfiitungan  Korelasi, makg
dapat difgtaliui bafrwa memang ada Rorelasi positif yang sangat Kuat antaa down
time mesin dan cacat produk,

Setelaft membuat peta control p makag dapat dilaRukan anafisis
Remampuan proses pada mesin washer dianggap Rurang mampu dalam
menjalankan proseswya Rarena Cp < 1,0, sedangkan untuk Remampuan proses
mesin_filler, mesin dianggap mampu dalam menjalankan prosesnya, namun perfu

pengandalian dalam menjalankan prosestya, Rarena 1,002 Cp > 1, 33,
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sejalan dengan perkembangan dunia industri pada era globalisasi
sekarang ini dan semakin meningkatnya kebutuhan konsumen akan
produk berkualitas baik, maka pengendalian kualitas mulai diperhatikan
dan menjadikannya sesuatu yang tidak dapat dipisahkan dalam produksi.
Pengendalian kualitas ini sangat diutamakan oleh perusahaan-
perusahaan dalam menunjang program jangka panjang perusahaan, yaitu
mempertahankan dan meningkatkan pasar dari produk yang dihasilkan.

Dengan berkembangnya peradaban manusia yang semakin maju,
dimana terdapat perkembangan keahiian, kecerdasan dan seni manusia
yang semakin tinggi, terlebih lagi dengan perkembangan teknologi, maka
setiap produsen berusaha untuk menjaga reputasi perusahaan. Begitu
pula dengan PT. X yang bergerak di bidang industri minuman ringan (teh
dalam botol), perfu adanya suatu rangkaian aktivitas pengendalian
kuaiitas produk yang efektif dan efisien.

Salah satu proses dalam produksi teh botol adalah proses
pembotolan, proses ini sering terjadi kerusakan atau cacat produk,
misalnya somplak isi, pecah hancur dan volume kurang. Calcat produk
tersebut sering kali menyebabkan kualitas produk tersebut berkurang atau

rendah. Hal ini bila terus berlanjut dapat menyebabkan kerugian pada



perusahaan, baik secara langsung maupun secara tidak langsung.
Perusahaan akan mengeiuarkan dana yang cukup besar untuk mengganti
produk cacat tersebut, sehingga meningkatkan anggaran biaya pada
perusahaan. Apabila Produk tersebut telah sampai di tangan konsumen,
maka akan mengakibatkan citra yang buruk pada perusahaan. Keluhan
terhadap kualitas produk lama-kelamaan akan menurunkan kepercayaan
dari konsumen, dan akhirnya konsumen akan beraiih ke produk lain yang
sejenis. Kondisi pasar yang seperfi ini tentunya éangat tidak baik bagi

perkembangan perusahaan.

Kualitas atau mutu suatu preduk merupakan salah satu faktor yang
terpenting bagi suatu perusahaan agar dapat bersaing dengan
perusahaan lain yang memproduksi barang yang sejenis. Apabila produk
yang dihasilkan oleh suatu perusahaan kualitasnya kurang baik,
kemungkinan produk tersebut tidak akan dapat diterima ocieh konsumen,
sebab konsumenlah yang langsung menilai, menentukan dan memilih
produk-produk tersebut. Pada umumnya konsumen akan membeli produk
yang benar-benar dibutuhkannya, sehingga konsumenlah vyang
menentukan jenis dan kualitas produk yang akan dibeli.

Dalam penulisan tugas akhir ini penulis mencoba menganalisis
pengendalian kualitas yang menggambarkan hubungan antara faktor-
faktor yang mempengaruhi pengendalian kualitas dengan menggunakan
teknik-teknik statistikal seperti: 7 alat bantu pengendalian (diagram pareto,

peta kendali, dan diagram sebab akibat) serta korelasi cacat produk



dengan down time mesin. Dengan menerapkan pengendalian kualitas,
perusahaan dapat mengendalikan dan meningkatkan kemampuan proses

sehingga menghasilkan produk yang memenuhi spesifikasi mutu.

1.2 Perumusan Masalah

Dari hasil observasi langsung di lapangan penulis mendapatkan
bahwa sistem kerja yang ada pada perusahaan masih bekerja hanya
berdasarkan pada intuisi-intuisi pekerjanya, belum menggunakan teknik-
teknik kerja yang dirancang sebaik mungkin guna mengurangi cacat

produk. Oleh sebab itu penulis merumuskan masalah sebagai berikut:

1. Seberapa besar indeks kapabilitas proses (Cp) proses pambotolan

Produk TBS.

2. Bagaimana kemampuan dari proses proses pembotolan produk TBS

berdasarkan indeks kapabilitas proses (Cp).



1.3 Pembatasan Masalah
Agar pembahasan yang dilakukan lebih terarah, maka periu dibuat
batasan-batasan dan asumsi yang diperlukan. Batasan dan asumsi yang
digunakan adalah sebagai berikut;
1. Penelitian yang dilakukan adalah pada cacat produk teh botol sosro
pada proses pembotolan.
2. Pada penelitian ini, seven tool hanya digunakan untuk membuat,
diagram pareto, peta kontrol, diagram tebar dan diagram tulang ikan.
3. Pemeliharan dan kebijakan pemeliharaan yang diteliti hanya pada
pemeliharaan mesin diproses pembotolan.
4. Aspek teknis dalam kegiatan pemeliharaan tidak termasuk dalam
pembahasan. -
5. Diasumsikan bahwa peralatan untuk pemeliharaan dan operator
pemeliharaan telah tersedia pada saat diperiukan.
6. Pembahasan vyang dilakukan tidak membahas biaya uniuk
melaksanakan kegiatan.

7. Kondisi keuangan perusahaan dalam keadaan stabil.
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1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian

b2

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

. Mengukur indeks kapabilitas pembotolan produk TBS.

. Menganalisis kemampuan proses pembotolan produk TBS

berdasarkan indeks kapabilitas proses.

Adapun manfaat penelitian ini adalah ;

. Penulis

Memenuhi dan melengkapi syarat untuk menyelesaikan program

strata 1 (51} pada jurusan Teknik Industri.

. Perusahaan

Memberi masukan terhadap perbaikan proses pengendalian kualitas
yang dilaksanakan perusahaan dengan menggunakan 7 alat bantu
pengendalian kualitas, korelasi dan mengetahui kemampuan proses

agar diperoleh hasil produksi yang lebih baik.

. Umum (mahasiswa)

Menambah wawasan ientang pengendalian kualitas, khususnya

mengenai SPC (7 alat baniu, korelasi dan kemampuan proses).



1.5 Metodelogi Penelitian
Untuk menganalisis dan memecahkan masalah yang berkaitan
dengan permasalahan yang ada, penulis melakukan penelitian dengan
mengumpulkan data primer dan data sekunder, yaitu dengan:
1. Studi lapangan
Melakukan penelitian lapangan, yaitu merupakan pengamatan secara
langsung diperusahaan dengan wawancara dan mencatat data-data
yang diperiukan. Adapun pengambilan data ini dilakukan di PT. SINAR

SOSRO selama 1 bulan.

2. Studi pustaka

Melakukan studi kepustakaan dengan melakukan studi literatur yang

ada kaitanya dengan topik permasalahan.

1.6 Sistematika Penulisan
Untuk mempermudah pembahasan, maka penulisan laporan tugas
akhir ini dibagi menjadi 6 bab yang saling berkaitan satu sama lain, yaitu:
BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini berisikan tentang latar belakang, perumusan
masalah, pembatasan masalah, tujuan, manfaat penelitian,

metodelogi penelitian dan sistematika pen_ulisan.



BAB !

BAB (I

BAB IV

BAB V

BAB VI

: LANDASAN TEORI

Bab ini berisikan teori-teori pendukung vyang akan

digunakan dalam mengolah dan menganalisa data.

- METODELOGI PENELITIAN

Bab ini berisikan langkah-langkah yang akan ditempuh

dalam usaha memecahkan persoalan yang dibahas.

: PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Bab ini menyajikan seluruh data yang didapat dan

pengolahan data sesuai dengan landasan teori.

- ANALISIS

Bab ini menyajikan analisa data dari hasil pengolahar data

yang telah dilakukan pada bab sebelumnya. -

- KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisikan kesimpulan dari hasil pengolahan data
dan analisa yang dilakukan pada bab sebelumnya serta

saran-saran yang bermanfaat bagi perusahaan.



