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ABSTRAN

P10 X merupakan perusaicant yang bergerak dibidang indusirt otomotif.
Produk yang difrasilian sciah satuinva adaladr komponen sepeda motor yaitu Hub
Rear. Muasih buiyak masadalt mengenai kualitas Hub Rear yang ditandui dengan
battyedaiva keluhi konswmen terhadap produk tersebut yang memaksa FI. X
untik  sesegera mungkin  menvelesatkannya. Peningkatan  perbaikan  kualiias
diliirapfen dupai meminipadkan keluhan-keluhan konswmen dengan identifikasi
lebii lanjut terfadap keluhn-kelihan konswmen fersebut.

Metode yang diginakan untuk nieryelesaikan masalah perbaikan kualies
Hub Rear adulah dengan pencrapan QFD, dimana dalain metode ini akan
diterjemchikan upa yang  dibiwtahkan pelanggan  menjudi apa yang  dapat
dibasitkan olefr produsen yaitu PT. X wnink  memenihinya Langkalh-tangkah
penvelesaiannya dicowvali dengan pengumpulan dala melalui Field Product
Repoit, Warranty Claim Report, dan Voice of Costumer Report. Dari-data-datu
iall kemudian akan diolal dadam matriks House of Quality.

Tnstrumen yang digunakan dalam  pengumpulan data adalah dengan
kuesioner dimanea dalam kuisiorer ini terdapat 3 variabel penelitian yaitu kondisi
[fisik, pemenuhan fungsi, dan peluyanan untuk Hub Rear. Berdasarkan uji
validitas tmaka dori 16 item dinvatakan valid dan dari wji reliabilitas dinyatakarn
balwa tingkat keterhandalannya adalah 2,039, Dart kuisioner ini faktor-faktor
vang perlu mendapatkan perhatian upiuk diperbaiki dalan rangke peningkatun
kualitas Hub Rearr adalah kekuatan Hub Rear (30% TB), wkuran Hub Rear (32%
1B), bentuk Hub Rear (34% ATE), fungsi Hub Rear terhadap spoke (34% A1B),
Jungsi Hub rear terhadop bearing (32% 1B), fungsi Hub Rear terhadap kasut rem
(34% ATB), pengganticn Hub Rear yang rusak ataw cacatl pada masa garainsi
(34% ATB), dan penyediaun suku cadang (38% ATE).

Hasil yang diperoleh dari mairiks rumah kualitas adalah identifikasi
keinginan pelanggan yaitu desain produk dengan lebih memperhatikan kekuatan,
bentuk dent wkuran, descin warna itk lebih, desain proses baik uniuk proses
pembuatan produk maupun untuk proses pelayanan kepada pelanggan, dan
penurunan harga sitku cadang. Sedangkan  untuk  upaya penanggulangan
terhadap kasus-kasus pada Hub Rear yang dapat dilakukan oleh PT. X adalah
dengan melakukan rekayasa desain yang lebih baik, perencanacan manufakiur
yang lebih baik, perbaikan pada unit produksi, kontrol manufaktur yang lebih
baik, dun layaian puria jual yang lebil buik. Dari maltriks relative importance
ratings diketahui  prioritus  peluksanaan upaya daleon memenuhi keinginan
pelanggan secara berurutean dari nilai tertinggi yaitie: melaksanakan proses
produksi yang sesuai dengan spesifikusi ataw prosedur yang diberikan {rating
120), melakukan uji bahean dilaboraiorivm (rating S87), mendesain hih dengan
memperhaiikan  kenudahanr wntuk dimanafakive - dan dirakit - (rating  63),
memberikan pengarahan wican petiijuk kepada operator akan penfingnya standar
prosedur pengoperasian dengan bekerju sesuai SOP (rating 60), dan seterusnya
(Sesuuti nilai pada mairiks relative imporiance ratings). Dari Tasil-hasil dicias
maka disimpulkan balfvwa penerapan QFD ini sangat diperluvkan oleh PT. X nuniuk
peningkatan kualitas Hub Rear yang diproduksi.
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{.i Latar Belakang Masalah

Persaingan antar perusahaan manufakour sgjenis vang kian hari ktan ketat
telah memaksa tap-tiap perusahaan untuk membuat strategi-sitategn vang
sekiranya bisa dijadikan semjata untuk menghadapt persaingan yany ada.
Pengendahan kuahtas merupakan satu dari beberapa strategi vang sering
diterapkan oleh perusahaan manufakuw yang bertujuan uniuk meningkatkan
kualitas dari produk atau jasa pelayanan yang dihasilkan. Dalam strategr int
langkah pertama yang bisa diambil adalah dengan menghasilkan produk atau jasa
yang dapat memuaskan kemginan pelanggan. Dengan pencapaian kepuasan
pelanggan maka perusahaan akan mampu mempertahankan atau bahkan nrerekrut
pelanguan baru yang mana hal i dentunya akan berdampak positif bagi
perusahaan itu sendin dalam mengahadapi persaingan yany ada.

Seperti yang diungkapkan diatas, bagl perusahaan yang bergerak dalam
indusirt otomottf dalam persaingan yang semakin kompetitil ini agar mampu
memenangkan pangsa pasar alau setidaknya mempertahankannya maka produk
yang dibuat harus sesual dengan keingman pelanggan. Produk yang diproduks:
sesual dengan kemginan pelanggan lebih mampu memamin kepuasan pelanggan
dimana orientast produk pada saat i memang diarahkan pada upaya bagaimana
cara agar dapat memenubi atau memuaskan keingivan pelanggan. Pemenuhan

kepuasan pelanggan bisa dilakukan dengan perbaikan pada bentuk dan ukuran



o

produk, Kekuatan produk, kemudahan operasional produk, dan lam-lam yang
mana perbaikan tersebul disesuaikan dengan keinginan pelanggan.

Hub Rear sebagai salah satu komponen dar sepeda motor yang saiah satu
fungsinva sebagar poros roda maka perlu diperhatikan faktor kekuatan
produk. Untuk meningkatkan kualitas produk, seperti perbaikan kekuatan produk
di atas maka diperlukan metode agar perbaikan yang dilakukan bisa optimal dan
tentunya disesuaikan dengan keinginan pelanggan. Suatu metode dalam Toia/
Cuedity Munagement (1OM)  yang dapat digunakan untuk perbaikan kualitas
suatu produk vang sesuai dengan keinginan pelanggan adalah Queadity function
Deplovment. Fokus utama dan QFD adalah melibatkan pelanggan pada proses
pengembangan produk sedim mungkin, dimana informasi dari pelanggan akan
dijadikan data sebagai dasar dalam perbatkan mutu produk.

Pada PT X. ierdapat banyak dala-dala mengenai kasus-kasus yang
berkaitan dengan diperlukannya peningkatan mutu produk, terutama untuk produk
Hub Rear. Hal imi diketahui dengan banyaknya ditemui data-data mengenai klaim
dari garansi vang diberikan ke pelanggan (warranty clain report), laporan kasus-
kasus dilapangan (field product repori) juga banyaknya ketuhan pelanggan (voice
of customer} terhadap produk Hub Rear. Dengan banyaknya keinginan pelanggan
wituk  peningkatan kKualitas produk Hub Rear maka  diperfukan :uga usaha
perusahaan  untuk  menyelaraskan  keinginan  pelanggan  tersebut  dengan
kemampuan perusahaan. Dari masalah-masalah diatas melatar belakangi peneliti

untuk menerapkan (J/7) dalam penyelesaian masalah-masalah yang ada di PT X,
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i.2 Perumusan HMasajab

Berdasarkan latar belakang di atas maka permasalahan dapat dirwmnuskan

sebagal berikut:

2

[¥%}

i3 F

Apa saja kasus-kasus dan kualitas produk ffud Rewr yang pertu ditangan
dengan metode OFD.

Apa saja usaha-usaha vyang dapat dilakukan oleh produsen untuk
menangani  kasus-kasus kualitas Hub Rear yang disesuaikan dengan
keinginan pelanggan dengan metode OFD.

Bagaimana penyelarasan antara keinginan pelanggan dengan kemampuan
perusghaan dalam pemenuhan keinginan pelanggan tersebut  dengan

metode OFD.

eihbatasan Fasalah

Untuk mengarahkan pembahasan masalah, maka diperlukan pembatasan-

pembatasan masalah sebagai berikut:

.I\J

(V8

-

Data yang digunakan hanya data dari klatm garansi, keluhan atau
keinginan dari pelanggan dan laporan kasus dilapangan.

Penentuan atau pengambilan kasus yvang akan digunakan danggap sudah
mewakili dari kasus-kasus yang ada.

Penyelesaian masalah hanya sampai pada pembuatan matnks rumah
kuahtas.

Tidak membuat Matriks Penitaian Kompetil Pelanggan  (Custone

Comperitive Assesment Meairix).



5. Tidak Membuat Mauiks Penilaian  Kompetitif Tekmk (Technrical

Competitive Assesnent iairix).

i.4 Tujuan dan Maniaai Penelitiun
Tujuan yang ingin dicapai datam peneiittan ini adalah sebagai berikut;
l. Mengidentifikasi kasus-kasus yang berkaitan dengan kualitas produk Hud

Rear dengan penerapan metode QFD.

2. Menentukan usaha-usaha vang dapal dilakukan oleh produsen untuk
menangamn kasus-kasus dant kualitas Hud Kear yang disesuaikan dengan
keinginan pelanggan dengan metode OFD.

5. Menyelaraskan keinginan pelanggan dengan kemampuan perusahaan

dalam memenuh kemginan pelanggan tersebut dengan penerapan metode
QOFD.
Sedangkan manfaat penelitian tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

1. Mengetahui teknik penyelesaian dalam menerapkan metode OFD.

2. Menambah wawasan dan pengetahuan tentang (/D serta peranannya
dalam pemngkatan kualitas sualu produk.
3. Memfokuskan pada pelanggan lerhadap produk yang dihasilkan sehingga

mampu memenuln kebutuban pelanggan.

i.5 Metodologi Penelitian
Dalanr  melaksanakan penelitian  ini,  penulis menggunakan  beberapa

metode, yaitu:
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BAB I

o

Studi Lapangan
Dilakukan  dengan  cara  pengamatan  langsung  Ke  lapangan  untuk
mengumpulkan  data-data vang diperfukan untek  penyelesaian  pokok
bahasan. Data-data vang diperoleh berups dala primer yang diperoleh
dengan cara:
- Wawancara, yaitu tanya jawab secara langsung dengan pihak-pihak
yang terkait dengan pokok permasalaban.
- Observast langsung, vyaitu dengan uwlahukan  pengamatan
langsung kedalam objek yang ditehti.
- Pengambilan data-data dari laporan-laporan mengenai masalah
kualitas untuk produk yang ditehiti.
Studi Pustaka
Studs i dilakukan dengan cara membaca dan mempelajari literatur v_yzmg
bersangkutan dengan pokok bahasan yang menunjang penyelesaian

penelitian.

1.6 Sisiematika Penulisan

Uniuk mempermudah dalam memahanyu pokok babasan, maka penuhsan

Japoran ini disusun secara sistematis yang terbagt dalam beberapa bab. Adapun

sistematikanya adalah sebagar berikut.

PENDAHULUAN
Dalam bab ini berist tentang laiar befahang, perumusan

masalah, pembatasan  masalah,  wjuan  dan manfaal



BAB 11

BAB I

BAB IV

BAB Y

BAB VI

penelitian,  metodologr  penehtian,  dan  sistematika
penutisan.

LANDASAN TEORI

Dalam bab im berist tentang berbagar leori yany akan
digunakan untuk  menyelesaikan masalah.  Teori-teor
tersebut seperti teori kualitas, 70M, OFD, dan sistem.
KERANGKA PEMECAHAN MASALAH

Dalam bab i berist diagram alir pemecahian masalah dan
keterangan dari diagran alir tersebut,

PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Dalam bab int berisi data-data vang telah dikumpuikan dari
perusahaan untuk  kemudian diclah  dalam  pemecahan
masalah dengan pembuatan matriks rumah kualitas dan
rancangan sistem penerapannya.

ANALISIS

Dalam bab ini data vang telah diolah akan dianalisis hasil-
hasilnya, dimana analisis dilakukan terhadap matriks-
matiiks penyusun matriks rumah kualitas dar rancangan
sistem penerapan OFD.

KESIMPULAN DAN SARAN

Datam  bab i berist tentang kesimpulan akhir  dari
pengelahan data yang telah dilakukan serta saran-saran dari

penuits berkaitan dengan hasil pengolahan dala.



