BAB Hl

METODOLOGH PENELITIAN

3.1 ldentifikasi Permasalahan

Peneliian dilakukan pada karyawan produkst embrodery Dunana penulis difadagt an
pada kenyalaan bahwa penyimpangan kualias yang lenadi pada sebuah perusahaan dalam hal
ini pada proses produksi yang ada dapal mengahibathan penurunan produkivitas perusahiaan itu
sendyi. Cleh karena iftu penulis memfokuskan parmasalzhannya pada bagan produb o thususnya
dalam hal mengapa lerfadi sejumlah produk yeng cacal dan apa uraye yang dapal dishohan

untuk mengalasi hal tersecul Diharaghan dengan adanya upava isfoctul dapal mshigalsl

permasalahan yang terad pada perusahaan iy

3.2 Studi Pustaka
Studi pustaka diperiukan unful menyusun landesan lecn yang membtadtan fearga

pemikiran pemecanan masalah, sera berguna il menes dubaii »anabe penziian

3.3 Studi Lapangan

Studi lapangan dilakukan uniuk, mengelanu apa yaing tegadi dr bagan ticdulst secara
langsung dan mendapalkan gambaran awal mengena perusahaan den solem baga yang ada
Studi lapangan diskukan dengan mengamal secars langsung sisien hena yany ada pada

bagian produksi embroidery, mewawancara langsung menyanghut pekenzan dan hal lannes
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Sludi lapangan dilakukan dengan mengamali secaia langsuny Silsit REr@ yang &adéd pada
bagian produksi embroidery, mewawancara langsung menyanghul pekenzan dan hal lainng s
yang berkailan dengan penulisan ini, mercalat waklu pengenaan yany dab dhen pada provss
produksi bagian embrodery serta meknal gan mencalal dala hasd produbs! v&0y esngasn

kerusakan setiap harinya.

3.4 Pengukurar Waktu Operasi dan Menganalisa Hasd Produk yang Cacat

F‘enguku.ran wakle operasi kena melaln beberapea ianghal Sienlaanye  adatan
menghilung slandar deviasi, melhal apakah dala yang diambl leian ceragam. meoguw
kesukupan datanya dan menghilung wakiu balu yang ada Selain u diahob an pencalalan hact
produk vang cacal dan menganalica sebab alialiny« wild mengetaiu péiveal vang ada dan

selanlinya mencari permecahan masalahnya

3.4, Cbservasi Awal dan Wawancara

Pengumpulan data melalui data koaliali yary ddaps! dabaan dengan cad clien b
awal dan wawancara secara langsung. leiifial bahwa hasi obisivas 980 wawiniard i
menunjukkan bahwa banyaknya kerusalan produ alad Wnggmyea umlah cacal jang lenad
disebabkan adanya human ener. Dimanag observast awal dilahukar unlun micigeta u bagamana
dan apa saja yang menjadi masaleh diihat dan pangamatan secara fangoung dan ditamban
dengan adanya wawarcara dan phak peiasabaan hhwsusnga yeng teikalan  dengan
permasalahan yang ada, hal dialas lermasuk penting harena mengbasilhan daia yang ahuial

uniuk dijadikan bahan peneilian.
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3.8, Fenentuan responden

Recpanden pershitian adaleh karawan bagian produbsi embroidery Mereka dijadikan
sebagsi chizh panelitian karena perulis merasa mareka merupakan penyebab ulama yang dapat
menyshablan jumlah cacal vang inggi dan cleh kerena ity diperiukan analisa lenyang hal yang
beriaiten dengen magalah lersehut S2cuai dengan iujuan penefiian ini adaleh mengenal hasl
dari penerapan framing yang telah diakulan pada PT. X ini, maka setelah diihal banyaknya
wmlah cacal yang ada pada bagian produksi ini kemudian ditelusuri lebih lanjut mengenai
penyshaboya dengan melakukan pangamalan secara langsung den dar data kualitatif dimana
panulis melakukan lanyajewab dan pencalalan mengenal hal bersangkutan. Dari kedua hal
fercabuil ditelahui bahwa pada dasarnya penyehab utama kerusakan produk karena adanya
human emer Uniule menalili lebin lanjul mengenal penyebab dari adanya human eror tersebut
maka dilaku-an penvabarar angket pada bagian produksi ini, dimana hasil pengembalian angket
fzrnokil Alatulan panguian-perguiian yang bertujuan unluk mengetahui faktor-fakior mana yang
terparan panlng mampangaruhi uiman aver itu sendiri, Dari 33 buah perlanyaan atau sebaran

arghel yang ada ditetahu bahvea pertenyzan atau anghe! tersebut sudah termasuk sahih.

3.7, identifikasi Yariabe! Berpengaruh Terhadap Performansi Pemecahan Masalah

Sstelah pamecahan masalah dipercleh, lalu dilalukan identifikasi variabel apa saja yang
hamperganh terhadap performanst pemecahan  masalah. |dentiflkkesi dilakukan dengan
menganalisiz kompanen-kompenan alau enfitas-entitas yang lerdapal dalam sistem pemecahan
ragalah, faly manelaphan darizbel vang mampengaruhi pemecahan masalah yang ada dengan

eara malhal hasl angh et vang 1elzh vald



3.8, Penyusuman Ranscangan Kuesionar

Vanabel yang mempengaruhi performansi pamacahan masalah kemudian digunakan
untule membuat rancangan kuisioner. Adapun cara penjasaban husionzr menggunakan metode
kuisioner terlulup dengan skala berfingkat vang dimaksud dengan busioner terutup aaaiah
kuisioner yang telah fersedia jawabannya, sehingga responden inggal memibh jawabars, a
Sedangkan kuisioner dengan skala berfinghat fraling scdia) adaan huisiongr Jdengan jawaban

menunjukkan tingkatan-tingkatan, misainya mular dan cargat selu campal dengan sanga

oy

tidalk setuju’. Skor yang digunakan untuk sefiag pertaryaan adalsh dei igan shata Liher

3.8, Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Validilas adalah suaiu ukuran yang menunjukhan tinghal hesahinan suatu mstimen yang
diperlukan. SBedangkan Keandalan menunjukkan kelepatan, kemantagan dan homogendas sual
alat ukurnya. Uji disini dilakukan dengan dua pengujian ardars lain |
a. Uji Validitas

Uji Validitas yang digunakan dalam pensilian o edalah e horslas piedact momment

Dimana hasit nilai r korelasi akan digunakan untuh menghlasifiashan vanabet dan DerTarny darn
b. Uji Reliabilitas

Uji Reliabililas yang ditalulkan terhadap kusioner agalah mengguriahan rumus Bpha. Bia
kuisioner telah diufi dan ternyata valid dan refabel maba wosicner tersebut dapat disenar hepaas

objek penelitian yang 1elah ditentukan
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3.10, Pengolahan Data

Pengolahan data lerbagi delam tiga bagian, vadu = bagian perdama permitungan «éhki
baku, bagian kedua Analiza sebab akibat produl yang casal dan penguian valdasi dan
refiabiitas. Karena delam pengolahan diperiukan lingkat keakuralan yang linggl, maha perulic
menggunakan pengolahan SPSS for windows release © 1 dan pengelahan  &cel 50 dan 9%

unfuk mengolah pengukuran wakiu baku,

3.11. Analisa Tingkat Produktivitas
Tingkat produktivitas dapat diinal dengan menganalica hasl pengolanan SPSS yang
disalukan dengan pengolahan excel, Qs, tabel OMax sehingga dapal dihat sistem franing yang

ada apakah lelsh memadai unfuk menunjang peningketan produkitvitas perusahasn
3.12. Kesimpulan dan Saran

Dari hasit analisa maka akan dapal ditanh hesimpuian dan penehlian i, yang HMajulkan

dengan pemberian saran-saran bagl perusahiaan atas dasar hasd pensidisn {2 sstul
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