BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 KESIMPULAN
Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data yang telah dilakukan
maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut.

1. Berdasarkan variabel karakteristik keinginan pelanggan dan
karakteristik teknik dengan Uji Validitas dan Uji Reabilitas di
Universitas Darma Persada didapat :

« Uji Validitas karakteristik keinginan pelanggan : Variabel proses
ngajar mengajar, Variabel fasilitas, Variabel adm’nistrasi.
Semua variabel dinyatakan valid diatas 0,279.

¢ Uji Validitas karakteristik Teknik :Tangibles, Reliability,
Responsiveness, Assurance, Empaty. Semua variabel
dinyatakan valid diatas 0,279.

« Uji Reliabilitas Berdasarkan perhitungan yang didapat pada
Karakteristik teknik adalah nilai Alpha Cronbach sebesar 0,629.
Sedangkan Karakteristik Keinginan Pelanggan menghasilkan
nilai Alpha Cronbach sebesar 0,846.

2. Penerapan QFD di Universitas Darma Persada dengan

menghubungkan matriks hubungan (Relationship Matrix) kebutuhan
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pelanggan (Cusfomer Needs) dengan karakteristik teknik (Technical
Response). Dengan mendapatkan nilai rata-rata 5 berarti berhubungan

sangat kuat.

Pada matriks hubungan (Relationship Matriks) kemudian dijumiahkan

kebutuhan pelanggan (Customer Importance) = materi sesuai
kurikulum (CL) = Nilai target = 5 x 1 = 5) setelah semuanya didapatkan
baru dibuat berdasarkan House Of Quality yang merupakan rancangan
pengembangan produk atau jasa. Di dapat hasil akhir pada Technical
Matriks dengan nilai target 284 dan prioritas 6,2 % yang hubungan
sangat kuat didapat pada karakteristik keinginan pelanggan di variabel

proses ngajar mengajar dan di katakteristik teknik variabel assurance.

. Berdasarkan hasil dari House Of Quality yang paling dominan terhadap

peningkatan kualitas pelayanan yang menghubungkan antara

karakteristik keinginan pelanggan dan karakteristik teknik, yaitu :

a. Penguasaan Dosen akan materi pelajaran yang baik ( Nilai Target
284, Prioritas 6,2 %)

b. Ketepatan Dosen dalam menyampaikan materi sesuai dengan
jadwal yang ditentukan ( Nilai Target 251, Prioritas 5,5 %)

c. Dosen mampu membantu belajar mahasiswa ( Nilai Target 250,

Prioritas 5,5 %)



120

5.2SARAN

Berdasarkan hasil kesimpulan maka penulis mencoba memberikan saran-
saran yang dapat bermanfaat bagi pihak universitas tempat dimana penulisan
melakukan penelitian sebagai berikut :

1. Keberhasilan penerapan QFD sangat tergantung dari fasilitas
pelayanan, pengajaran dengan baik, dan ruangan laboratorium yang
lebih baik lagi, maka dari itu kebutuhan semua harus dipenuhi demi
meningkatkan kualitas pelayanan Universitas.

2. Diperlukan faktor pendukung manajemen yang agar mendapatkan hasil
yang maksimal dalam perbaikan universitas dan fasilitator QFD yang
memilki kedisiplinan yang tinggi.

3. Sebaiknya pihak Universitas Darma Persada memperhatikan kritik dan saran

dari pelanggan atau mahasiswa serta mengatasinya dengan cepat agar dapat

memperbaiki kualitas pelayanan dan fasilitas yang ada.
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KUESIONER



N

KUESIONER PENELITIAN

Responden yang terhormat,

Terima kasih atas kesediannya untuk meluangkan waktu dalam pengisian kuesioner di bawah
ini, karena tanpa partisipasi Saudara penelitian ini tidak dapat dilaksanakan. Survey
dimaksudkan sebagai bahan penyusunan Tugas Akhir pada Jurusan Teknik Induswri Univ.
Darma Persada. Kami Ucapkan Terima Kasih.

Identitas Responden

Nama : pmn %fqmq

Universitas : Umv_ Darmq Rraaalq

Fakultas : /l:, ml4 \hAV’?J‘H
Periode / Angkatan  : oo

Petunjuk Umum Pengisian :

1. Lengkapilah identitas diri Anda pada bagian awal dari kuesioner ini.

2. Untuk bagian kuesioner ini, pilihlah salah satu jawaban yang menurut pendapat anda
paling benar untuk setiap pertanyaan yang diberikan.

3. Berikan tanda cek (V) pada kolom yang tersedia.

Sangat tidak setuju
Tidak setuju
Ragu-ragu

Setuju

Sangat setuju

R

4. Jawablah semua pertanyaan yang ada dalam kuesioner ini.



KEPUASAN PELANGGAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN

Proses Belajar Mengajar

Pertanyaan

Nilai

Lad

Materi sesuai dengan kurikulum

X-ﬁx

Dosen mengajar tepat waktu

Dosen menjelaskan materi secara tepat

Materi yang diberikan mudah dipahami

Teknik penyampaian materi sesuai dengan materi yang diajarkan

Teknik penyampaian materi menarik minat mahasiswa

Staf Pendukung (Asisten)

Teori untuk menunjang pengetahuan dan ketrampilan

NSRS

Praktikum di dalam kampus untuk menunjang pengetahuan dan
ketrampilan

Praktek lapangan untuk menurjang pengetahuan dan ketrampilan

Kemudahan komunikasi/konsuitasi dengan dosen, baik di dalam
maupun di fuar jam kuliah 4

Kesediaan dosen untuk menyelesaikan masalah yang dihadapi
mahasiswa

Kesediaan pimpinan Jurusan Teknik Industri untuk menyelesaikan
nasalah yang dihadapi mahasiswa

STSTSISS

Adanya jaminan keamanan dar: kenyamanan bagi mahasiswa

>rogram Studi selalu berupaya untuk meningkatkan daya saing para

ufusannya.

N

Fasilitas Mahasiswa

elayanan

Nilai

asilitas computer dan internet dengan baik

asilitas perkuliahan (ruang kuliah) cukup memadai

asilitas ruangan laboratorium, bahan praktikum dengan baik

onsultasi {konseling) mahasiswa/i dengan baik

imber pustaka di perpustakaan (buku, jurnal, bulletin, fasilitas on-
1e) dengan memadai

:layanan perpustakaan dengan baik

S




| Fasilitas fisik yang dimiliki Program Studi Teknik Industri (Gedung, \/

Jaboratorium, tempat parkir, papan pengumuman) cukup memadai

Fasilitas gedung Teknik Industri bersih, nyaman, terawat

Jalur untuk memberikan keluhan dan umpan balik

NAY

Beasiswa (informasi dan pelayanan) terjamin v~

Adanya pengumuman hasil test latihan soal-soal materi, uts, dan uas

Potongan biaya bagi mahasiswa/i berprestasi

Pelayanan Pembayaran SPP dengan baik

Js

Kegiatan ekstra-kurikuler penunjang akademik

Organisasi kemahasiswaan didukung oleh universitas

Administrasi

Pelayanan

Nilai

Pelayanan secara menyeluruh dari pegawai administrasi

Pengumuman Nilai harus diumumkan tiap nilai keluar

SN

Penyebaran informasi harus dengan baik

Pelayanan akademik di Fakultas Teknik Industri lebih baik

Pelayanan kemahasiswaan di Fakultas Teknik Industri lebih baik

SN
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HARAPAN PELANGGAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN

Harapan Pelayanan Nilai

No 1121 3 | 4

Tangibles

fasilitas ruang Mahasiswa yang nyaman dan tertata bagus

Fasilitas keamanan yang memadai

Fasilitas Ruang Laboratorium dan akses Internet memadai

Ketersediaan perpustakaan

Kelengkapan sarana belajar mengajar (white board, OHP,spidol)

Ajn [ ina [ —

Ruangan yang bersih dan penerangan yang cukup

Reliability

Pengajaran mempunyai pengalaman dan pengetahuan yang lebih

Ketetapan waktu Dosen dalam mengajar

Kedisiplinan waktu penyampaian materi yang sesuai dengan jadwal
yang telah ditentukan

Mahasiswa menguasai materi sesuai dengan kurikulum

Kemudahan administrasi keuangan bagi setiap Mahasiswa

M| =]o] e e

Pelayanan administrasi yang mudah

Responsiveness

Staf memberikan pelayana sebaiknya sesvai dengan kondisi dan
kemampuan dari pelanggan

Kesanggupan untuk memberikan pelayanan yang baik

Dosen mampu membantu belajar mahasiswa

L LR RV Y i L Ll

Kemampuan Dosen dalam menyampaikan materi dengan baik

Ketepatan Dosen dalam menyampaikan materi sesuai dengan jadwal
yang ditentukan

Assurance

Kemampuan dan kesopanan bagi staf maupun Dosen

Penyampaian materi pelajaran dengan mantap

Penguasaan Dosen akan materi pelajaran yang baik

Sikap Dosen dan staf yang yang ramah dan selalu siap membantu

Mendapatkan biaya bagi mahasiswa berprestasi

Empaty

Selalu tanggap dengan apa yang diinginkan para pelanggan

Memberikan perhatian khusus kepada tiap mahasiswa

Pelayanan yang diberikan secara rata tanpa memandang status sosial
dan fain-lainnya




LAMPIRAN 2

PERHITUNGAN SKOR FAKTOR DAN
SKOR BUTIR KARAKTERISTIK TEKNIK
UNIVERSITAS DARMA PERSADA
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Item Skor
No 1 Total X2 ¥ XY
(X} | (Y)
1 4 103 16 | 10809 412
2 3 101 g 10201 303
3 4 92 16 8464 368
4 3 93 8 8649 279
5 5 114 25 1 12396 570
6 3 a8 9 2604 294
7 3 a7 9 9409 291
8 5 100 25 | 10200 500
9 5 99 25 9801 495
0 4 105 16 | 11025 420
1 5 105 25 | 11025 525
2 5 120 25 | 14400 600
3 3 98 ] 9604 294
4 4 115 16 | 13225 460
5 3 101 9 10201 303
6 5 100 25 | 10000 500
7 4 114 16 | 12996 456
8 3 109 9 11381 327
9 4 103 16 | 10809 412
J 4 103 16 | 106509 412
1 5 106 25 | 11236 530
2 5 103 25 | 10509 515
3 5 104 25 | 10316 520
4 5 104 25 | 10816 520
5 4 101 16 | 10201 404
3 4 102 16 | 10404 408
7 5 112 25 | 12544 560
3 4 105 16 | 11025 420
} 4 109 16 | 113881 436
} 3 109 2] 11881 327
4 103 16 | 10609 412
! 4 29 16 92801 396
} 4 103 16 | 10609 412
. 4 99 16 9801 396
; 4 29 16 9801 396
; 4 103 16 | 10609 | 412
' 4 107 16 | 11449 428
4 a7 16 9409 388
5 105 25 | 11025 525
4 105 16 | 11025 420
5 103 25 | 105809 515
3 104 9 10816 312
3 102 9 10404 306
5 108 25 | 11564 540
4 100 16 | 10000 400
3 95 2] 9025 285
4 105 16 | 11925 420
5 104 25 | 10816 520
4 96 16 9216 384
4 103 16 | 10309 412
204 5165 | 858 | 535043 | 21140

item Skor
Nol "5 | votal | x2| v | xv
(X} | _(Y)
1 4 103 16 | 10609 412
2 4 101 16 | 10201 404
3 3 a2 9 8454 276
4 3 a3 9 8649 279
5 5 114 25 | 12996 570
8] 3 98 9 9634 284
7 3 97 9 2429 291
8 4 100 16 ; 10000 400
9 3 99 9 9821 297
10 4 105 16 | 11025 420
11 5 105 25 | 11025 525
12 5 120 25 | 14400 600
13 3 98 ] 09624 294
14 4 115 16 | 13225 460
15 4 101 16 | 10201 404
16 4 100 16 | 10000 400
17 4 114 16 | 120896 456
18 4 109 16 | 11881 436
19 3 103 9 10609 309
20 3 103 ] 10609 309
21 4 106 16 | 11236 424
22 4 103 16 | 10609 412
23 5 104 25 | 10816 520
24 4 104 16 | 10816 416
25 5 101 25 | 10z01 505
26 4 102 16 | 10404 408
27 5 112 25 | 12544 560
28 4 105 16 | 11025 420
29 4 109 16 | 11881 436
30 4 109 16 | 11881 436
31 3 103 ] 10608 309
32 5 a9 25 9801 495
33 4 103 16 | 10609 412
34 3 99 ] 9801 297
35 3 99 9 9801 297
356 4 103 16 | 10609 412
37 4 107 16 | 11448 428
38 5 97 25 9409 485
39 5 105 25 | 11025 525
40 5 105 25 | 11425 525
41 5 103 25 | 10609 515
42 4 104 16 | 10616 416
43 3 102 ) 10404 306
44 4 108 16 | 11664 432
45 3 100 ] 10000 300
46 4 95 16 9025 380
47 4 105 16 | 11025 420
48 5 104 25 | 10816 520
49 4 96 16 9216 384
50 4 103 16 | 10609 412
199 5165 817 | 535043 | 20643




No item Skor
3 Total X2 Y? XY

(X) [ (Y)
1 4 103 16 | 10609 412
2 4 101 16 | 10201 404
3 4 92 16 8464 368
4 ] 93 9 8649 279
5 5 114 25 | 12996 570
6 3 a8 g 9604 294
7 4 97 16 9409 388
8 4 100 16 | 10000 400
9 4 99 16 9801 396
10 4 105 16 | 11025 420
( 5 105 25 | 11025 525
12 5 120 25 | 14400 600
13 4 98 16 9604 302
14 4 115 16 | 132256 460
15 5 101 25 | 10201 505
16 4 100 16 | 10000 400
17 4 114 16 | 12996 456
18 5 109 25 | 11881 545
19 4 103 16 | 10609 442
20 4 103 16 | 10609 412
21 5 106 25 | 11236 530
22 5 103 25 | 106089 515
23 3 104 9 10816 312
24 5 104 25 | 108186 520
35 4 101 16 | 10201 404
8 5 102 25 | 10404 510
7 5 112 25 | 12544 560
'8 5 105 25 | 11025 525
9 4 109 16 | 11881 436
i0 5 108 25 | 11881 545
i1 4 103 16 | 10609 412
2 5 a9 25 9801 495
3 4 103 16 | 10609 412
4 4 99 16 9801 396
5 4 99 16 9801 396
¢] 5 103 25 | 10609 515
7 5 107 25 | 11449 535
8 5 97 25 9409 485
9 5 105 25 | 11025 525
0 5 105 25 | 11025 525
1 3 103 9 10609 309
2 3 104 9 10816 312
3 4 102 16 | 10404 408
4 5 108 25 | 11664 540
5 5 100 25 | 10000 500
3 3 a5 9 2025 285
7 4 105 16 | 11025 420
3 3 104 Q 10816 312
3 4 96 16 9216 384
J 4 103 16 | 10809 412

213 5165 | 931 | 535043 | 22073

No ltem Skor
4 Total Xz Y* XY

(X) 1 (Y)
1 5 103 25 | 10609 | 515
2 3 101 9 10201 303
3 3 92 9 8464 276
4 4 93 16 8649 372
5 5 114 25 | 12996 570
6 4 98 16 9604 392
7 4 97 16 9409 388
8 4 100 16 | 10000 | 400
9 4 a9 16 9801 306
10 5 105 25 | 11025 525
11 5 105 25 | 11025 525
12 5 120 25 | 14400 | 600
13 4 98 16 9604 392
14 4 115 16 | 13225 | 460
15 6 101 36 | 10201 606
16 4 100 16 | 10000 | 400
17 5 114 25 | 12996 570
18 5 108 25 | 11881 545
19 4 103 16 | 10609 | 412
20 4 103 16 | 10608 | 412
21 4 108 16 | 11236 | 424
22 4 103 16 | 10609 | 412
23 5 104 25 | 10816 520
24 4 104 16 | 10816 | 416
25 4 101 16 | 10201 404
26 5 102 25 | 10404 510
27 5 112 25 | 12544 560
28 5 105 25 | 11025 525
29 4 109 16 | 11881 436
30 5 109 25 | 11881 545
31 4 103 16 | 10609 | 412
32 4 a9 16 9801 396
33 5 103 25 | 10609 515
34 5 99 25 9801 495
35 5 99 25 9801 495
36 4 103 16 | 10609 | 412
37 5 107 25 | 11449 535
38 5 a7 25 9409 485
39 5 105 25 | 11025 525
40 3 105 9 11025 315
41 5 103 25 | 10809 | 515
42 5 104 25 | 10816 | 520
43 4 102 16 | 10404 | 408
44 5 108 25 | 11664 | 540
45 5 100 25 | 10000 500
46 3 a5 9 9025 285
A7 5 105 25 | 11025 525
48 4 104 16 | 10816 | 416
49 3 96 9 9216 288
50 4 103 16 | 10609 | 412

220 5165 | 992 | 535043 | 22805




No item Skor
5 Total X? Y? XY

(X) | (Y)
1 5 103 25 | 10609 515
2 5 101 25 | 10201 505
3 4 a2 16 8464 368
4 4 93 18 8649 372
5 5 114 25 | 12996 570
6 4 ag 16 9604 392
7 4 97 16 9409 388
8 4 100 16 | 190000 400
9 4 a9 16 9801 396
10 4 105 16 | 11025 420
11 5 105 25 | 11025 525
12 5 120 25 | 14400 600
13 4 98 16 9604 392
14 4 115 16 | 13225 460
15 4 101 16 | 10201 404
16 4 100 16 | 10000 400
7 5 114 25 | 12996 570
8 5 109 25 | 11881 545
19 4 103 16 | 10609 412
0 4 103 16 | 10609 412
" 4 106 16 1 11236 424
2 3 103 9 10609 309
3 3 104 9 10816 312
4 3 104 9 10816 312
5 2 101 4 10201 202
&) 5 102 25 1 10404 510
7 4 112 16 | 12544 448
8 5 1056 25 | 11025 525
9 4 109 16 | 11881 436
0 5 109 25 | 11881 545
1 4 103 16 | 10608 412
2 3 a9 9 9801 297
3 5 103 25 | 10609 515
4 3 ag 9 9801 297
3 5 ag 25 9801 495
3 5 103 25 | 10609 515
7 5 107 25 | 11449 535
3 4 a7 16 9409 388
3 5 105 25 | 11025 525
) 4 105 16 | 11025 420
i 3 103 9 10609 309
! 5 104 25 | 10816 520
} 4 102 16 | 10404 408
b 5 108 25 | 11664 540
i 5 100 25 | 10000 500
i 5 g5 25 8025 475
’ 5 105 25 | 11025 525
; 5 104 25 | 10816 520
F 3 96 9 9216 288
; 4 103 16 | 10608 412

212 5165 | 928 | 535043 | 21965

No Item Skor

6 Total Xz Y? XY

(X) | (Y)
1 5 103 | 25 | 10609 | 515
2 5 101 25 | 10201 | 505
3 3 92 9 | 8464 | 276
4 4 93 16 | 8649 | 372
5 4 114 | 16 | 12996 | 456
6 4 98 16 | 9604 | 392
7 4 g7 16 | 9409 | 388
8 4 100 | 16 | 10000 | 400
9 4 99 16 | 9801 396
10 5 105 | 25 | 11025 | 525
11 5 105 | 25 | 11025 | 525
12 5 120 | 25 | 14400 | 600
13 4 a8 16 | 9604 | 392
14 4 115 | 16 | 13225 | 460
15 4 101 16 | 10201 | 404
16 4 100 | 16 | 10000 | 400
17 5 114 | 25 | 12996 | 570
18 5 108 | 25 | 11881 | 545
19 4 103 | 16 | 10609 | 412
20 5 103 | 25 | 10609 | 515
21 5 106 | 25 | 11236 | 530
22 4 103 | 16 | 10609 | 412
23 4 104 | 16 | 10816 | 416
24 4 104 | 16 | 10816 | 418
25 5 101 25 | 10201 | 505
26 2 102 4 | 10404 | 204
27 4 112 | 16 | 12544 | 448
28 3 105 9 | 11025 | 315
29 5 109 | 25 | 17881 | 545
30 5 109 | 25 | 17881 | 545
31 4 103 | 16 | 10609 | 412
32 3 99 9 | 9801 297
33 5 103 | 25 | 10609 | 515
34 4 99 16 | 9801 396
35 4 99 16 | 9801 396
36 3 103 9 | 10609 | 309
37 5 107 | 25 | 17449 | 535
38 4 97 16 | 9409 | 388
39 4 105 | 16 | 17025 | 420
40 6 105 | 36 | 17025 | 630
41 5 103 | 25 | 10609 | 515
42 5 104 | 25 | 10816 | 520
43 4 102 | 16 | 10404 | 408
44 3 108 g | 11664 | 324
45 5 100 | 25 | 10000 | 500
46 5 95 25 | 9025 | 475
47 5 105 | 25 | 11025 | 525
48 5 104 | 25 | 10816 | 520
49 3 96 g | 9216 | 288
50 4 103 | 16 | 10609 | 412

214 | 5165 | 946 | 535043 | 22169




il

Skor

Total | x| y2 | XY No | "3 | Total | X | ¥ XY

(Y {X) (Y)
1 03 | 25 | 10809 | 515 1 703 | 16 | 10609 | 412
2 01 | 16 | 10201 | 404 2 o1 | 9 | 10201 | 303
3 95 1 9 | 8464 | 276 3 90 9 | 8464 | 276
4 93 | 16 | 8649 | 372 4 o5 | 9 | ee49 | 279
5 114 | 25 | 12996 | 570 5 14 | 16 | 12996 | 456
6 98 | 16 | 9604 | 392 6 96 | 4 | 9804 | 196
7 57 | 9 | 9409 | 291 7 o7 1 9 | 9409 | 201
5 700 1 25 | 10000 | 500 8 00 1 16 | 10000 | 400
9 55 | 25 | 9801 | 495 9 6o | 16 | 9801 | 396
105 116 | 11025 | 420 10 05 | 25 | 11025 | 525
05 | 16 | 11025 | 420 11 105 | 16 | 11025 | 420

120 16 | 14400 | 480 120 25 | 14400 | 600

98 16 | 9804 392 98 16 | 9604 392

115 25 | 13225 | S79 115 25 | 13225 | 575

101 9 | 10201 303 101 9 | 10201 303

100 25 | 10000 | 500 100 16 | 10000 | 400

114 16 | 12996 | 456 114 25 | 12996 | 570

109 16 | 11881 j 436 109 25 | 11881 545

103 25 | 10609 | 515 103 4 | 10609 | 206

103 16 | 10609 | 412 103 9 | 10609 | 309

106 9 | 11236 | 318 106 16 | 11236 | 424

103 16 | 10609 | 412

104 16 | 12816 | 416 104 16 | 10816 | 416

104 16 | 10816 | 416 104 g | 10816 ; 312

101 25 | 10201 505 101 16_| 10201 404

102 16 | 10404 | 408 102 16 | 10404 | 408

112 16 | 12544 | 448 112 16 | 12544 | 448

105 16 | 11025 | 420 105 25 | 11025 | 525

108 25 | 11881 545 108 25 | 11881 545

109 16 | 11881 436 109 25 | 11881 545

103 25 | 10609 | 515 103 4 | 10609 | 206

99 9 9801 297 99 16 | 9801 396

103 g | 10609 | 309 103 9 12609 | 309

99 9 9801 297 98 i6 | 9801 396

99 4 9801 198 99 25 | 9801 495

103 16 | 10609 | 412 103 9 | 10609 ; 309

107 25 | 11449 | 335 107 9 1 11449 | 321

97 g 9408 291 97 16 | 9408 388

105 16 | 11025 | 420 105 16 | 11025 | 420

105 25 | 11025 | 525 105 16 | 11025 | 420

103 16 | 10609 | 412 103 25 | 10609 | 515

104 16 | 10816 | 416 104 25 | 10816 | 520

102 25 | 10404 | 510 102 4 10404 204

4
3
3
3
4
2
3
4
4
5
4
5
4
5
3
4
5
5
2
3
4
4 103 | 16 | 10609 | 412
4
3
4
4
4
5
5
5
2
4
3
4
5
3
3
4
4
4
5
5
2
5

108 16 | 11664 | 432 108 25 | 11664 540

slalnisislslele|ssio|wio|wlo]|o|6 e o .
c.oooxloum:so:m—xocoooﬂoumhmm—xgmgﬁggﬁggggﬁﬁﬁgaﬁaﬁ

100 16 | 10000 | 400 3 100 9 10000 300
95 16 | 9025 380 3 95 9 9025 285
105 9 11025 |_ 315 p 105 4 11025 | 210
104 16 | 10816 | 416 4 104 16 | 10816 | 416
96 9 9216 288 5 96 25 | 9216 480
103 9 10609 | 309 | 50 4 103 16 | 10609 | 412
5165 | 828 | 535043 | 20725 | 191 5165 | 773 | 535043 | 19835




No ltem Skor No Item Skor
9 Total X2 Y2 XY 10 Total Xz Y? XY

(Xy | (Y) (X)| (Y)
1 4 103 16 { 10609 412 1 4 103 16 | 19609 412
2 5 101 25 1 10201 505 2 4 101 16 | 10201 404
3 3 92 9 8464 276 3 3 92 9 8464 276
4 4 93 16 8649 372 4 5 93 25 8649 465
5 4 114 16 | 12086 456 5 4 114 16 | 12996 456
6 4 98 16 9604 392 6 4 a8 16 9604 392
7 3 g7 9 9409 291 7 3 97 2] 9409 291
8 2 100 4 10000 200 8 4 100 16 | 10000 400
9 3 a9 9 9801 297 9 4 99 16 801 396
10 4 105 16 | 11025 420 10 4 105 16 | 11025 420
11 4 105 16 | 11025 420 11 4 105 16 | 11025 420
12 5 120 25 | 14400 600 i2 5 120 25 | 14400 600
13 4 a8 16 9604 392 13 4 a8 16 £604 392
14 5 115 25 | 13225 575 14 5 115 25 | 13225 575
15 3 101 9 10201 303 15 3 101 9 10201 303
16 2 100 4 10000 200 16 4 100 i6 | 10000 400
17 5 114 25 | 12996 570 17 4 114 16 | 12996 456
18 5 109 25 | 11881 545 18 4 109 16 | 11881 436
2 5 103 25 | 10609 515 19 5 103 25 | 10609 515
0 4 103 16 | 10609 412 20 5 103 25 | 108609 515
1 5 106 25 | 11236 530 21 3 106 9 11236 318
12 4 103 16 | 10609 412 22 5 103 25 | 10609 515
'3 4 104 16 | 10816 416 23 5 104 25 | 10816 520
4 4 104 16 | 10816 416 24 5 104 25 | 10816 520
5 3 101 9 10201 303 25 4 101 16 | 10201 404
6 4 102 16 | 10404 408 26 3 102 9 10404 306
7 4 112 16 | 12544 448 27 3 112 9 12544 336
8 5 105 25 { 11025 525 28 5 105 25 | 11025 525
9 5 109 25 | 11881 545 29 3 109 9 11881 327
0 5 109 25 | 11881 545 30 4 109 16 | 11881 436
1 5 103 25 | 10609 515 31 B 103 25 | 10609 515
2 5 99 25 9801 495 32 4 jeie] 16 9801 396
3 4 103 16 | 10609 412 33 5 103 25 | 10609 515
3 4 99 16 9801 396 34 4 ag 16 9801 396
5 5 89 25 9801 495 35 5 99 25 9801 495
3 2 103 4 10609 206 36 S 103 9 10609 309
7 4 107 16 | 11449 428 37 4 107 16 | 11449 428
3 4 97 16 9409 388 38 3 a7 2] 9409 291
3 4 105 16 | 11025 420 39 4 105 16 | 11025 420
) 5 105 25 | 11025 525 40 4 105 16 | 11025 420
| 4 103 16 | 10609 412 41 5 103 25 | 10809 515
! 5 104 25 | 10816 520 42 4 104 16 | 10816 416
} 5 102 25 | 10404 510 43 5 102 25 | 10404 510
5 108 25 | 11664 540 44 5 108 25 | 17664 540
4 100 16 | 10000 400 45 4 100 16 | 10000 400
5 a5 25 9025 475 46 4 g5 16 025 380
4 105 16 | 11025 420 47 5 105 25 | 14025 525
5 104 25 | 10816 520 48 5 104 25 | 10816 520
4 96 16 9216 384 49 5 96 25 9216 480
3 103 9 10609 309 50 5 103 25 | 10609 515

207 5165 | 893 | 535043 | 21471 209 5165 | 908 535043 | 21717




No ftem Skor
‘ 11 Tofal X2 Y? XY

(X) i (Y)
1 4 103 16 | 10609 412
2 4 101 16 | 10201 404
3 3 92 9 8464 276
4 4 93 16 8649 372
5 4 114 16 | 12996 456
6 4 a8 16 9604 392
7 4 97 16 9409 388
8 4 100 16 | 10000 400
a 4 99 16 2801 396
10 4 105 16 | 11025 420
1 4 105 16 | 11025 420
2 4 120 16 | 14400 480
3 4 98 16 9604 392
4 5 115 25 | 13225 575
5 4 101 16 | 10201 404
o] 4 100 16 | 10000 400
7 5 114 25 | 12996 570
8 5 109 25 | 11881 545
] 3 103 9 10609 309
0 4 103 16 | 10609 412
1 5 106 25 | 11236 530
2 3 103 9 10608 309
3 4 104 16 1 10816 416
4 5 104 25 | 10816 520
5 3 101 9 10201 303
3 5 102 25 | 10404 510
7 3 112 9 12544 336
3 5 105 25 | 11025 525
3 4 109 16 | 11881 438
) 5 109 25 1 11881 545
1 3 103 9 10609 309
2 3 99 ) 9801 297
3 4 103 16 | 10609 412
1 5 99 25 8801 495
3 4 99 16 9801 396
] 4 103 16 | 10609 412
7 4 107 16 | 11449 428
} 4 97 16 9409 388
) 4 105 16 | 11025 420
) 3 105 9 11025 315
4 103 16 | 10608 412
! 5 104 25 | 10816 520
] 5 102 25 | 10404 510
3 108 9 11664 324
4 100 16 | 10000 400
4 95 16 9025 380
5 105 25 | 11025 525
4 104 16 | 10816 416
4 96 16 9216 384
5 103 25 | 10609 515

203 5165 854 | 535043 | 21111

No Item Skor

12 Total | X* \G XY

(Xy | (Y)
1 4 103 16 | 10609 | 412
2 3 101 g9 | 10201 303
3 3 g2 9 8464 276
4 3 93 9 8649 279
5 5 114 25 | 12996 570
6 3 98 9 9604 294
7 4 97 16 | 9409 388
8 4 100 16 | 10000 | 400
9 4 89 16 | 9801 396
10 4 105 16 | 11025 420
11 4 105 16 | 11025 | 420
12 5 120 25 | 14400 600
13 3 98 9 9604 294
14 4 115 16 | 13225 460
15 4 101 16 | 10201 404
18 4 100 16 | 10000 400
17 5 114 25 | 12996 570
18 4 109 16 | 11881 436
19 4 103 16 | 10609 | 412
20 5 103 25 | 10609 515
21 4 106 16 | 11236 424
22 5 103 25 1 10609 515
23 3 104 9 10816 312
24 4 104 16 | 10816 416
25 4 101 16 = 10201 404
26 5 102 25 - 10404 510
27 5 112 25 . 12544 560
28 4 105 16 | 11025 420
29 3 109 g 11881 327
30 4 109 16 | 11881 436
31 4 103 16 1 10609 412
32 5 99 25 3801 485
33 3 103 9 10609 309
34 5 99 25 9801 495
35 3 99 9 9801 297
36 4 103 16 | 10609 412
37 4 107 16 | 11449 | 428
38 5 97 25 9409 485
39 3 105 9 11025 315
40 4 105 16 | 11025 420
41 2 103 4 10609 206
42 3 104 9 10816 312
43 4 102 16 | 10404 | 408
44 5 108 25 | 11664 540
45 2 100 4 10000 | 200
46 4 95 16 9025 380
47 4 105 16 | 11025 | 420
48 4 104 16 | 10816 | 416
49 5 96 25 9216 480
50 5 103 25 | 10609 515

198 5165 | 816 | 535043 | 20518




=z
[+}

e

2Nt

=
[=]

(SR Y Y]

13 Total X Y2 Xy
(X3 | (Y)

1 4 103 16 | 10609 | 412
2 5 101 25 | 10201 505
3 3 92 9 8464 276
4 4 93 16 8649 372
5 4 114 16 | 12996 456
G 4 98 16 9604 392
7 4 97 16 9409 388
8 4 100 16 | 10000 400
9 4 99 16 9801 396
10 5 105 25 | 11025 525
1 3 105 a 11025 3156
2 5 120 25 | 14400 600
3 3 98 9 95604 294
4 5 115 25 | 13225 575
) 4 101 16 | 10201 404
8 4 100 16 | 10000 400
7 4 114 16 | 12996 456
8 5 109 25 | 11881 545
9 4 103 16 | 10609 412
0 3 103 9 10609 309
1 4 106 16 | 11236 | 424
2 4 103 16 | 10609 412
3 4 104 16 | 10816 416
4 4 104 16 t 10816 416
5 3 101 9 10201 303
3 3 102 9 10404 306
7 5 112 25 | 12544 560
3 5 105 25 1 11025 525
) 4 109 16 § 11881 436
)] 5 109 25 1 11881 545

T 4 103 16 § 10609 412

! 4 489 16 9801 396

j 4 103 16 | 10609 412

. 2 99 4 9801 198

i 3 99 9 9801 297

] 5 103 25 | 10609 515

' 4 107 16 | 11449 428
5 97 25 9409 485

4 105 16 | 11025 420

5 105 25 | 110256 525

4 103 16 | 10609 412

5 104 25 | 10816 520

5 102 25 | 10404 510

2 108 4 11664 216

3 100 9 10000 300

3 a5 9 9025 285

5 105 25 | 11025 525

4 104 16 | 10816 418

4 96 16 9216 384

4 103 16 | 10609 412

201 5165 | 839 | 535043 | 20843

14 Total x2 Y? XY
(X) ] (Y)
1 4 103 16 | 10809 412
2 3 101 9 10201 303
3 4 92 16 8464 368
4 3 93 9 8649 279
5 4 114 16 | 12096 456
6 3 98 9 9604 294
7 4 97 16 39409 388
8 4 100 16 | 10000 400
9 4 99 16 9801 396
10 4 105 16 | 11025 420
11 4 105 16 | 11025 420
12 5 120 25 | 14400 600
13 5 a8 25 3604 490
14 5 115 25 | 13225 575
15 4 101 16 | 10201 404
16 4 100 16 | 10000 400
17 5 114 25 | 12996 570
18 5 109 25 | 11881 545
18 5 103 25 | 10609 515
20 4 103 16 | 10609 412
21 4 106 16 | 11236 424
22 4 103 16 | 10609 412
23 4 104 16 | 10816 416
24 5 104 25 | 10816 520
25 5 101 25 | 10201 505
26 3 102 9 10404 306
27 5 112 25 | 12544 560
28 4 105 16 | 11025 420
29 5 109 25 | 11881 545
30 5 109 25 | 11881 545
84 5 103 25 | 10609 515
32 5 99 25 9801 495
33 5 103 25 | 106609 515
34 3 99 9 9801 297
35 5 99 25 9801 495
36 3 103 9 10608 309
37 3 107 9 11449 321
38 2 97 4 9409 194
39 5 105 25 | 11025 525
40 3 105 9 11025 315
41 4 103 16 | 10609 412
42 5 104 25 | 10816 520
43 5 102 25 | 10404 510
44 5 108 25 | “1664 540
45 2 100 4 “0000 200
46 2 95 4 9025 190
47 3 105 9 ~ 1025 315
48 4 104 16 | 0816 416
49 2 96 4 9216 192
50 5 103 25 | 10609 515
203 5165 869 | 535043 | 21091




item Skor Item Skor

No | 45 | Total | X2 | Y2 | XY No | 46 | Total | x2| ¥ | Xy
(X) | (Y) (X) | (Y)
7 4 | 103 | 16 | 10608 | 412 T2 | 105 | 16 | 10600 | 412
5 T4 | 101 | 16 | 10201 | 404 > T 4 T 101 | 16 | 10201 | 404
3| 4 92 | 16 | 8464 | 368 3| 4 92 | 16 | 8464 | 368
4 | 3 93 | 9 | 8649 | 279 4] 3 93 | 9 | 8649 | 279
5 | 5 | 114 | 25 | 12996 | 570 5 T 5 | 114 | 25 | 12996 | 570
6 | 3 98 | o | o604 | 294 6 | 4 98 | 16 | 904 | 392
7 | 5 97 | 25 | o409 | 485 7 | 3 97 | 9 | 9400 | 291
g | 4 | 100 | 16 | 10000 | 400 8 | 4 | 100 | 16 | 10000 | 400
9 | a4 99 | 16 9801 | 396 9 | 4 99 | 16 | 9801 | 396
4 705 | 16 | 11025 | 420 0| 5 105 | 25 | 11025 | 525
2 T 105 | 16 1 11025 | 420 1| 4 705 | 16 | 11025 | 420
5 | 120 | 25 @ 14400 | 600 215 | 120 | 25 | 14400 | 600
5 98 | 25 9604 | 490 13| 5 98 | 25 | 9604 | 490
4 | 115 | 16 | 13225 | 460 4] 5 115 | 25 | 13226 | 575
5 1101 | 25 10201 | 505 51 3 | 101 | 9 | 10201 | 303
4 | 100 | 16 10000 | 400 161 4 | 100 | 16 | 10000 | 400
5114 | 25 12996 | 570 17| 5 T14 | 25 | 12996 | 570
3 | 109 | o | 11881 | 327 8] 5 709 | 25 | 11881 | 545
4 | 103 ] 16 | 10609 | 412 9 3 1 103 | o | 10609 | 309
4 | 105 | 16 | 10609 | 412 50 4 | 103 ] 16 | 10609 | 412
4 [ 106 | 16 | 11236 | 424 51 | 5 | 106 | 25 | 11236 | 530
5 | 103 | 25 | 10609 | 515 22 | 5 103 | 25 | 10609 | 515
5T 104 | 25 | 10816 | 520 23| 5 104 | 25 | 10816 | 520
5 1 104 | 25 | 10816 | 520 24 | 4 T04 | 16 | 10816 | 416
3 1701 | 9 | 10201 | 303 55 T 4 | 101 | 16 | 10201 | 404
51102 | 25 | 10404 | 510 26 1 4 | 102 | 16 | 10404 | 408
4 | 112 | 16 | 12544 | 448 57 1 5 | 112 | 25 | 12544 | 560
3 {705 | o | 11025 | 315 28| 3 705 | 9 | 11025 | 315
5 | 100 | 25 | 11881 | 545 29 |4 | 100 | 16 | 11881 | 436
5 1 foo | o | 11881 | 327 30| 5 109 | 25 | 11881 | 545
4 | 103 | 16 | 10609 | 412 31| 3 703 | 9 | 10609 | 309
5 99 | 25 | 9801 | 495 32 | 2 99 | 4 9801 | 198
4 105 |16 | 10609 | 412 33| 5 703 | 25 | 10609 | 515
4 50 | 16 | 9801 | 396 3| 5 99 ] 25 | 9801 | 495
4 99 | 16 | 9801 | 396 35 | 4 99 | 16 | 9801 | 396
4 | 103 | 16 | 10609 | 412 36| 5 | 103 | 25 | 10609 | 515
7 2 | 107 | 16 | 11449 | 428 37 3 | 107 | 9 | 11449 | 321
51 3 97 |9 | 9409 | 201 38| 4 97 | 16 | 9400 | 388
9 T 5 | 7105 | 25| 11025 | 525 39 "5 | 106 | 25 | 11025 | 525
0 T4 | 105 | 16 | 11025 | 420 40 | 5 | 105 | 25 | 11025 | 525
T T 3 1 103 | 9 | 10609 | 309 41 5 | 103 | 25 | 10609 | 515
> 3 | 104 | 9 | 10816 | 312 42| 2 T04 | 4 | 10816 | 208
313 | 102 | 9 | 10404 | 306 43 3 | 102 | 9| 10404 | 306
4 T 5 | 108 | 25 | 11664 | 540 a4 3 | 108 | 9 | 11664 | 324
5 [ 2 | 100 | 16 | 10000 | 400 45 5 | 100 | 25 | 10000 | 500
5 | 4 95 | 16 | 9025 | 380 G 95 | 25| 9025 | 475
7T 5 | 105 | 25 | 11025 | 525 47 | 4 05 | 16 | 11025 | 420
8§ 1 4 | 104 | 16 | 10816 | 416 283 | 104 | 9 | 10816 | 312
5 | 4 % | 16 | 9216 | 384 49 | 4 96 |16 | 9216 | 384
T4 103 |16 | 10609 | 412 501 3 | 105 | 9 | 10609 | 309
204 | 5165 | 865 | 535043 | 21222 505 | 5165 | 879 | 535043 | 21250




No Item Skor
17 Total X Y* XY

(X} | (Y)
i 4 103 16 | 10609 | 412
2 5 101 25 | 10201 505
3 5 92 25 8464 460
4 4 93 16 8649 372
5 5 114 25 | 12996 570
6 5 o8 25 9604 490
7 4 97 16 9409 388
8 3 100 g 10000 300
9 3 a9 9 9801 297
10 5 105 25 | 11025 525
i1 4 105 16 | 11025 420
2 5 120 25 | 14400 600
3 4 98 16 9604 302
i4 4 115 16 | 13225 460
'5 4 101 16 | 10201 404
6 3 100 9 10000 300
7 4 114 16 | 12996 456
8 4 109 16 | 11881 436
9 4 103 16 | 10609 | 412
0 5 103 25 | 10609 515
1 4 106 16 | 11236 424
2 3 103 9 10609 309
3 5 104 25 | 10816 520
4 4 104 16 | 10816 | 416
5 5 101 25 | 10201 505
6 3 102 9 10404 306
7 4 112 16 | 12544 448
8 4 105 16 | 11025 420
3 5 109 25 | 11881 545
] 4 108 16 | 11881 436
i 4 103 16 | 10609 | 412
2 3 99 9 9801 297
3 2 103 4 10609 206
i 4 99 16 9801 398
3 2 a9 4 9801 198
) 4 103 16 | 10609 412
4 4 107 16 | 11449 428
3 2 g7 4 8409 194
} 4 105 16 | 11028 420
) 3 105 9 11025 315
5 103 25 | 10609 515
! 4 104 16 | 10816 416
; 4 102 16 1 10404 408
5 108 25 | 11664 540
! 5 100 25 10000 500
5 a5 25 9025 475
3 105 9 11025 315
5 104 25 | 10816 520
4 a6 16 9216 384
2 103 4 10609 206

198 5165 831 | 535043 { 20600

No ltem | Skor [

18 | Total | X2 . Y2 XY

(X} | (Y)
1 4 103 | 16 | 10609 | 412
2 4 101 16 | 10201 | 404
3 3 92 9 | 8464 | 276
4 4 a3 16 = 8649 | 372
5 4 114 | 16 | 12996 | 456
6 5 08 25 | 9604 | 490
7 5 97 25 | 9409 | 485
8 4 100 | 16 | 10000 | 400
a 4 99 16 | 9801 396
10 5 105 | 25 | 11025 | 525
11 4 105 | 16 | 11025 | 420
12 4 120 | 16 | 14400 | 480
13 2 98 4 | 9604 | 196
14 5 115 | 25 | 13225 | 575
15 5 101 25 | 10201 | 505
16 4 100 | 16 | 10000 | 400
17 4 114 | 16 | 12996 | 456
18 4 1090 | 16 | 11881 | 436
19 3 103 9 | 10609 | 309
20 4 103 | 16 | 10609 | 412
21 2 106 4 | 11236 | 212
22 4 103 | 16 | 10609 | 412
23 4 104 | 16 | 10816 | 416
24 3 104 a | 10816 | 312
25 5 101 25 | 10201 | 505
26 4 102 | 16 | 10404 | 408
27 5 112 | 25 | 12544 | 560
28 3 105 9 | 11025 | 315
29 5 109 | 25 | 11881 | 545
30 4 109 | 16 | 11881 | 436
31 3 103 9 | 10609 | 309
32 4 99 16 | 9801 396
33 4 103 | 16 | 10609 | 412
34 5 99 25 | 9801 | 495
35 4 99 16 | 9801 396
36 5 103 | 25 | 10609 | 515
37 4 107 | 16 | 11449 | 428
38 5 97 25 | 9409 | 485
39 3 105 9 | 11025 | 315
40 5 105 | 25 | 11025 | 525
41 4 103 | 16 | 10609 | 412
42 4 104 | 16 | 10816 | 416
43 3 102 9 | 10404 | 306
44 4 108 | 16 | 11664 | 432
45 5 100 | 25 | 10000 | 500
46 2 a5 4 | 9025 | 190
A7 5 105 | 25 | 11025 | 525
48 4 104 | 16 | 10816 | 416
49 4 96 16 | 9216 | 384
50 4 103 | 16 | 10609 | 412

200 | 5165 | 841 | 535043 | 20795




No Item Skor
19 Total Xz Y? XY

(X) | (Y}
1 4 103 16 | 10609 | 412
2 3 101 9 10201 303
3 5 92 25 | 8464 460
4 4 93 16 | 8649 372
5 4 114 16 | 12996 | 456
6 4 98 16 9604 392
7 5 g7 25 | 9409 485
8 4 100 16 | 10000 | 400
9 4 99 16 9801 396
10 4 105 16 | 11025 | 420
{1 4 105 16 | 11025 | 420
2 5 120 25 | 14400 { 600
13 4 98 16 | 9604 392
i4 4 115 16 | 13225 | 460
5 5 101 25 | 10201 505
°] 4 100 16 | 10000 | 400
7 5 114 25 | 12996 570
8 4 109 16 | 11881 436
9 5 103 25 | 10609 | 515
0 3 103 9 10609 | 309
1 5 106 25 | 11236 | 530
2 3 103 9 106809 { 309
3 3 104 9 10816 | 312
4 3 104 9 10816 | 312
5 4 101 16 | 10201 404
6 4 102 16 | 10404 | 408
7 5 112 25 | 12544 | 560
8 5 105 25 § 11025 | 925
2 4 109 16 | 11881 436
] 4 109 i6 | 11881 436
1 5 103 25 | 10609 | 515
2 4 99 16 9801 396
3 5 103 25 | 10609 | 515
1 4 99 16 9801 396
5 3 99 9 9801 297
j 5 103 25 | 10609 | 515
7 4 107 16 | 11449 | 428
3 5 a7 25 | 9409 485
) 3 105 g | 11025 | 315
) 5 105 25 | 11025 | 525
‘ 3 103 9 10609 | 309
! 4 104 16 | 10816 | 416
} 5 102 25 | 10404 | 510
. 5 108 25 | 11664 | 540
; 3 100 9 10000 300
. 4 95 16 | 9025 380
' 4 105 16 | 11025 | 420
. 3 104 9 10816 | 312
* 5 96 25 9216 480
5 103 25 | 10609 | 515

207 5165 892 | 535043 | 21504

No ltem Skor
20 Total X2 Y? XY

(X} | (Y)
1 4 103 16 | 10609 | 412
2 4 101 16 | 10201 404
3 5 92 25 3464 460
4 4 a3 16 2649 372
5 5 114 25 | 12996 570
4] 5 98 25 | 9604 490
7 4 97 16 | 9409 388
8 4 100 16 | 10000 400
9 4 99 16 1 32801 396
10 4 105 16 | 11025 420
11 4 105 16 | 11025 420
12 4 120 16 | 14400 | 480
13 4 a8 16 9604 392
i4 5 115 25 | 13225 575
15 4 101 16 | 10201 404
16 4 100 16 | 10000 400
17 5 114 25 | 12086 570
18 3 109 9 11881 327
19 5 103 25 | 10609 515
20 5 103 25 | 10609 515
21 4 108 16 | 11236 424
22 3 103 9 40609 309
23 4 104 16 | 0816 416
24 5 104 25 | 10816 520
25 3 101 9 10201 303
26 3 102 9 10404 306
27 5 142 25 | 12544 560
28 4 105 16 | 110256 420
29 5 109 25 1 11881 545
30 3 109 9 11881 327
31 5 103 25 | 10609 515
32 5 99 25 9801 495
33 3 103 9 10609 309
34 5 99 25 9801 495
35 5 a9 25 9801 495
36 4 103 16 | 10608 | 412
37 5 107 25 | 11449 535
38 3 97 9 0409 291
39 3 105 9 11025 315
40 3 105 ] 11025 315
41 4 103 16 | 10609 412
42 3 104 g 10816 312
43 5 102 25 | 10404 510
44 4 108 16 | 11664 432
45 4 100 16 | 10000 400
46 4 a5 16 9025 380
47 5 105 25 | 11025 525
48 5 104 25 | 10816 520
49 4 96 16 9216 384
50 5 103 25 | 106809 515

208 5165 901 | 535043 | 21607




item Skor ltem Skor

100 9 | 10000 ; 300

I~
[#)]

100 25 | 10000 | 500

95 9 3025 285

I
(a3

95 9 9025 285

.
I

105 g | 11025 | 315 105 16 | 11025 | 420

104 16 | 10816 | 416

.
oo

104 16 | 10816 | 416

96 9 9216 288

i
w

96 9 9216 288

103 16 | 10608 | 412

[#)]
o

103 25 | 10809 | 515

No | "5t | Total | X2 v* | xv Nol 92 | Total {2 | Y2 | Xv
{(X) | (Y) (X} (Y)
7 4 | 103 | 16 10609 | 412 171 4 | 103 | 16 | 10600 | 412
2 1 5 | 101 | 25 10201 | 505 2 |5 | 101 | 25| 10201 | 505
3 | 4 92 | 16 8464 | 368 3T 4 92 | 16 | 8464 | 368
4 | 3 93 | 9 8640 | 279 4 2 93 | 4 | 8649 | 186
51 4 | 114 | 16 12996 | 456 5 | 5 | 114 ] 25 | 12996 | 570
6 | 4 98 | 16 | 9604 | 392 s | 5 98 | 25 | 9604 | 490
7 4 a7 16 | 9409 388 7 4 97 16 0409 388
8 |4 | 100 | 16 10000 | 400 s | 5 | 100 | 25 | 10000 | 500
g | 4 95 | 16 | 9801 | 396 9 | 4 99 | 16 | 9801 | 396
3 | 105 | 9 | 11025 | 315 10 3 | 105 | 9 | 11025 | 315
4 | 105 |16 | 11025 | 420 11 4 | 105 |16 | 11025 | 420
5 | 120 | 25 | 14400 | 600 121 4 | 120 | 16 | 14400 | 480
4 98 ] 16 | 9604 | 392 3] 3 98 | o | o604 | 204
5 | 115 | 25 | 13225 | 575 145 | 115 | 25 | 13225 | 575
4 | 101 | 16 | 10201 | 404 15| 4 | 101 | 16 | 10201 | 404
4 | 100 | 16 | 10000 | 400 6] 5 | 100 | 25 | 10000 | 500
5 T 194 | 25 | 12996 | 570 171 5 | 114 | 25 | 12996 | 570
5 | 100 | 25 | 11881 | 545 18 3 | 109 | 9 | 11881 | 327
5 | 103 | 25 | 10609 | 515 19 4 | 103 | 16 | 10609 | 412
5 103 25 10609 515 20 4 103 16 10608 412
4 | 106 | 16 | 11236 | 424 21| 5 | 106 | 25 | 11236 | 530
5 | 105 | 25 | 10609 | 515 22 [ 4 | 103 |16 | 10609 | 412
4 104 16 10816 416 23 3 104 g 10816 312
2 104 | 16 | 10816 | 416 54 | 3 | 104 | 9 | 10816 | 312
4 101 16 10201 404 25 5 101 25 10201 505
5 T 702 | 25 | 10404 | 510 26 | 4 | 102 | 16 | 10404 | 408
4 T 115 116 | 12544 | 448 27 1 5 | 112 | 25 | 12544 | 560
3 105 9 11025 315 28 4 105 16 11025 420
4 109 16 11881 436 29 5 109 25 11881 545
5 109 25 11881 545 30 3 109 9 11881 327
5 103 25 10609 515 31 4 i03 16 10609 412
4 ag 16 9801 396 32 3 99 9 2801 297
3 103 9 10609 309 33 & 103 25 10609 515
5 99 25 9801 495 34 4 99 16 2801 396
5 4 99 16 9801 396 35 4 a9 16 3801 396
B 5 103 25 106089 515 36 5 103 25 10609 515
7 5 107 25 11449 535 37 5 107 25 11449 535
5 | 5 97 [ 25 | 9409 | 485 38| 3 97 [ o | 2409 | 291
9 2 105 4 11025 210 39 4 105 16 11025 420
0 4 105 16 11025 420 40 4 105 16 11025 420
T 1 4 | 103 | 16 | 10809 | 412 41| 3 | 103 | 9 | 10609 | 309
> T 5 | 104 | 25 | 10816 | 520 42 4 | 104 | 16 | 10816 | 416
3 5 102 25 10404 510 43 4 i02 16 10404 408
4 5 108 25 11664 540 44 4 108 16 11664 432
5T 5 3
5773 3
7 3 4
3 4 4
N 3
G 4
1 200

5165 | 919 | 535043 | 21853 5165 | 830 | 535043 | 20738

N
=




No ltem Skor
23 Total Xz Y? XY

(X) | (Y)
1 4 103 16 | 10608 412
2 4 101 16 | 10201 404
3 3 a2 9 8464 276
4 5 a3 25 8649 465
5 4 114 16 | 12996 456
6 5 a8 25 8604 490
I 4 a7 18 9409 388
8 4 100 16 | 10000 400
] 4 a9 16 9801 386
10 3 105 9 11025 315
11 4 105 16 | 11025 420
12 5 120 25 | 14400 600
13 4 a8 16 9604 382
14 5 115 25 | 13225 575
15 4 101 16 | 10201 404
16 4 100 16 | 10000 400
17 4 114 16 | 12996 456
i8 5 109 25 | 11881 545
19 5 103 25 | 10609 515
10 4 103 16 | 10609 412
1 5 106 25 | 11236 530
2 5 103 25 | 10609 515
'3 4 104 16 | 10816 416
4 4 104 16 | 10816 416
5 4 101 16 | 10201 404
5] 4 102 16 | 10404 408
7 5 112 25 | 12544 560
8 3 105 9 11025 315
9 5 109 25 [ 11881 545
0 5 109 25 | 11881 545
1 5 103 25 | 10609 515
2 4 g9 16 9801 396
3 5 103 25 | 10609 515
4 3 a9 9 9801 297
3 3 99 9 9801 297
3 4 103 16 | 10608 412
7 5 107 25 | 11449 535
3 2 97 4 9409 194
J 5 105 25 | 11025 525
} 5 105 25 | 11025 525
I 4 103 16 | 10609 412
) 5 104 25 | 10816 520
} 5 102 25 | 10404 510
} 5 108 25 | 11664 540
} 4 100 16 | 10000 400
i 5 a5 25 9025 475
' 5 1056 25 | 11025 525
g 4 104 16 | 10816 416
' 4 96 16 9216 384
3 103 9 10609 309

213 5165 935 | 535043 | 22077

No ltem Skor

24 Total | X2 Y? XY

(X) | _(Y)
1 3 103 9 | 10609 | 309
2 3 101 9 10201 303
3 4 92 16 | 8464 368
4 5 93 25 | 8649 485
5 5 114 25 1 12996 | 570
6 4 98 16 9604 392
7 4 a7 16 9409 388
8 4 100 16 1 10000 | 400
9 4 99 16 2301 396
10 4 105 16 1 11025 | 420
11 4 105 16 1 11025 420
12 5 120 25 i 14400 | 600
13 5 a8 25 9604 480
14 5 115 25 1 13225 575
15 4 101 16 | 10201 404
16 4 100 16 ¢ 10000 | 400
17 3 114 9 | 12996 | 342
18 4 109 16 | 11881 436
19 5 103 25 | 10609 | 515
20 4 103 16 | 10609 412
21 4 106 16 | 11236 | 424
22 3 103 9 | 10609 | 309
23 5 104 25 | 10816 520
24 5 104 25 | 10816 520
25 5 101 25 | 10201 505
26 5 102 25 | 10404 510
27 5 112 25 { 12544 | 560
28 5 105 25 { 11025 | 525
29 4 109 16 | 11881 436
30 4 109 16 | 11881 436
31 5 103 25 ¢ 10609 | 515
32 3 99 9 9801 297
33 4 103 16 | 10609 | 412
34 3 99 9 9801 297
35 4 99 16 9801 396
36 4 103 16 | 10609 412
37 5 107 25 1 11449 | 535
38 4 a7 16 | 9409 388
39 5 105 25 | 11025 525
40 4 105 16 ' 11025 420
41 5 103 25 © 10609 : 515
42 4 104 16 | 10816 | 416
43 2 102 4 ¢ 10404 204
44 3 108 9 - 11664 324
45 4 100 16 : 10000 400
46 4 a5 16 9025 380
47 5 105 25 11025 525
48 3 104 g 10816 312
49 3 96 9 . 9216 288
50 5 103 25 10609 | 515

206 5165 | 887 - 535043 | 21426




No Item Skor
25 Total X2 Y? XY
(X) 1 (Y)

1 4 103 16 10609 | 412
2 5 101 25 10201 505
3 5 92 25 8464 460
4 5 93 25 8649 465
5 5 114 25 12906 | 570
6 5 98 25 9604 490
7 5 a7 25 9409 485
8 4 100 16 10000 i 400
9 4 99 16 9801 396
10 5 105 25 11025 525
(1 4 105 16 11025 | 420
12 5 120 25 14400 | 600
I3 5 28 25 9604 490
4 5 115 25 13225 | §75
5 5 101 25 10201 505
6 4 100 16 10000 | 400
7 5 114 25 12996 | 570
8 5 108 25 11881 545
9 4 103 16 10609 | 412
0 5 103 25 10609 | 515
1 5 106 25 11236 | 530
2 5 103 25 10609 | 515
3 5 104 25 10816 | 520
4 5 104 25 10816 | 520
5 4 101 16 10201 404
3 5 102 25 10404 |1 510
7 4 112 16 12544 | 448
3 5 105 25 11025 | 525
3 4 109 16 : 11881 438
) 5 109 25 | 11884 545
i 4 103 16 10600 | 412
2 5 99 25 9801 495
3 5 103 25 10609 | 515
f 4 a9 16 9801 396
3 5 99 25 9801 495
3 5 103 25 10609 | 5156
! 4 107 16 11449 | 428
! 4 97 16 9409 388
) 5 105 25 11025 | 525
i 3 105 9 11025 | 315
5 103 25 10609 | 515

5 104 25 10816 | 520

5 102 25 10404 | 510

4 108 16 | 11664 | 432

5 100 25 10000 | 500

4 a5 16 9025 380

4 105 16 11025 | 420

4 104 16 10816 | 416

5 96 25 9216 480

5 103 25 10609 | 515
310 5165 1081 535043 | 23865
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ltem Skor ltem | Skor
1 Total X Y*? XY 2 Total Xz Y2 XY

(X) | (Y) (X) 1 (Y)

=

o]
=
o]

150 g 22500 450 150 16 22500 600

161 25 25821 805 161 25 25921 805

167 25 27889 835 167 25 27889 835

154 25 23716 770 154 16 23716 616

161 16 25921 644 161 15 25921 644

156 16 24336 624 166 15 24336 624

149 25 22201 745 149 13 22201 596

161 25 25921 805 161 25 25921 805

143 25 20449 715 143 25 20449 715

138 16 19321 556 139 13 19321 556

151 25 22801 755 151 25 22801 755

162 25 26244 810 162 25 26244 810

160 25 25600 800 160 16 25600 640

174 25 30276 870 174 25 30276 870

156 25 24336 780 156 25 24336 780

158 16 24964 632 158 16 24964 632

153 16 23409 612 153 16 23409 612

152 16 23104 608 152 25 23104 760

139 16 19321 556 139 16 19321 556

164 25 26896 820 164 25 26896 820

157 16 24649 628 157 16 24649 628

167 25 27889 835 167 25 27889 835

169 25 28561 845 169 25 28561 B456

154 25 23716 770 154 25 23716 770

169 25 28561 845 169 25 28561 845

167 25 27889 835 167 16 27889 668

160 16 25600 640 160 16 25600 640

158 25 24964 790 158 25 24964 790

157 25 24649 785 157 16 24649 628

129 16 16641 516 128 16 16641 516

147 25 21609 735 147 25 21609 735
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167 25 27889 835 167 25 27889 8356
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166 25 27556 830 33 166 16 27558 664
167 25 27889 835 34 167 25 27889 835
156 25 24336 780 35 156 25 24336 780
156 16 24336 624 36 156 16 24336 624
160 16 25600 640 37 160 16 25600 640
147 16 21609 588 38 5 147 25 21609 735
147 16 21609 588 39 4 147 16 21609 588
162 25 26244 810 40 5 162 25 26244 810
148 16 21904 592 41 4 148 16 21904 592
169 25 28561 845 42 5 169 25 28561 845
171 25 29241 865 43 5 171 29 29241 855
151 25 22801 755 44 5 151 25 22801 755
162 25 26244 810 45 5 162 25 26244 810
164 25 26896 820 46 4 164 16 26896 656
161 16 256921 644 47 4 161 16 25921 644
160 25 25600 800 48 5 160 25 25600 800
156 25 24336 780 49 4 156 16 24336 624
131 16 17161 524 50 4 131 16 17161 524
231 7845 {1081 | 1235587 | 36371 226 | 7845 | 1034 | 1235587 | 35547




No {tem | Skor No item | Skor
3 Total X? Y* XY 4 Total X Y2 XY
(X) [ (Y) (X) | (Y)
1 3 150 g 22500 450 1 4 150 16 | 22500 600
2 5 161 25 | 25921 805 2 5 161 25 | 25921 805
3 4 167 16 | 27889 668 3 5 167 25 | 27889 835
4 2 154 4 23716 308 4 4 154 16 | 23716 616
5 4 161 16 | 25921 644 5 5 161 25 | 25921 805
6 4 156 16 24336 624 5] 5 156 25 24336 780
7 3 149 g 22201 447 7 4 149 16 22201 596
8 3 161 9 25921 483 8 4 161 16 | 25921 644
9 3 143 9 20449 429 9 3 143 9 20449 429
4 139 16 19321 556 10 4 139 16 19321 556
5 151 25 | 22801 755 11 4 151 16 | 22801 604
4 162 16 | 26244 648 12 5 162 25 | 26244 810
5 160 25 | 25600 800 13 5 160 25 | 2586060 800
5 174 25 | 302786 870 14 5 174 25 | 30278 870
3 156 9 24336 468 15 3 156 9 24336 468
4 158 16 | 24964 632 16 4 158 16 | 24864 632
4 153 16 | 23409 612 17 4 153 16 | 23409 612
4 152 16 | 23104 608 18 4 152 16 | 23104 608
4 139 16 19321 556 19 4 139 16 19321 556
3 164 9 26896 492 20 4 164 16 | 26896 656
4 157 16 24649 628 21 4 157 16 24649 628
5 167 28 | 27889 835 22 5 167 25 | 27889 835
5 169 28 | 28561 845 23 5 169 25 | 28581 845
4 154 1€ 23716 616 24 4 154 16 23716 616
5 169 25 | 28561 845 25 5 169 25 | 28561 845
3 167 9 27889 501 26 5 167 25 | 27889 835
4 160 1€ 25600 640 27 4 160 16 25600 640
4 158 16 24964 632 28 5 158 25 24964 790
3 157 g 24649 471 29 2 157 4 24649 314
4 129 16 16641 516 30 3 129 9 16641 387
5 147 25 21609 735 31 4 147 16 21609 588
4 187 16 | 27889 668 32 5 167 25 | 27889 835
5 166 25 27556 830 33 5 166 25 27556 830
5 167 25 | 27889 835 34 5 167 25 | 27889 835
3 156 9 24336 468 35 3 156 9 24336 468
4 156 16 | 24336 624 36 4 156 16 | 24336 624
4 160 16 | 25600 640 37 4 160 16 | 25600 640
4 147 16 | 21609 588 38 4 147 16 | 21609 588
4 147 16 | 21609 588 39 4 147 16 | 21609 588
3 162 9 26244 486 40 4 162 16 26244 6548
4 148 16 | 21904 582 41 4 148 16 | 21804 592
5 169 25 28561 845 42 5 169 25 28561 845
5 171 25 29241 855 43 5 171 25 29241 855
4 151 18 22801 604 44 4 151 16 22801 604
5 162 25 | 26244 810 45 5 162 25 | 26244 810
3 164 9 26896 492 45 5 164 25 | 26896 820
4 161 15 25821 644 47 4 161 16 25921 644
4 160 16 25600 640 48 5 160 25 25600 800
3 156 g 24336 468 49 2 156 4 24336 312
4 131 16 17161 524 50 3 131 9 17161 393
198 7845 | 821 1 1235587 | 31320 211 7845 921 | 1235587 | 33336




No item | Skor No ltem | Skor
5 Total Xz \ G XY 6 Total | X* Y? XY
(X3 (Y) (X3 (Y)

1 3 150 9 22500 450 1 4 150 16 22500 600
2 5 161 25 | 25921 805 2 5 161 25 26921 805
3 5 167 25 | 27889 835 3 4 167 16 27889 668
4 4 154 16 | 23716 616 4 4 154 16 | 23716 6516
5 5 161 25 | 25921 805 5 5 161 25 25921 805
6 5 156 25 | 24336 780 6 4 156 16 24336 624
7 3 149 g 22201 447 7 4 149 16 22201 596
8 4 161 16 | 25921 644 8 4 161 16 25921 644
9 4 143 16 | 20449 572 9 2 143 4 20449 286
4 138 16 19321 556 10 3 139 9 19321 417

4 151 16 | 22801 604 11 5 151 25 22801 755

4 162 16 | 26244 648 12 5 162 25 26244 810

4 160 16 | 25600 640 13 4 180 16 25600 640

5 174 25 30276 870 14 5 174 25 30276 870

5 156 25 | 24336 780 15 4 156 16 24336 624

4 158 16 | 24964 632 16 4 158 16 24964 632

4 153 16 { 23409 612 17 4 153 16 23409 612

5 152 25 | 23104 760 18 4 152 16 23104 608

4 139 16 19321 556 19 4 139 16 19321 556

4 164 16 | 26896 656 20 5 164 25 26896 820

5 157 25 | 24649 785 21 5 157 25 | 24648 785

5 167 25 | 27889 835 22 5 167 25 | 27889 835

5 169 25 | 28561 845 23 5 169 256 | 28561 845

4 154 16 | 23716 616 24 4 154 16 23716 616

5 169 25 | 28561 845 25 5 169 25 28661 &45

5 167 25 | 27889 835 26 5 167 25 27889 835

5 160 25 25600 800 27 5 160 25 25600 800

4 158 16 24964 632 28 3 158 9 24964 474

4 157 16 24649 628 29 4 157 16 24649 628

3 129 9 16641 387 30 4 129 16 16641 516

4 147 16 | 21609 588 31 5 147 25 21609 735

4 167 16 | 27889 668 32 5 167 25 27889 835

4 166 16 | 27556 664 33 4 166 16 27556 £64

5 167 25 | 27889 835 34 5 167 25 | 27889 835

5 156 25 | 24336 780 35 4 156 16 | 24336 624

4 156 16 | 24336 624 36 4 156 16 | 24336 624

4 160 16 | 25600 640 37 4 160 16 25600 640

5 147 25 | 21609 735 38 4 147 16 21609 £88

4 147 16 | 21609 588 39 4 147 16 21609 £88

4 162 16 26244 648 40 5 162 25 26244 210

5 148 26 | 21904 740 41 5 148 25 21904 740

5 169 25 | 28561 845 42 5 169 25 28561 245

5 171 25 | 29241 855 43 5 171 25 29241 255

4 151 16 | 22801 604 44 4 151 16 22801 €04

5 162 25 | 26244 810 45 5 162 25 26244 810

5 164 25 | 26896 820 46 5 164 25 26896 820

5 161 25 | 25921 805 47 5 161 25 25921 205

4 160 16 | 25600 640 48 3 160 9 25600 480

4 156 16 | 24336 624 49 4 156 16 | 24336 624

3 131 9 17161 393 50 4 131 16 17161 524

218 7845 | 970 | 1235587 | 34382 217 7845 | 9685 | 1235587 | 34217




No Item Skor No itemy | Skor
7 Total X2 Y? XY 8 Total Xz Y2 XY
(X} (Y) (X) 1 (Y)
1 4 150 16 22500 600 1 4 150 16 22500 600
2 5 161 25 25921 805 2 5 161 25 25921 805
3 5 167 25 27889 835 3 5 167 25 27889 835
4 5 154 25 23716 770 4 5 154 25 23716 770
5 4 161 16 25921 644 5 4 161 16 25921 644
5] 4 158 16 24336 624 6 4 156 16 24336 624
7 5 149 25 22201 745 7 5 149 25 22201 745
8 5 161 25 25921 805 8 5 161 25 26921 805
9 4 143 16 20449 572 g 4 143 16 20449 572
3 139 9 19321 417 10 3 139 9 19321 417
5 151 25 22801 755 11 5 151 25 22801 755
5 162 25 26244 810 12 5 162 25 26244 810
5 160 25 25600 800 13 5 160 25 25600 800
5 174 25 30276 870 14 5 174 25 30276 870
5 156 25 24336 780 15 5 156 25 24336 780
4 158 16 24964 632 16 4 158 16 24964 632
5 153 25 23409 765 17 5 153 25 23409 765
4 152 16 23104 608 18 4 152 16 23104 608
4 139 18 19321 556 19 4 139 16 19321 556
5 164 25 26896 820 20 5 164 25 268986 820
5 157 25 24649 785 21 5 157 25 24649 785
5 167 25 27889 835 22 5 167 25 27889 835
5 169 25 28561 845 23 5 169 25 28561 845
5 154 25 23716 770 24 5 154 25 23716 770
5 169 25 28561 845 25 5 169 25 28561 845
5 167 25 27889 835 26 5 167 25 27889 835
5 160 25 25600 800 27 5 160 25 25600 8OO
5 158 25 24964 790 28 5 158 25 24964 780
5 157 25 24649 785 29 5 157 25 24649 785
3 129 9 16641 387 30 3 129 9 16641 387
5 147 28 21609 735 31 5 147 25 21609 735
5 1687 28 27889 835 32 5 167 25 27889 835
5 166 25 27556 330 33 5 166 25 27556 830
5 167 28 27889 835 34 5 167 25 27889 835
5 156 25 24336 780 35 5 156 25 24336 780
4 156 16 24336 624 36 4 156 16 24336 624
5 160 28 25600 800 37 5 160 25 25600 800
4 147 16 21609 588 38 4 147 16 21609 588
4 147 16 21609 588 39 4 147 16 21609 588
5 162 25 26244 810 40 5 162 25 26244 810
5 148 25 21804 740 41 5 148 25 21904 740
5 169 25 28561 845 42 5 169 25 28561 845
5 171 25 29241 855 43 5 171 25 29241 855
5 151 25 22801 755 44 5 151 25 22801 755
5 162 25 26244 810 45 5 162 25 26244 810
5 164 25 26896 820 46 5 164 25 26896 820
5 161 25 25921 805 47 5 161 25 256921 805
5 160 25 25600 800 48 5 160 25 25600 800
5 156 25 24336 780 48 5 156 25 24336 780
3 131 9 17161 383 50 3 131 9 17161 393
234 7845 | 1112 | 1235587 | 36918 234 | 7845 | 1112 | 1235587 | 36918
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Item | Skor ltem Skor
9 Total X2 Y? XY 10 Total Xz Y2 XY

=
Q

(X) | (Y} (X) | (Y)

150 25 22500 750

1 150 15 22500 600
2 161 25 25921 805 161 25 25921 805
3 167 25 27889 835 167 16 27889 668
4 154 25 23716 770 1584 25 23716 770
5 161 16 25921 644 161 16 25821 644
6 156 15 24336 624 166 25 24336 780
7 149 25 22201 745 149 25 22201 745
8 161 25 25321 805 161 25 25921 805
9 143 16 20449 572 143 9 20449 429
139 25 19321 695 139 9 19321 417

151 25 22801 755 151 16 22801 604

162 25 26244 810 162 25 26244 810

160 25 25600 800 160 25 25600 800

174 25 30276 870 174 25 30276 870

156 25 24336 780 156 25 24336 780

158 16 24964 632 158 16 24964 632

163 25 23409 765 153 25 23409 765

152 16 23104 608 152 16 23104 608

139 16 19321 556 139 16 19321 556

164 25 26896 820 164 25 26896 820

157 25 24649 785 157 16 24649 628

167 25 278389 835 167 25 278898 835

169 25 28561 845 169 25 28561 845

154 25 23716 770 154 25 23716 770

169 25 28561 845 169 25 28561 845

167 25 27889 835 167 25 27889 835

160 16 25600 640 160 25 25600 800

158 25 24964 780 158 25 24964 790

157 25 24649 785 157 25 24649 785

wlnolralnoln bl ot o lro]afa
SIS S N A LR RN PR N B g ey ol e P el i P e e o =1 TSR ENT = [ N TRYTRY BN

128 9 16641 387 129 9 16641 387

147 25 21608 735 31 147 16 21609 588
167 25 27889 835 32 167 25 27889 835
166 25 27556 830 33 166 25 27556 830
167 25 27889 835 34 167 25 27889 835
156 25 24336 780 35 186 25 24336 780
156 16 24336 624 36 156 16 24336 624
160 25 25600 800 37 160 25 25600 800
147 16 21609 588 38 147 16 21608 588

147 16 21609 588 147 16 21608 588

162 25 26244 810 162 25 26244 810

mm-h-hm-hmmmmr_nr.oc.nc.n-h.cnmmmmmm-b.Amhmmmmmmhmmhhmmm#

148 25 21904 740 148 16 21904 592

169 25 28561 845

168 25 28561 845

171 25 29241 855 171 25 29241 855

151 28 22801 755 151 25 22801 755

162 25 26244 810 162 25 26244 810

164 28 26896 820 164 25 26896 320

161 i€ 25921 644 161 25 25921 805

160 25 25600 800

160 25 25600 800

156 25 24336 780 156 25 24336 780

r.ot.nmcncncncnmm-b.m.h-hm-hmmmm-hwmmmmmmmm#m.h-hmhmmmm-hmmmmmhm#mm

S PSP R NN
3|5 |BN5|H|RIG|ISIRIE|S8

131 9 17161 393 131 g 17161 393

7845 | 1110 | 1235587 | 36875 230 7845 | 1078 | 1235587 | 36311
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No item | Skor
11 Total Xz Y? XY

(X)| (Y}
1 4 150 16 22500 600
2 5 161 25 25921 805
3 5 167 25 27889 835
4 5 154 25 23716 770
5 5 161 25 25921 805
6 5 156 28 24336 780
7 5 149 25 22201 745
8 4 161 16 25921 644
9 5 143 25 20449 715
10 4 139 16 19321 556
11 4 151 16 22801 604
12 5 162 25 26244 810
13 4 160 16 25600 640
14 5 174 25 30276 870
15 5 156 25 24336 780
16 4 158 16 24964 632
17 4 153 16 23409 612
18 4 152 16 23104 608
19 4 139 16 19321 556
20 5 164 25 26896 820
21 4 157 16 24649 628
22 5 167 25 27889 835
23 5 169 25 28561 845
24 5 154 25 23716 770
25 5 169 25 28561 845
26 5 167 25 27889 835
27 4 160 16 25600 6540
28 5 158 25 24964 790
29 5 157 25 24649 785
30 3 129 9 16641 387
31 4 147 16 21609 588
32 5 187 25 27889 835
33 4 166 i6 27556 664
34 5 167 25 27889 835
35 5 156 25 24336 780
36 4 156 16 24336 624
37 4 160 16 25600 640
38 4 147 16 21609 588
39 4 147 16 21609 588
40 5 162 25 26244 810
41 4 148 16 21804 592
42 5 169 25 28561 845
43 5 171 25 29241 855
44 5 151 25 22801 755
45 5 162 25 26244 810
46 5 164 25 26896 820
47 4 161 16 25921 644
48 5 160 25 25600 800
49 5 156 25 24336 780
50 3 131 9 17161 393

227 7845 11047 | 1235587 | 35793

Item Skor
No ' "o | Total | x Y2 XY
0 [ _(Y)
1 5 150 25 | 22500 | 750
2 | 5 161 25 | 25921 | 805
3 | 5 167 25 | 27889 | 835
4| 5 154 | 25 | 23716 | 770
5 | 5 161 25 | 25921 | 805
6 | 5 156 | 25 | 24336 | 780
7 | 4 149 16 | 22201 | 596
8 | 4 161 16 | 25921 | 644
9 | 5 143 | 25 | 20449 | 715
10 | 4 139 16 | 19321 | 556
11| 4 151 16 | 22801 | 604
12 | 5 162 | 25 | 26244 | 810
13 | 5 160 25 | 25600 | 800
14 | 5 174 | 25 | 30276 | 870
15 | 3 156 9 | 24336 | 468
6 | 5 158 25 | 24984 | 790
17 | 4 153 16 | 23409 | 612
18 | 5 152 | 25 | 23104 | 760
19 | 4 139 16 | 19321 | 556
20 | 3 164 g | 26896 | 492
21 | 4 157 16 | 24649 | 628
22 | 5 167 | 25 | 27889 | 835
23 | 5 169 25 | 28561 | 845
24 | 5 164 25 | 23716 | 770
25 | 5 169 | 25 | 28561 | 845
26| 5 167 | 25 | 27889 | 835
27 | & 160 25 | 25600 | 800
28 | 5 158 | 25 | 24964 | 790
20| 5 157 | 25 | 24649 | 785
30 | 3 129 9 | 16641 | 387
31| 4 147 16 | 21608 | 588
32 | 5 167 25 | 27889 | 835
33 | 5 166 | 25 | 27556 | 830
34 | 5 167 | 25 | 27889 | 835
35 | 3 156 9 | 24336 | 468
36 | 5 156 | 25 | 24336 | 780
37 | 4 160 16 | 25600 | 640
38 | 5 147 25 | 21609 | 735
39 | 4 147 16 | 21609 | 588
40 | 3 162 9 | 26244 | 486
41 | 4 148 16 | 21904 | 592
42 | 5 169 25 | 28561 | 845
43 | 5 171 25 | 29241 | 855
44 | 5 151 25 | 22801 | 755
45 | 5 162 | 25 | 26244 | 810
46 | 5 164 | 25 | 26896 | 820
47 | 5 161 25 | 25921 | 805
48 | 5 160 25 | 25600 | 800
49 | 5 156 | 25 | 24336 | 780
50 | 3 131 9 | 17161 | 393
227 | 7845 | 1055 | 1235587 | 35778




No Item | Skor No ltem | Skor
13 Total G Y? XY 14 Total X Y2 XY

(X} | (Y} (X} | (YY)
1 5 150 25 22500 750 1 4 150 16 22500 600
2 5 161 25 25921 3805 2 5 161 25 25921 805
3 5 167 25 27889 835 3 4 167 16 27889 668
4 3 154 9 23716 462 4 5 154 25 23716 770
5 5 161 25 25921 805 5 5 161 25 25821 805
6 4 156 16 24336 624 8 5 156 25 24336 780
7 5 149 25 22201 745 7 5 149 25 22201 745
8 5 161 25 25921 805 8 5 161 25 25921 805
9 5 143 25 20449 715 9 5 143 25 20449 715
10 3 139 9 19321 417 10 4 130 16 19321 556
11 4 151 16 22801 604 11 4 151 16 22801 604
12 5 162 25 26244 810 12 5 162 25 26244 810
13 5 160 25 25600 800 13 3 160 9 25600 480
14 5 174 25 30276 870 14 5 174 25 30276 870
15 5 156 25 24336 780 15 5 156 25 24336 780
16 5 158 25 24964 790 16 5 168 25 24964 790
17 5 153 25 23409 765 17 4 153 16 23409 612
18 5 162 25 23104 760 18 5 152 25 23104 760
19 4 139 16 19321 556 19 4 139 16 189321 556
20 5 164 25 25896 820 20 5 164 25 26896 820
21 4 157 16 24649 628 21 4 157 16 24649 628
22 5 167 25 27889 835 22 5 167 25 27889 835
23 5 160 25 28561 845 23 5 169 25 28561 845
24 4 154 16 23716 616 24 4 154 16 23716 616
25 5 169 25 28561 845 25 5 169 25 28561 845
26 5 167 25 27889 835 26 5 167 25 27889 835
27 5 160 25 25600 800 27 5 160 25 25600 800
28 5 168 25 24964 790 28 5 158 25 24964 790
28 5 157 25 24649 785 29 4 157 16 24649 628
30 4 129 16 16641 516 30 4 129 16 16641 516
31 4 147 16 21609 588 31 4 147 16 21609 588
32 5 167 25 27888 835 32 5 167 25 278889 835
33 5 166 25 27556 830 33 3 166 9 27556 498
34 5 167 25 27889 835 34 5 167 25 27889 835
35 5 156 25 24336 780 35 5 156 25 24336 780
36 5 156 25 24336 780 36 5 156 25 24336 780
37 5 160 25 25600 800 37 4 160 16 25600 640
38 5 147 25 21608 735 38 5 147 25 21609 735
39 4 147 16 21609 588 39 | 4 147 16 21609 588
~ 40 § 162 25 26244 810 40 5 162 25 26244 810
41 4 148 16 21904 592 41 4 148 16 21904 592
42 5 169 25 28561 845 42 5 169 25 28561 845
43 5 171 25 29241 855 43 5 171 25 29241 855
44 4 151 16 22801 604 44 4 151 16 22801 604
45 5 162 25 26244 810 45 5 162 25 26244 810
46 5 164 25 26896 820 46 5 164 25 26896 820
47 5 161 25 25921 805 47 5 161 25 25921 805
48 5 160 25 25600 800 48 5 160 25 25600 800
49 5 156 25 24336 780 49 4 156 16 24336 624
50 4 131 16 17161 524 50 4 131 16 17161 524

235 7845 1419 | 1235587 | 37029 229 7845 | 1065 | 1235587 | 36037




tem | Skor ltein Skor

No 15 Total X Y? XY No 16 Total X2 ¥Y* XY
(X) | (Y) (X) | (Y)
1 5 150 25 22500 750 1 5 1580 25 22500 750
2 5 161 25 25921 805 2 5 161 25 25921 805
3 5 167 25 27889 835 3 5 167 25 27889 835
4 5 154 25 23716 770 4 4 154 16 23716 616
5 5 161 25 25921 805 5 5 161 25 25921 805
6 5 156 25 24336 780 6 5 156 25 24336 780
7 5 149 25 22201 745 7 4 149 16 22201 596
8 5 161 25 25921 805 8 4 161 16 25921 644
8 5 143 25 20449 715 9 4 143 i6 20449 572
10 4 139 16 19321 556 10 3 138 9 19321 417
11 5 151 25 22801 755 11 5 151 25 22801 755
12 5 162 25 26244 810 12 5 162 25 26244 810
13 5 160 25 25600 800 13 5 160 25 25600 800
14 5 174 25 30276 870 14 5 174 25 30278 870
15 5 156 25 24336 780 15 5 156 25 24336 780
16 5 158 25 24964 790 16 5 158 25 24964 790
17 4 153 16 23409 612 17 5 1563 25 23409 765
18 5 152 25 23104 760 18 5 152 25 23104 760
19 4 139 16 19321 556 19 4 139 16 19321 556
20 5 164 25 26896 820 20 5 164 25 26896 820
21 5 157 25 24649 785 21 4 157 16 24649 628
22 5 167 25 27889 835 22 5 167 25 27889 335
23 5 169 25 28561 845 23 5 169 25 28561 845
24 5 154 25 23716 770 24 5 164 25 23716 770
25 5 169 25 28561 845 25 5 169 25 28561 845
26 5 167 25 27389 835 26 5 167 25 27889 835
27 5 160 25 25600 800 27 5 160 25 25600 800
28 5 158 25 24964 790 28 5 158 25 24964 790
29 5 157 25 24649 785 29 4 157 16 24649 628
30 4 129 16 16641 516 30 3 129 9 16641 387
31 5 147 25 216038 735 31 5 147 25 21609 735
32 5 167 25 27889 835 32 5 167 25 27889 835
33 5 166 25 27556 830 33 5 166 25 27556 830
34 5 187 25 27889 835 34 5 167 25 27889 835
35 5 156 25 24336 780 35 5 156 25 24336 780
36 5 156 25 24336 780 36 5 156 25 24336 780
37 4 160 16 25600 640 37 5 160 25 25600 800
38 5 147 25 21609 735 38 5 147 25 21609 735
39 4 147 16 21609 588 39 4 147 16 21608 588
40 5 162 25 26244 810 40 5 162 25 26244 810
41 5 148 25 21904 740 41 4 148 16 21904 592
42 5 169 25 28561 845 42 5 169 25 28561 845
43 5 171 25 29241 855 43 5 171 25 29241 855
44 5 151 25 22801 755 44 5 151 25 22801 755
45 5 162 25 26244 810 45 5 162 25 26244 810
46 5 164 25 26896 820 46 5 164 25 26896 820
47 5 161 25 25921 805 47 5 161 25 25921 805
48 5 160 25 25600 800 48 5 160 25 25600 800
48 5 156 25 24336 780 49 4 156 16 24336 624
50 4 131 16 17161 524 50 3 131 9 17161 393

243 | 7845 | 1187 | 1235587 | 38227 234 7845 | 1112 | 1235587 | 36916




No item | Skor
17 Total Xz Y* XY

(X)| (Y)
1 5 150 25 22500 750
2 5 161 25 256921 805
3 5 167 25 27889 835
4 5 154 25 23716 770
5 5 161 25 25921 805
6 5 156 25 24336 780
7 4 149 16 22201 506
8 5 161 25 25921 805
9 4 143 16 20449 572
10 3 139 9 19321 417
11 4 151 16 22801 504
12 5 162 25 26244 810
13 5 160 25 25600 800
14 5 174 25 30276 870
15 5 156 25 24336 780
16 5 158 25 24964 790
17 5 153 25 23409 765
18 5 162 25 23104 760
19 4 139 16 19321 556
20 5 164 25 26896 820
21 4 157 16 24649 6528
22 5 167 25 27889 835
23 5 168 25 28561 845
24 4 154 16 23716 616
25 5 169 25 28561 845
26 5 167 25 27889 835
27 5 160 25 25600 800
28 5 158 25 24064 790
29 5 157 25 24649 785
30 3 129 9 16641 387
31 4 147 16 21609 588
32 5 167 25 27889 835
33 5 166 25 27556 830
34 5 167 25 27889 835
35 5 156 25 24336 780
36 5 156 25 24336 780
37 5 160 25 26600 800
38 5 147 25 21609 735
39 4 147 16 21609 588
40 5 162 25 268244 810
41 4 148 16 21904 592
42 5 169 25 28561 845
43 5 171 25 29241 855
44 4 151 16 22801 604
45 5 162 25 26244 810
46 5 164 25 26896 320
47 5 161 25 25921 805
48 5 160 25 25600 800
49 5 156 25 24336 780
50 3 131 9 17161 393

234 | 7845 | 1112 | 1235587 | 36941

No Item | Skor
18 Total | X? \G XY

(X) | (Y)
1 5 150 25 | 22500 750
2 5 161 25 | 25921 805
3 5 167 25 | 27889 835
4 4 154 16 | 23716 616
5 5 161 25 | 25921 805
6 4 156 16 | 24336 624
7 4 149 16 22201 596
8 4 161 16 259021 644
9 3 143 9 20449 429
10 3 139 9 19321 417
11 4 151 16 | 22801 604
12 5 162 25 | 26244 810
13 4 160 16 | 25600 640
14 5 174 25 30276 870
15 4 156 16 | 24336 624
16 5 158 25 | 24964 790
17 4 153 16 | 23408 812
18 5 152 25 | 23104 760
19 4 139 16 | 19321 556
20 5 164 25 | 26896 820
21 4 157 16 | 24649 628
22 5 167 25 | 27889 835
23 5 169 25 28561 845
24 3 154 9 23716 462
25 5 169 25 | 28561 845
26 4 167 16 | 27889 668
27 4 160 16 | 25600 640
28 5 158 25 = 24964 790
29 5 157 25 24649 785
30 3 129 9 : 16641 387
31 4 147 16 21609 588
32 5 167 25 27889 835
33 4 166 16 | 27556 664
34 5 167 25 | 27889 835
35 4 156 16 | 24336 624
36 5 156 25 | 24336 780
37 4 160 16 | 25600 640
38 5 147 25 | 21609 735
358 4 147 16 21609 588
40 5 162 25 | 26244 810
41 4 148 16 | 21904 592
42 5 169 25 28561 845
43 5 171 25 29241 855
44 3 151 9 22801 453
45 5 162 25 26244 810
46 4 164 16 26896 656
47 4 161 16 | 25921 644
48 5 160 25 25600 800
49 5 156 25 | 24336 780
50 3 131 g 17161 393

218 i 7845 | 974 | 1235587 | 34419




No item Skor
18 Total X3 Y* XY

(X) | (Y)
1 4 150 18 22500 600
2 5 161 25 25921 805
3 5 167 25 27889 835
4 5 154 25 23716 770
5 5 161 25 25921 805
6 4 156 16 24336 624
7 4 149 16 22201 596
8 4 161 16 25921 644
9 3 143 9 20449 429
10 4 139 16 19321 556
11 4 151 16 22801 604
12 5 162 25 26244 810
13 4 160 16 25600 640
14 5 174 25 30276 870
15 4 156 16 24336 624
16 5 158 25 24964 790
17 4 153 16 23409 612
18 5 152 25 23104 760
19 4 139 16 19321 556
20 5 164 25 26896 820
21 4 157 16 24649 628
22 5 167 25 27889 835
23 5 169 25 28561 845
24 3 154 9 23716 462
25 5 169 25 28561 845
26 5 167 25 27889 835
27 4 160 16 25600 640
28 5 158 25 24964 790
29 5 157 25 24649 785
30 3 129 9 16641 387
31 4 147 16 21609 588
32 5 167 25 27889 835
33 4 166 16 27556 664
34 5 167 25 | 27889 835
35 4 156 16 24336 624
36 5 156 25 24336 780
37 4 160 16 25600 640
38 5 147 25 21609 735
39 4 147 16 21609 588
40 5 162 25 26244 810
41 4 148 16 21904 592
42 5 169 25 28561 845
43 5 171 25 29241 855
44 3 151 g 22801 453
45 5 162 25 26244 810
465 5 164 25 26896 820
47 4 161 16 25921 644
' 48 5 160 25 | 25600 800
49 5 156 25 24336 780
50 3 131 9 17161 393

221 7845 999 | 1235587 | 34893

item | Skor
No| o0 | Total | x yz XY
(X) | _(Y)
1| 5 150 25 | 22500 | 750
21 5 161 25 | 25921 | 805
3] 5 167 25 | 27889 | 835
4| 5 154 25 | 23716 | 770
5 | 5 161 25 | 25921 | 805
6 | 5 156 25 | 24336 | 780
7 | 5 149 25 | 22201 | 745
8 | 5 161 25 | 25921 | 805
9| 3 143 9 | 20449 | 429
0] 5 139 25 | 19321 | 695
11| 4 151 16 | 22801 | 604
12| 5 162 25 | 26244 | 810
13| 5 160 25 | 25600 | 800
14| 5 174 25 | 30276 | 870
15 | 5 156 25 | 24336 | 780
16| 5 158 25 | 24964 | 790
171 5 153 25 | 23409 | 765
18| 5 152 | 25 | 23104 | 760
19 | 4 139 16 | 19321 | 556
20| 5 164 25 | 26896 | 820
21| 5 157 25 | 24649 | 785
2| 5 167 25 | 27889 | 835
23| 5 169 25 | 28561 | 845
24 | 4 154 16 | 23716 | 616
25| 5 169 25 | 28561 | 845
26| 5 167 25 | 27889 | 835
27 | 5 160 25 | 25600 | 800
28| 5 158 25 | 24964 | 790
29| 5 157 25 | 24649 | 785
30 | 4 129 16 | 16641 | 516
31| 4 147 16 | 21609 | 588
32| 5 167 25 | 27889 | 835
33| 5 166 25 | 27556 | 830
34| 5 167 25 | 27889 | 835
35 | 5 156 25 | 24336 | 780
36| 5 156 25 | 24336 | 780
37| 5 160 25 | 25600 | 800
38 | 5 147 25 | 21609 | 735
39| 4 147 16 | 21609 | 588
40| 5 162 | 25 | 26244 | 810
41| 5 148 25 | 21904 | 740
42| 5 169 25 | 28561 | 845
43| 5 171 25 | 29241 | 855
44 | 4 151 16 | 22801 | 604
45| 5 162 25 | 26244 | 810
46| 5 164 25 | 26896 | 820
47 | 5 161 25 | 25921 | 805
48 | 5 160 25 | 25600 | 800
49| 5 156 25 | 24336 | 780
50 | 4 131 16 | 17161 | 524
240 | 7845 | 1162 | 1235587 | 37790




Item | Skor
No | 51 | Total | x v XY

(X} | (Y)
1 5 150 25 | 22500 | 750
2 5 161 25 | 25921 | 805
3 5 167 25 | 27889 | 835
4 5 154 25 | 23716 | 770
5 5 161 25 | 25921 | 805
6 5 156 25 | 24336 | 780
7 4 149 16 | 22201 | 596
8 5 161 25 | 25921 | 805
9 3 143 9 | 20449 | 429
10 | 4 139 16 | 19321 | 556
11 4 151 16 22801 604
12 | 4 162 16 | 26244 | 648
13 | 5 160 25 | 25600 | 800
14| 5 174 25 | 30276 | 870
15 | 5 156 25 | 24336 | 780
16 | 5 158 25 | 24964 | 790
17 | 5 153 § | 23409 | 765
18 | 5 152 25 | 23104 | 760
18 4 139 16 19321 556
20 | 5 164 25 | 26896 | 820
21 | 5 157 25 | 24649 | 785
22 | 5 167 25 | 27889 | 835
23 | 5 169 25 | 28561 | 845
24 | 4 154 16 | 23716 | 616
25 | 5 169 25 | 28561 | 845
26 | 5 167 25 | 27889 | 835
27 | 5 160 25 | 25600 | 800
28 | 5 158 25 | 24964 | 790
29 | 5 157 25 | 24649 | 785
30 | 4 129 16 | 16641 | 516
31 | 4 147 16 | 21609 | 588
32 | 4 167 16 | 27889 | 668
33 | 5 166 25 | 27556 | 830
34| 5 167 25 | 27889 | 835
35 5 156 25 24336 780
36 | 5 156 25 | 24336 | 780
37| 5 160 25 | 25600 | 800
38 | 5 147 25 | 21609 | 735
39 4 147 16 21609 588
40| 5 162 25 | 26244 | 810
41 | 5 148 25 | 21904 | 740
42 | 5 169 25 | 28561 | 845
43 | 5 171 25 | 29241 | 855
44 | 4 151 16 | 22801 | 604
45 | 5 162 25 | 26244 | 810
46 | 5 164 25 | 26896 | 820
47 | 5 161 25 | 25921 | 805
48 | 5 160 25 | 25600 | 800
49 | 5 156 25 | 24336 | 780
50 | 4 131 16 | 17161 | 524

236 | 7845 | 1126 | 1235587 | 37173

No item Skor
22 Total Xz \& XY

(X) 1 (Y}
1 5 150 25 22500 750
2 5 161 25 25921 805
3 5 167 25 27889 835
4 5 154 25 23718 770
5 5 161 25 25921 805
6 5 156 25 24336 780
7 5 149 25 22201 745
8 5 161 25 25921 805
9 4 143 16 20449 572
10 4 139 16 19321 556
11 4 151 16 22801 604
12 5 162 25 26244 810
13 5 160 25 25600 800
14 5 174 25 30276 870
15 5 156 25 24336 780
16 5 158 25 24964 790
17 5 153 25 23408 765
18 4 152 16 23104 608
19 4 139 16 19321 556
20 5 164 25 26896 820
21 5 157 25 24649 785
22 5 167 25 27889 835
23 5 169 25 28561 845
24 4 154 16 23716 616
25 5 169 25 28561 845
26 5 167 25 27889 835
27 5 160 25 25600 800
28 5 158 25 24964 790
29 5 157 25 24649 785
30 4 129 16 16641 516
31 4 147 16 21609 588
32 5 187 25 27889 835
33 5 166 25 27556 830
34 5 167 25 27889 835
35 5 156 25 24336 780
36 5 156 25 24336 780
37 5 160 25 25600 800
38 4 147 16 21609 588
39 4 147 16 21609 588
40 5 162 25 26244 810
41 5 148 25 21904 740
42 5 169 25 28561 845
43 5 171 25 29241 855
44 4 151 16 22801 604
45 5 162 25 26244 810
46 5 164 25 26886 820
47 5 161 25 25821 805
48 5 160 25 25600 800
49 5 156 25 24336 780
50 4 131 16 17161 524

238 7845 | 1142 | 1235587 | 37495




No ftem | Skor
23 Total X# Y* XY

(X3} (Y)
1 4 150 16 22500 800
2 5 161 25 25921 805
3 5 167 25 27889 835
4 4 154 16 23716 616
5 5 161 25 25921 805
6 4 156 16 24336 624
7 4 149 16 22201 596
8 5 161 25 25921 805
9 4 143 16 20449 572
10 5 139 25 19321 695
11 4 151 16 22801 604
12 4 162 16 26244 648
13 5 160 25 25600 800
14 5 174 25 30276 870
15 3 156 9 24336 468
16 5 158 25 24964 7890
17 5 153 25 23409 765
18 4 152 16 23104 608
19 4 139 16 19321 556
20 5 164 25 26896 820
21 4 157 16 24649 628
22 5 167 25 27869 835
23 5 169 25 28561 845
24 4 154 16 23716 616
25 5 169 25 28561 845
26 5 167 25 27889 835
27 5 160 25 25600 800
28 5 158 25 24964 790
29 5 157 25 24649 785
30 3 129 9 16641 387
31 4 147 16 21609 588
32 4 167 16 27889 668
33 5 166 25 27556 830
34 5 167 25 27889 835
35 3 156 9 24336 468
36 5 156 25 24336 780
37 5 160 25 25600 800
38 4 147 16 21609 588
39 4 147 16 21609 588
40 5 162 25 26244 810
41 4 148 16 21904 592
42 5 169 25 28561 845
43 5 171 25 29241 855
44 4 151 16 22801 604
" 45 5 162 25 26244 810
48 5 164 25 26896 820
47 5 161 25 25921 805
48 5 160 25 25600 800
49 5 156 25 24336 780
50 3 131 9 17161 393

225 7845 | 1033 | 1235587 | 35507

No item | Skor
24 Total Xz Y2 XY

{(X) | (Y}
1 5 150 25 22500 750
2 4 161 16 25921 644
3 5 167 25 27889 835
4 5 154 25 23716 770
5 5 161 25 25821 805
6 5 156 25 24336 780
7 5 149 25 222 745
8 5 161 25 25921 805
9 5 143 25 20449 715
10 4 139 16 19321 556
11 5 151 25 22801 755
12 5 162 25 26244 810
13 5 160 25 25600 800
14 5 174 25 30276 870
15 5 156 25 24336 780
16 4 158 16 24964 632
17 4 153 16 23409 612
18 5 152 25 23104 760
19 5 139 25 19321 695
20 5 164 25 26896 820
21 5 157 25 24649 785
22 5 167 25 27889 835
23 5 169 25 28561 845
24 5 154 25 23716 770
25 5 169 25 28561 8456
26 5 167 25 27889 835
27 5 160 25 25600 800
28 3 158 g 24964 474
29 5 157 25 24649 785
30 5 129 25 16641 645
31 5 147 25 21609 735
32 5 167 25 27889 835
33 5 166 25 27556 ‘830
34 5 167 25 27889 835
35 5 156 25 24336 780
36 4 156 16 24336 624
37 4 160 16 25600 640
38 5 147 25 21608 735
39 5 147 25 21609 735
40 5 162 25 26244 810
41 5 148 25 21904 740
42 5 169 25 28561 845
43 5 171 25 29241 855
44 5 151 25 228M 755
45 5 162 25 26244 810
46 5 164 25 26896 820
47 5 161 25 25921 805
48 3 160 9 25600 480
49 5 156 25 24336 780
50 5 131 25 17161 655

239 7845 | 1164 | 1235587 | 37662




Item Skor ftem | Skor

=
o

No | 55 | Total | X v XY 26 | Total | X v XY
(X1 (¥) (X1 (Y)

T 1 5 | 150 | 25 | 22500 | 750 T 1 5 | 450 | 25 | 22500 | 750
51 4 | 161 | 16 | 25021 | 644 5T & | 461 | 25 | 25921 | 805
31 5 | 167 | 25 | 27889 | 835 31 5 | 167 | 25 | 27889 | 835
4| 5 154 | 25 | 23716 | 770 4| 5 | 154 | 25 | 23716 | 770
5 | 5 161 | 25 | 25921 | 805 51 5 | 161 | 25 | 25921 | 805
6 | 5 | 156 | 25 | 24336 | 780 6 1 5 [ 16 | 25 | 24336 | 780
7 15 140 | 25 | 22201 | 745 715 | 1as | 25 | 22201 | 745
RN 61 | 25 | 25921 | 805 81 5 | 161 | 25 | 25921 | 805
5 | 5 143 1 25 | 20449 | 715 o | 4 | 143 | 16 | 20449 | 572
101 2 | 139 | 16 | 19321 | 556 101 2 | 130 | 16 | 19321 | 556
111 5 | 151 | 25 | 22801 | 755 111 4 | 151 | 16 | 22801 | 604
12 |75 162 1 25 | 26244 | 810 121 5 1 16z | 25 | 26244 | 81D
30 5 | 180 | 25 | 25600 | 800 131 5 | 160 | 25 | 25600 | 800
14| 5 774 | 25 | 30276 | 870 14| 5 | 474 | 25 | 30276 | 870
51 5 56 | 25 | 24336 | 780 151 5 | 156 | 25 | 24336 | 780
161 2 58 | 16 | 24964 | 632 B 5 1 158 | 25 | 24964 | 790
171 4 | 155 | 16 | 23409 | 612 17175 [ 153 | 25 | 23400 | 765
18] 4 152 |16 | 23104 | 608 18| 4 | 152 | 16 | 23104 | 608
19 5 130 | 25 | 9321 | 695 19 & | 139 | 16 | 19321 | 556
201 5 1 164 | 25 | 26896 | 820 201 5 | 164 | 25 | 26896 | 820
21 5 | 157 | 25 | 24649 | 785 511 5 | 157 | 25 | 24649 | 785
22 | 5 167 | 25 | 27889 | 835 22| 5 | 167 | 25 | 27888 | 835
23| 5 60 | 25 | 28561 | 845 23] 5 | 160 | 25 | 28561 | 845
24| 5 154 | 25 | 23716 | 770 o4 | 4 | 184 ] 16 | 23716 | 616
55| 5 169 | 25 | 28561 | 845 55 5 | 169 | 25 | 28561 | 845
26 | 4 167 | 16 | 27869 | 668 56| 5 | 167 | 25 | 27889 | 835
271 5 | 160 | 25 | 25600 | 800 27 5 | 180 | 25 | 25600 | 800
28 | 3 158 | o | z4ve4 | 474 28 15 | 158 | 25 | 24964 | 790
59 | 4 157 | 16 | 24649 | 628 501 5 | 187 | 25 | 24649 | 785
30| 5 29 | 25 | 16641 | 645 301 4 | 120 ] 16 | 18641 | 516
315 147 | 25 | 21609 | 735 31| 4 | 147 | 16 | 21609 | 588
32| 5 167 1 25 | 27889 | 835 32| 5 | 167 | 25 | 27889 | 835
33| 5 166 | 25 | 27556 | 830 33| 5 | 186 | 25 | 27556 | 830
34| 5 67 | 25 | 27889 | 835 34| 5 | 167 | 25 | 27889 | 835
351 5 | 156 | 25 | 24336 | 780 351 5 | 156 | 25 | 24336 | 780
361 4 | 156 | 16 | 24336 | 624 36| 5 | 156 | 25 | 24336 | 780
37 4 180 | 16| 25600 | 640 371 5 | 160 | 25 | 25600 | 800
381 4 147 | 16 | 21609 | 588 381 4 [ 147 | 16 | 21609 | 588
391 5 | 147 | 25 | 21609 | 735 30 4 | 147 | 16 | 21600 | 588
20| 5 162 | 25 | 26244 | 810 201 5 | 162 | 25 | 26244 | 810
21| 5 148 | 25 | 21904 | 740 4115 | 1a8 | 25 | 21904 | 740
22| 5 60 | 25 | 28561 | 845 2 5 | 169 | 25 | 28561 | 845
43| s 71 1 25 | 20241 | 855 3| 5 | 171 | 25 | 29241 | €55
44| & 51 | 25 | 22801 | 755 a4 | 4 | 151 | 16 | 22801 | 604
45| 5 62 | 25 | 26244 | 810 a5 5 | 162 | 25 | 26244 | 810
26 | 4 164 1 16 | 26896 | 656 26| 5 | 184 | 25 | 26896 | 820
a7 | 5 61 1 25 | 25921 | 805 71 5 | 181 | 25 | 25021 | 805
48| 3 160 | 8 | 25600 | 480 481 5 | 180 1 25 | 25600 | 800
29| 4 56 | 16 | 24336 | 624 29 5 | 156 | 25 | 24336 | 780
50 | 5 131 | 25 | 17161 | 655 501 4 | 131 | 16 | 17161 | 524

233 7845 | 1110 | 1235587 | 36719 238 | 7845 | 1142 1235587 | 37495




No ltemm | Skor
27 Total | X2 Y2 XY

(X) | (Y)
1 4 150 18 | 22500 600
2 4 161 16 | 25921 644
3 5 167 25 | 27889 835
4 5 154 25 | 23716 770
5 4 161 16 | 25921 644
6 5 156 25 24336 780
7 4 149 16 | 22201 596
8 5 161 25 | 25821 805
9 5 143 25 20449 715
10 5 139 25 19321 695
11 5 151 25 | 22801 755
12 4 162 16 | 26244 648
13 5 160 25 | 25600 800
14 5 174 25 | 30276 870
15 5 156 25 | 24336 780
16 5 158 25 | 24964 790
17 5 153 25 | 23409 765
18 4 152 16 | 23104 608
19 4 139 16 19321 556
20 4 164 16 | 26896 656
21 5 157 25 | 24649 785
22 4 167 16 27889 668
23 4 169 16 28561 676
24 5 154 25 | 23716 770
25 4 169 16 | 28561 676
26 4 167 16 27889 668
27 3 160 9 25600 480
28 5 158 25 | 24964 790
29 4 157 16 | 24649 628
30 5 129 25 16641 645
31 4 147 16 21609 588
32 5 1687 25 | 27889 835
33 5 166 25 | 27556 830
34 4 187 16 | 27889 668
35 4 156 16 | 24336 624
36 4 156 16 | 24336 624
37 5 160 25 | 25600 800
38 2 147 4 21609 294
39 5 147 25 | 21609 735
40 3 162 9 26244 486
41 4 148 16 | 21804 592
42 4 169 16 | 28561 676
43 5 171 25 | 29241 855
44 3 151 9 22801 453
45 4 162 16 | 26244 648
46 4 164 16 | 26896 656
47 4 161 16 25921 644
48 4 160 16 | 25600 540
49 4 156 16 | 24336 624
50 2 131 4 17161 262

213 7845 | 944 | 1235587 | 33632

No Item Skor
28 Total Xz Y2 XY

(X} | (Y)
1 4 150 16 22500 600
2 2 161 4 25921 322
3 4 167 16 27889 668
4 3 154 9 23716 462
5 4 161 16 | 25821 644
6 3 156 9 24336 458
7 2 149 4 22201 298
8 4 161 16 25921 644
9 4 143 16 | 20449 572
10 5 139 25 19321 695
11 4 151 16 22801 604
12 4 162 16 26244 648
13 4 160 16 ;. 25600 640
14 5 174 25 30276 870
15 4 156 16 24336 624
16 5 158 25 24964 790
17 4 153 16 23409 612
18 4 152 16 23104 608
19 3 139 9 19321 417
20 5 164 25 26896 820
21 4 157 16 24649 628
22 5 167 25 27889 835
23 4 169 16 28561 676
24 5 154 25 23716 770
25 5 169 25 28561 845
26 5 167 25 27889 835
27 3 160 9 25600 480
28 3 158 9 24964 474
29 4 157 16 24649 628
30 3 129 9 16641 387
31 2 147 4 21609 294
32 4 167 16 27889 668
33 5 166 25 27556 830
34 4 167 16 27889 668
35 5 156 25 24336 780
36 5 156 25 24336 780
37 5 160 25 25600 800
38 4 147 16 21609 588
39 5 147 25 21609 735
40 4 162 16 26244 648
41 5 148 25 21904 740
42 4 169 16 28561 676
43 4 171 16 29241 684
44 4 151 16 22801 604
45 5 162 25 26244 810
46 4 164 16 26896 656
47 4 161 16 25921 644
48 4 160 16 25600 640
49 4 156 16 24336 624
50 5 131 25 17161 655

203 7845 | 856 | 1235587 | 320838




No item | SKor
29 Total Xz Y? XY

(X)1 (Y)
1 5 150 25 22500 750
2 3 161 9 25921 483
3 5 167 25 27889 835
4 3 154 9 23716 462
5 2 161 4 25921 322
6 3 156 9 24336 468
7 3 149 9 22201 447
8 5 161 25 25921 805
9 3 143 9 20449 429
10 4 139 16 19321 556
11 4 151 16 22801 604
12 3 162 9 26244 486
13 4 160 16 25600 640
14 5 174 25 30276 870
15 3 156 9 24336 468
16 4 158 16 24964 832
17 4 153 16 23409 612
18 3 152 9 23104 456
19 3 139 9 19321 417
20 4 164 16 26896 656
21 5 157 25 24649 785
22 3 167 9 27889 501
23 4 168 16 28561 676
24 4 154 16 23716 616
25 4 169 16 28561 676
26 4 167 16 27889 668
27 4 160 16 25600 640
28 3 158 g 24964 474
29 2 157 4 24649 314
30 3 129 2] 16641 387
31 3 147 9 21609 441
32 5 167 25 27889 B35
33 5 166 25 27556 830
34 4 167 16 27889 668
35 3 156 9 24336 468
36 4 166 16 | 24336 624
37 5 160 25 | 25600 800
38 5 147 25 | 21609 735
39 4 147 16 21609 588
40 4 162 16 26244 648
41 4 148 16 21904 592
42 4 169 16 28561 676
43 5 171 25 | 29241 855
44 4 151 16 22801 604
45 4 162 16 ¢ 26244 648
46 4 164 16 - 26896 656
47 4 161 16 25921 644
48 4 160 16 : 25600 640
49 4 158 16 1 24336 624
50 5 131 25 17161 655

192) | 7845 | 777 | 1235587 | 30366

No item | Skor
30 Total X2 \ & XY

(X) ] (Y)
1 4 150 16 22500 600
2 4 161 16 25821 644
3 4 167 16 27889 668
4 3 154 9 23716 462
5 5 161 25 25921 805
6 2 156 4 24336 312
7 4 149 16 22201 596
8 4 161 16 25921 644
9 4 143 16 20449 572
10 5 139 25 19321 595
11 3 151 9 22801 453
12 3 162 9 26244 486
13 4 160 16 25600 640
14 5 174 25 30276 870
15 4 156 16 24336 624
16 5 158 25 24964 790
17 3 153 9 23409 459
18 3 152 9 23104 456
19 4 139 16 19321 556
20 5 164 25 26896 820
21 4 157 16 24649 628
22 4 167 16 27889 668
23 5 169 25 28561 845
24 3 154 9 23716 462
25 4 169 16 28561 676
26 4 167 16 27889 668
27 4 160 16 25600 640
28 3 158 9 24964 474
29 5 157 25 24649 785
30 2 129 4 16641 258
31 4 147 16 21609 588
32 4 167 16 27889 568
33 5 166 25 27556 830
34 4 167 16 27889 668
35 4 156 18 24336 624
36 5 156 25 24336 780
37 5 160 25 25600 800
38 5 147 25 21609 735
39 5 147 25 21609 735
40 3 162 9 26244 486
41 4 148 16 21904 592
42 4 169 16 28561 676
43 [ 171 25 29241 855
44 3 151 9 22801 453
45 4 162 16 26244 648
46 4 164 16 26896 656
47 4 161 16 25921 644
48 5 160 25 25600 800
49 5 156 25 24336 780
50 5 131 25 17161 655

202 7845 | 857 | 1235587 | 31529




No Item Skor
31 Total X2 Y? XY

(X} (Y)
1 4 150 16 22500 600
2 4 161 16 25921 644
3 4 167 16 27889 668
4 3 154 9 23716 462
5 5 161 25 | 25921 805
6 5 156 25 24336 780
7 4 149 16 22201 596
8 4 161 16 25921 644
2] 4 143 16 20449 572
10 4 139 16 19321 556
11 3 151 9 22801 453
12 4 162 16 26244 648
13 3 160 9 25600 480
14 4 174 16 30276 696
15 5 156 25 24336 780
16 4 158 16 24964 632
17 3 153 9 23409 459
18 4 152 16 23104 608
19 4 139 16 19321 556
20 4 164 16 26896 656
21 5 157 25 24649 785
22 4 167 16 27889 668
23 4 169 16 28561 676
24 5 154 25 23716 770
25 4 169 16 28561 6876
26 5 167 25 27889 835
27 4 160 16 25600 540
28 3 158 9 24964 474
29 5 157 25 24649 785
30 5 129 25 16641 645
31 4 147 16 21609 588
32 4 167 16 27889 668
33 4 166 16 27556 664
34 4 167 16 27889 668
35 4 156 16 24336 624
36 4 156 16 | 24336 624
37 5 160 25 25600 800
38 2 147 4 21609 294
39 4 147 16 21609 588
40 5 162 25 26244 810
41 2 148 4 219804 296
42 4 169 16 28561 676
43 5 171 25 29241 855
44 5 151 25 22801 755
45 2 162 4 26244 324
46 4 164 16 26896 656
47 5 161 25 25921 805
48 4 160 16 25600 640
49 4 156 16 24336 624
50 4 131 16 17161 524

201 7845 | 846 | 1235587 | 31732

No item | Skor
32 Total X2 Y* XY

(X) [ (Y)
1 4 150 16 22500 600
2 3 161 9 25921 483
3 5 167 25 27889 835
4 5 154 25 23716 770
5 5 161 25 25921 805
6 5 156 25 24336 780
7 3 149 9 22201 447
8 5 161 25 25921 805
9 5 143 25 20449 715
10 5 139 25 19321 695
11 5 151 25 22801 755
12 4 162 16 26244 648
13 4 160 16 25600 640
14 5 174 25 30276 870
15 4 156 16 24336 624
16 5 158 25 = 24964 790
17 5 153 25 23409 765
18 4 152 16 23104 608
19 4 139 16 19321 556
20 4 164 16 26896 656
21 5 157 25 24649 785
22 3 167 9 27889 501
23 4 169 16 28561 676
24 4 154 16 23716 616
25 4 169 16 28561 676
26 5 167 25 27889 835
27 5 160 25 25600 800
28 5 158 25 24964 780
29 5 157 25 24649 785
30 5 129 25 16641 645
31 3 147 9 21609 441
32 5 167 25 27889 835
33 5 166 25 27556 830
34 4 167 16 27889 668
35 3 156 9 24336 468
36 4 156 16 24336 624
37 4 160 16 25600 640
38 2 147 4 21609 294
39 5 147 25 21609 735
40 4 162 16 26244 648
41 2 148 4 21904 296
42 5 169 25 28561 845
43 4 171 16 29241 684
44 4 151 16 22801 604
45 2 162 4 26244 324
46 5 164 25 26896 820
47 5 161 25 25921 805
48 3 160 9 25600 480
49 4 156 16 24336 624
50 4 131 16 17161 524

209 | 7845 | 929 | 1235587 | 33145




No [tem | Skor
33 Total | X° Y? XY

(X2 ] (Y)
1 3 150 9 22500 450
2 4 161 16 | 25921 644
3 5 167 25 | 27889 835
4 4 154 16 | 23716 616
5 3 161 g 25921 483
6 5 156 25 24336 780
7 4 149 16 | 22201 596
8 5 161 25 | 25921 805
9 5 143 25 20449 715
10 5 139 25 19321 695
11 4 151 16 | 22801 604
12 4 162 16 | 26244 648
13 5 160 25 25600 800
14 5 174 25 30276 870
15 4 156 16 | 24336 624
16 5 158 25 | 24964 790
17 4 153 16 23409 612
18 4 152 16 | 23104 608
19 4 139 16 19321 556
20 4 164 16 | 26896 656
21 5 157 25 24649 785
22 4 167 16 | 27889 668
23 5 169 25 | 28561 845
24 5 154 25 23716 770
25 5 169 25 285661 845
26 5 167 25 | 27889 835
27 5 160 25 | 25600 800
28 4 158 16 24964 632
29 3 157 9 24649 471
30 5 129 25 16641 645
31 4 147 16 | 21609 588
32 5 167 25 27889 835
33 5 166 25 27556 830
34 4 167 16 | 27889 668
35 4 156 16 | 24336 624
36 4 156 16 | 24336 624
37 5 160 25 25600 800
38 3 147 9 21609 441
39 4 147 16 | 21609 588
L 40 5 162 25 | 26244 810
41 3 148 9 21904 444
42 4 169 16 28561 676
43 4 171 16 29241 684
44 5 151 25 22801 755
45 3 162 9 26244 486
46 4 164 16 . 26896 656
47 4 161 16 | 25821 644
48 5 160 25 25600 800
49 4 156 16 24336 624
50 5 131 25 17161 655

214 | 7845 | 956 | 1235587 | 33915

No item Skor
34 Total X2 Y2 XY

(X) | (Y)
1 3 150 9 22500 450
2 4 161 16 25921 644
3 4 167 16 27889 668
4 5 154 25 23716 770
5 5 161 25 25921 805
8 4 156 16 24336 624
7 4 149 16 22201 596
8 4 161 16 25921 644
9 5 143 25 20449 715
10 3 139 9 19321 417
11 4 151 16 22801 604
12 5 162 25 26244 810
13 4 160 16 25600 840
14 5 174 25 30276 870
15 3 156 g 24336 468
16 3 158 9 24964 474
17 4 153 16 23409 612
18 5 152 25 23104 760
19 3 139 g 19321 417
20 5 164 25 26896 820
21 3 157 9 24649 471
22 5 167 25 27889 835
23 4 169 16 28561 675
24 5 154 25 237186 770
25 4 169 18 28561 6876
26 5 167 25 27889 835
27 5 160 25 25600 800
28 5 158 25 24964 790
29 5 157 25 24649 785
30 4 129 16 16641 516
31 4 147 16 21609 588
32 4 167 16 27889 668
33 5 166 25 27556 830
34 4 167 16 27889 | 668
35 5 156 25 24336 780
36 4 156 16 24336 624
37 5 160 25 25600 800
38 3 147 9 21609 441
39 5 147 25 21609 735
40 5 162 25 26244 810
41 3 148 9 21904 444
42 5 169 25 28561 845
43 4 171 16 29241 684
44 5 151 25 22801 755
45 3 162 9 26244 486
46 5 164 25 26896 820
47 4 161 16 25921 644
48 4 160 16 25600 540
49 3 156 9 24336 468
50 4 131 16 17161 524

211 7845 | 919 1235587 | 33216




ltem | Skor

=
=]

160 25 25600 800
156 25 24336 780
131 16 17161 524
238 7845 | 1142 | 1236587 | 37495

35 Total xE Y? XY
(X) | (Y}

1 5 150 25 22500 750
2 5 161 25 25921 805
3 5 167 25 27889 835
4 5 154 25 23716 770
5 5 161 25 25921 805
6 5 156 25 24336 780
7 5 149 25 22201 745
8 5 161 25 25921 805
9 4 143 16 20449 572
10 4 138 16 19321 556
11 4 151 16 22801 604
12 5 162 25 26244 810
13 5 160 25 25600 800
14 5 174 25 30276 870
15 5 156 25 24336 780
16 5 158 25 24964 790
17 5 1563 25 23409 765
18 4 152 16 23104 808
19 4 139 16 19321 556
20 5 164 25 26896 820
21 5 157 25 24649 785
22 5 167 25 273889 835
23 5 169 25 28561 845
24 4 154 16 23716 616
25 5 169 25 28561 845
26 5 167 25 27889 835
27 5 160 25 25600 800
28 5 158 25 24964 790
29 5 157 25 24649 785
30 4 129 16 16641 516
31 4 147 16 21609 588
32 5 167 25 27889 835
33 5 166 25 27556 830
34 5 167 25 27889 835
35 5 156 25 24336 780
36 5 156 25 24336 780
37 5 160 25 25600 800
38 4 147 16 21609 588
39 4 147 16 21609 588
40 5 162 25 26244 810
41 5 148 25 21904 740
42 5 169 25 28561 845
43 5 171 25 29241 855
44 4 151 16 22801 604
45 5 162 25 26244 810
46 5 164 25 26896 820
47 5 161 25 25921 805

5

5
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LAMPIRAN 5
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KEINGINAN PELANGGAN
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LAMPIRAN 6

PERHITUNGAN UJI RELIABILITAS
KARAKTERISTIK TEKNIK



14

13

12

11

10

ltem Pertanyaan Karakteristik Teknik Univ. Darma Persada

Sp

199 213 220 212 214 200 191 207 209 203 198 201 203
41616 39601 45369 48400 44944 45796 40000 36481 42849 44100 41616 39204 40401 41209

204

0,896

0,62

0,868 0,72 052 0434 0,638

0,56

0472 048 0582 0,602

0.5

0,514



item Pertanyaan Karakteristik Teknik Univ. Darma Persada
15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 Xt Xt
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 103 10609
4 4 5 4 3 4 5 5 4 3 5 101 10201
4 4 5 3 5 5 4 4 3 4 5 92 8464
3 3 4 4 4 4 3 2 5 5 5 93 8649
5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 114 12996
3 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 98 9604
5 3 4 5 5 4 4 4 4 4 5 97 9409
4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 100 10000
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 99 9801
4 5 5 5 4 4 3 3 3 4 5 105 11025
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 105 11025
5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 120 14400
5 5 4 2 4 4 4 3 4 5 5 98 9604
4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 115 13225
5 3 4 5 5 4 4 4 4 4 5 101 10201
4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 100 10000
5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 5 114 12996
3 5 4 4 4 3 5 3 5 4 5 109 11881
4 3 4 3 5 5 5 4 5 5 4 103 10609
4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 5 103 10609
1 5 4 2 5 4 4 5 5 4 5 106 11236
3 5 3 4 3 3 5 4 5 3 5 103 10609
3 5 5 4 3 4 4 3 4 5 5 104 10816
i 4 4 3 3 5 4 3 4 5 5 104 10816
; 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 101 10201
. 4 3 4 4 3 5 4 4 5 5 102 10404
5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 112 12544
3 4 3 5 4 3 4 3 5 5 105 11025
4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 109 11831
5 4 4 4 3 5 3 5 4 5 109 11881
3 4 3 5 5 5 4 5 5 4 103 10608
2 3 4 4 5 4 3 4 3 5 99 9301
5 2 4 5 3 3 5 5 4 5 103 10609
5 4 5 4 5 5 4 3 3 4 99 9801
4 2 4 3 5 4 4 3 4 5 99 9801
5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 103 10609
3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 107 11449
4 2 5 5 3 5 3 2 4 4 97 9409
5 4 3 3 3 2 4 5 5 5 105 11025
5 3 5 5 3 4 4 5 4 3 105 11025
5 5 4 3 4 4 3 4 5 5 103 10608
2 4 4 4 3 5 4 5 4 5 104 10816
3 4 3 5 5 5 4 5 2 5 102 10404
3 5 4 5 4 5 4 5 3 4 108 11664
5 5 5 3 4 5 3 4 4 5 100 10000
5 5 2 4 4 3 3 5 4 4 95 9025
4 3 5 4 5 3 4 5 5 4 106 11025
3 5 4 3 5 4 4 4 3 4 104 10816
4 4 4 5 4 3 3 4 3 5 96 9216
3 2 4 5 5 5 4 3 5 5 103 10609
205 198 200 207 208 210 200 213 206 231 5165 535043

42025 39601 40401 43264 43681 44521 40000 45369 42849 53361 1068683
0,77 0,78 0,66 0534 0548 0,572 0,6 0,552 0.6 0,276 14,7868



item Pertanyaan Karakteristik Teknik Univ. Darma Persada

Resp

1 2 3 4 5 6 7 8 8 10 11 12 13 14 15

1 16 16 16 25 25 25 25 16 16 16 16 18 16 16 16
2 9 16 16 9 25 25 16 2] 25 16 16 g 25 g 16
3 16 9 16 g 16 g 9 g 9 9 9 g 9 16 16
4 9 9 9 16 18 16 16 g 16 25 16 9 16 9 9
5 25 25 25 25 25 16 25 16 16 16 16 25 i6 16 25
6 ] 9 9 16 16 16 16 4 16 16 16 g 16 9 9
7 g 9 16 16 16 16 g 9 9 g 16 16 16 16 25
8 25 16 16 16 16 16 25 16 4 16 16 16 16 16 16
9 25 9 16 16 16 16 25 16 9 16 16 16 16 16 16
10 16 16 16 25 16 25 16 25 16 16 16 16 25 16 16
i1 25 25 25 25 25 25 16 16 16 16 16 16 9 16 16
12 25 25 25 25 25 25 16 25 25 25 16 25 25 25 25
i3 9 9 16 16 16 16 16 16 16 16 16 9 9 25 25
4 16 16 18 16 16 16 25 25 25 25 25 16 25 25 16
5 g 16 25 386 16 16 9 9 g 9 i6 16 16 16 25
6 25 16 16 16 16 16 25 16 4 16 16 16 16 16 16
7 16 16 16 25 25 25 16 25 25 16 25 25 16 25 25
8 9 16 25 25 25 25 16 25 25 16 25 16 25 25 2]
3 16 9 16 16 16 16 25 4 25 25 9 16 16 25 16
0 16 8 16 16 16 25 i6 9 16 25 16 25 9 16 16
1 25 16 25 16 16 25 9 16 25 9 25 16 16 16 16
2 25 16 25 16 9 16 16 16 16 25 g 25 16 16 25
3 25 25 9 25 9 16 16 16 16 25 16 9 16 16 25
I 25 16 25 16 9 16 16 9 16 25 25 16 16 25 25
j 16 25 16 16 4 25 25 16 e 16 9 16 K 25 9
i 16 16 25 25 25 4 16 16 16 9 25 25 9 9 25
25 25 25 25 16 16 16 16 16 9 Q 25 25 25 16

16 16 25 25 25 9 16 25 25 25 25 16 25 18 9

16 16 16 16 16 25 25 25 25 9 16 9 16 25 25

9 16 25 25 25 25 16 25 25 16 25 16 25 25 9

16 9 16 16 16 16 25 4 25 25 9 16 16 25 16

16 25 25 16 9 9 g 16 25 16 9 25 16 25 25

16 16 16 25 25 25 g g 16 25 16 9 16 25 16

16 9 16 25 g 16 9 16 16 16 25 25 4 2] 16

16 9 16 25 25 16 4 25 25 25 16 9 9 25 16

16 16 25 16 25 9 16 9 4 g 16 16 25 9 16

16 16 25 25 25 25 25 9 16 16 16 16 16 9 16

16 25 25 25 i6 16 9 16 16 9 16 25 25 4 g

25 25 25 25 25 16 16 16 16 16 16 9 16 25 25

16 25 25 9 16 36 25 16 25 16 g 16 25 g 16

25 25 9 25 9 25 16 25 16 25 16 4 16 16 9

9 16 9 25 25 25 16 25 25 16 25 9 25 25 9

9 9 16 16 16 16 25 4 25 25 25 16 25 25 9

25 16 25 25 25 9 16 25 25 25 9 25 4 25 25

16 9 25 25 25 25 16 8 16 16 16 4 9 4 16

9 16 g 9 25 25 16 g 25 16 16 16 9 4 16

16 16 16 25 25 25 9 4 16 25 25 16 25 2] 25

25 25 9 16 25 25 16 16 25 25 16 16 16 16 16

16 16 16 g 2 2] 9 25 16 25 16 25 16 4 16

16 16 16 16 16 16 9 16 9 25 25 25 16 25 16
858 817 931 292 928 946 828 773 893 908 854 816 | 838 869 865




item Pertanyaan Karakteristik Teknik Univ. Darma Persada

Total

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 Skor
16 16 16 16 16 16 16 16 9 16 429
16 25 16 9 16 25 25 16 9 25 423
16 25 9 25 25 16 16 9 16 25 352
9 16 16 16 16 9 4 25 25 25 361
25 25 16 16 25 16 25 16 25 25 526
16 25 25 16 25 16 25 25 16 25 400
9 16 25 25 16 16 18 16 16 25 387
16 9 16 16 16 16 25 16 16 16 408
16 9 16 16 16 16 16 16 15 16 397
25 25 25 16 16 9 9 9 16 25 451
16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 447
25 25 16 25 16 25 16 25 25 25 580
25 16 4 16 16 16 9 16 25 25 398
25 16 25 16 25 25 25 25 25 25 535
9 16 25 25 16 15 16 16 18 25 423
16 9 16 16 16 16 25 16 16 16 408
5 16 16 25 25 25 25 16 9 25 528
15 16 16 16 9 25 9 25 16 25 489
9 16 9 25 25 25 16 25 25 16 441
6 25 16 9 25 25 16 16 16 25 438
5 16 4 25 16 16 25 25 16 25 464
5 9 16 9 9 25 16 25 S 25 439
5 25 16 9 16 16 9 16 25 25 446
B 16 9 g 25 16 9 16 25 25 446
6 25 25 16 9 16 25 16 25 16 425
3 9 16 16 9 25 16 16 25 25 434
b 16 25 25 25 16 25 25 25 16 512
16 9 25 16 9 16 9 25 25 457
3 25 25 16 25 16 25 25 16 16 485
3 16 16 16 9 25 9 25 16 25 489
16 g 25 25 25 16 25 25 16 441
9 16 16 25 16 8 16 9 25 411
i 4 16 25 9 9 25 25 16 25 443
j 16 25 16 25 25 16 9 9 16 408
i 4 16 9 25 16 16 9 16 25 413
16 25 25 16 25 25 16 16 25 441
16 16 16 25 25 25 25 25 16 469
4 25 25 9 25 9 4 16 16 401
16 9 9 9 4 16 25 25 25 459
9 25 25 9 16 16 25 16 9 459
25 16 9 16 16 9 16 25 25 443
16 16 16 g 25 16 25 16 25 452
16 9 25 25 25 16 20 4 25 440
25 16 25 16 25 16 25 9 16 486
25 29 9 16 25 9 16 16 25 422
25 4 16 16 9 9 25 16 16 381
9 25 16 25 9 16 25 25 16 459
25 16 9 25 16 16 16 9 16 444
16 16 25 16 9 9 16 9 25 384
4 16 25 25 25 16 9 25 25 441

831 841 892 9 919 830 935 887 1081 22113




LAMPIRAN 7

PERHITUNGAN UJI RELIABILITAS
KARAKTERISTIK
KEINGINAN PELANGGAN



item Pertanyaan Karakteristik Keinginan Pelanggan Univ. Darma Persada

13

12

11

10

Resp

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23
24
25
26
27

29

i1
2

~1

226 198 211 218 217 234 234 234 230 227 227 238
51076 30204 44521 47524 47089 54756 54756 54756 52800 51528 51529 55225

231
53361

0,29

0,4 10,3284 10,4884

0,738 0,6116 0,3904 04644 10,3376 0,3376 G,2976

0,2756 0,2496



27

(4]

S

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

[tem Pertanyaan Karakteristik Keinginan Pelanggan Univ, Darma Persada

16

15

14

213
45359

238

56644

0,1824

233
54289
0,4844

239
57121

225
50625

238
56644
0,1824

236
55696
0,2416

240
57600

221
48841

218
47524
0,4704

234
54756
0,3376

234
54756
0,338

243
59049
0,1204

0,732

0,4316

0,41

0,2

0,444



2

26 | 29 | 30 | 31 | 32 | 33 | 34 | 35 Xt Xt
4 5 4 4 4 3 3 5 150 22500
2 3 4 4 3 4 4 5 161 25921
4 5 4 4 5 5 4 5 167 27889
3 3 3 3 5 4 5 5 154 23716
4 2 5 5 5 3 5 5 161 25921
3 3 2 5 5 5 4 5 156 24336
2 3 4 4 3 4 4 5 149 22201
4 5 4 4 5 5 4 5 161 25921
4 3 4 4 5 5 5 4 143 20449
5 4 5 4 5 5 3 4 139 19321
4 4 3 3 5 4 4 4 151 22801
4 3 3 4 4 4 5 5 162 26244
4 4 4 3 4 5 4 5 160 25600
5 5 5 4 5 5 5 5 174 30276
) 3 4 5 4 4 3 5 156 24336
5 4 5 4 5 5 3 5 158 24964
a 4 3 3 5 4 4 5 153 23409
Z 3 3 4 4 4 5 4 152 23104
3 3 4 4 4 4 3 4 139 19321
5 4 5 2 4 4 5 5 164 76896
1 5 4 5 5 5 3 5 157 24649
5 3 2 4 3 4 5 5 167 27889
f 4 5 4 4 5 4 5 169 28561
; ) 3 5 4 5 5 4 154 23716
: 4 4 4 2 B 4 5 169 28561
4 y 5 5 5 5 5 167 27889
2 4 4 5 5 5 5 160 25600
3 3 3 5 4 5 5 158 74964
2 5 5 5 3 5 5 157 24649
3 2 5 5 5 4 P 129 16641
3 4 4 3 4 4 4 147 21609
5 4 4 5 5 4 5 167 27889
5 5 4 5 5 5 5 166 277556
4 4 4 4 4 4 5 167 27889
3 4 4 3 4 5 5 156 24336
2 5 2 4 4 ! 5 156 24336
5 5 5 4 5 5 5 160 25600
5 5 2 2 3 3 4 147 21609
4 5 4 5 4 5 4 147 21609
4 3 5 4 5 5 5 162 26244
4 2 G 2 3 3 5 148 21904
4 4 4 5 4 5 5 169 28561
5 5 5 y 4 4 5 171 29241
4 3 5 4 5 5 4 151 22801
2 4 2 2 3 3 5 162 26244
4 4 4 5 4 5 5 164 26896
4 4 5 5 4 4 5 161 25921
4 5 4 3 5 4 5 160 25600
4 5 4 4 4 3 5 156 24336
5 5 4 4 5 4 4 131 17161
192 202 201 208 214 211 238 7845 1235587

36864 40804 40401 43681 45796 44521 56644 1759501
I 0,7944 0,8184 0,7596 1,1076 0,802 0,5716 0,1824 15,9796




Resp

item Pertanyaan Karakteristik Keinginan Pelanggan Univ. Darma Persada

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13

1 9 16 9 16 9 16 16 16 16 25 16 25 25
2 25 25 25 | 25 | 26 | 25 25 25 25 25 25 25 25
3 25 25 16 | 25 | 26 | 16 25 26 25 16 25 25 25
4 25 18 4 16 | 16 | 16 25 25 25 25 25 25 9
5 16 16 16 | 26 | 25 | 25 16 16 16 16 25 25 25
6 16 16 16 | 26 | 256 | 16 16 16 16 25 25 25 16
7 25 16 9 16 g 16 25 25 25 25 25 16 25
8 25 25 9 16 | 16 | 16 25 25 25 25 16 16 25
9 25 25 9 9 16 4 16 16 16 9 25 25 25
10 16 16 16 | 16 | 16 9 9 9 25 9 16 16 9
11 25 25 25 | 16 | 16 | 25 25 25 25 16 16 16 16
12 25 25 16 { 25 | 16 | 25 25 25 25 25 25 25 25
13 25 16 25 | 26 | 16 | 16 25 25 25 25 16 25 25
14 25 25 25 1 25 | 25 | 25 25 25 25 25 25 25 25
15 25 25 9 g | 26 | 16 25 25 25 25 25 9 25
16 16 16 16 | 16 | 16 | 16 16 16 16 16 16 25 25
17 16 16 16 | 16 | 16 | 16 25 25 25 25 16 16 25
18 16 25 16 | 16 | 26 | 16 16 16 16 16 16 25 25
19 18 16 16 | 16 | 16 | 16 16 16 16 16 16 16 16
20 25 25 9 16 | 16 | 25 25 25 25 25 25 9 25
21 16 16 16 | 16 | 25 | 26 25 25 25 16 16 16 16
22 25 25 25 | 256 | 256 | 25 25 25 25 25 25 25 25
23 25 25 25 | 26 | 25 | 25 25 25 25 25 25 25 25
24 25 25 16 | 16 | 16 | 16 25 25 25 25 25 25 16
25 25 25 25 | 25 | 26 | 25 25 25 25 25 25 25 25
26 25 16 9 25 | 25 | 25 25 25 25 25 25 25 25
27 16 16 16 | 16 | 25 | 25 25 25 16 25 16 25 25
28 25 25 16 | 256 | 16 g 25 25 25 25 25 25 25
29 25 16 9 4 i6 | 16 25 25 25 25 25 25 25
30 16 16 16 9 9 16 9 9 e, 9 9 9 16
3 25 25 25 | 16 | 16 | 25 25 25 25 16 16 16 16
32 25 25 16 | 25 | 16 | 25 25 25 25 25 25 25 25
33 25 16 25 | 26 | 16 | 16 25 25 25 25 16 25 25
34 25 25 25 | 26 | 25 | 25 25 25 25 25 25 25 25
35 25 25 9 9 | 25 | 16 25 25 25 25 25 9 25
36 16 16 16 | 16 | 16 | 16 16 16 16 16 16 25 25
37 16 16 16 | 16 | 16 | 16 25 25 25 25 16 16 25
38 16 25 16 | 16 | 25 | 16 16 16 16 16 16 25 25
39 16 16 16 | 16 | 16 | 16 16 16 16 16 18 16 16
40 25 25 9 16 | 16 | 25 25 25 25 25 25 9 25
11 16 16 16 | 16 | 25 | 25 25 25 25 16 16 16 16
42 25 25 25 | 25 | 26 | 25 25 25 25 25 25 25 25
43 25 25 25 | 25 | 256 | 25 25 25 25 25 25 25 25
44 25 25 16 | 16 | 16 | 16 25 25 25 25 25 25 16
45 25 25 25 | 25 | 25 | 25 25 25 25 25 25 25 25
46 25 16 9 25 | 26 | 25 25 25 25 25 25 25 25
47 18 16 6 | 16 | 26 | 25 25 25 16 25 16 25 25
48 25 25 16 | 25 | 16 9 25 25 25 25 25 25 25
49 25 16 9 4 16 | 16 25 25 25 25 25 25 25
50 16 16 16 9 9 16 9 9 9 9 ) g 16

1081 | 1034 | 821 | 921 | 970 | 965 | 1112 | 1112 | 1110 | 1078 | 1047 | 1055 | 1119




Item Pertanyaan Karakteristik Keinginan Pelanggan Univ. Darma Persada

14 15 16 17 18 | 19 20 21 22 23 24 25 26 27
16 25 25 25 25 | 16 25 25 25 16 25 25 29 16
25 25 25 25 25 | 25 25 25 25 25 16 16 25 16
16 25 25 25 25 | 25 25 25 25 25 25 25 25 25
25 25 16 25 16 | 25 25 25 25 16 25 25 25 25
25 25 25 25 25 | 25 25 25 25 25 25 25 25 16
25 25 25 25 16 | 16 25 25 25 16 25 25 25 25
25 25 16 16 16 | 16 25 16 25 16 25 25 25 16
25 25 16 25 16 | 16 25 25 25 25 25 25 25 25
25 25 16 16 g 9 9 g 16 16 25 25 16 25
16 16 9 S 9 16 25 16 16 25 16 16 1B 25
16 25 25 16 16 | 16 16 16 16 16 25 25 16 25
25 25 25 25 26 | 25 25 16 25 16 25 25 25 16
9 25 25 25 16 | 16 25 25 25 25 25 25 25 25
25 25 25 25 25 | 25 25 25 25 25 25 25 25 25
25 25 25 25 16 | 16 25 25 25 9 25 25 25 25
25 25 25 25 25 | 26 25 25 25 25 16 18 25 25
16 16 25 25 16 | 16 25 29 25 25 16 16 25 25
25 25 25 25 25 | 25 25 25 16 16 25 16 16 16
16 16 16 16 16 | 16 16 16 16 16 25 25 16 16
25 25 25 25 25 | 26 25 25 25 25 25 25 25 16
16 25 16 16 16 | 16 25 25 25 16 25 25 25 25
25 25 25 25 25 | 25 25 25 25 25 25 25 25 16
25 25 25 25 25 | 25 25 25 25 25 25 25 25 16
16 25 25 16 9 9 16 16 16 16 25 25 16 25
25 25 25 25 25 | 25 25 25 25 25 25 25 25 18
25 25 25 25 16 | 25 25 25 25 25 25 16 25 16
25 25 25 25 6 | 16 25 25 25 25 25 25 25 g
25 25 25 25 25 | 25 25 25 25 25 g 9 25 25
16 25 16 25 25 | 25 25 25 25 25 25 16 25 16
16 16 9 9 9 9 16 16 16 9 25 25 16 25
16 25 25 16 16 | 16 16 16 16 16 25 25 16 16
25 25 25 25 25 | 25 25 16 25 16 25 25 25 25
9 25 25 25 16 | 16 25 25 25 25 25 25 25 25
25 25 25 25 25 | 25 25 25 25 25 25 25 25 16
25 25 25 25 16 | 16 25 25 25 9 25 25 25 16
25 25 25 25 25 | 25 25 25 25 25 16 16 25 16
16 16 25 25 16 | 16 25 25 25 25 16 16 25 25
25 25 25 25 25 | 25 25 25 16 16 25 16 16 4
16 16 16 16 16 | 16 16 16 16 16 25 25 16 25
25 25 25 25 25 | 25 25 25 25 25 25 25 25 9
16 25 16 16 186 | 16 25 25 25 16 25 25 25 16
25 25 25 25 25 | 25 25 25 25 25 25 25 25 16
25 25 25 25 25 | 25 25 25 25 25 25 25 25 25
16 25 25 16 9 9 16 16 16 16 25 25 16 9
25 25 25 25 25 | 25 25 25 25 25 25 25 25 16
25 25 25 25 16 | 25 25 25 25 25 25 16 25 16
25 25 25 25 16 | 16 25 25 25 25 25 25 25 16
25 25 25 25 25 | 25 25 25 25 25 9 9 25 16
16 25 16 25 25 | 25 25 25 25 25 25 16 25 16
16 16 9 9 9 9 16 16 16 9 25 25 16 4
1065 | 1187 | 1112 | 1112 [ 974 | 999 | 1162 | 1126 | 1142 | 1033 | 1164 | 1110 | 1142 | 944




Tofal

28 29 30 31 32 33 34 35 Skor
16 25 16 16 16 9 9 25 660
4 g 16 16 9 16 16 25 759
16 25 16 16 25 25 16 25 803
9 9 9 9 25 16 25 25 702
16 4 25 25 25 9 25 25 757
9 9 4 25 25 25 16 25 714
4 9 16 16 9 16 16 25 655
16 25 16 16 25 25 16 25 751
16 9 16 16 25 25 25 16 609
25 16 25 16 25 25 9 16 569
16 16 9 g 25 16 16 16 663
16 9 9 16 16 16 25 25 762
16 16 16 9 16 25 16 25 744
25 25 25 16 25 25 25 25 866
16 9 16 25 16 16 9 25 716
25 16 25 16 25 25 9 25 724
16 16 9 9 25 16 16 25 681
16 9 9 16 16 16 25 16 672
9 9 16 16 16 16 9 16 557
25 16 25 16 16 18 25 25 780
16 25 16 25 25 25 9 25 715
25 9 16 16 9 16 25 25 807
16 16 25 16 16 25 16 25 821
25 16 9 25 16 25 25 16 692
25 16 16 16 16 25 16 25 821
25 16 16 25 25 25 25 25 805
g 16 16 16 25 25 25 25 744
9 9 9 9 25 16 25 25 736
16 4 25 25 25 9 25 25 729
9 9 4 25 25 25 16 16 497
4 9 16 16 9 16 16 16 633
16 25 16 16 25 25 16 29 803
25 25 28 16 25 25 25 25 796
16 16 16 16 16 16 16 25 803
25 9 16 16 9 16 25 25 716
25 16 25 16 16 18 16 25 704
25 25 25 25 16 25 25 25 740
16 25 25 4 4 9 9 16 645
25 16 25 16 25 16 25 16 623
16 16 9 25 16 25 25 25 766
25 16 16 4 4 9 9 25 648
16 16 16 16 25 16 25 25 821
16 25 25 25 16 16 16 25 839
16 16 9 25 16 25 25 16 667
25 16 16 4 4 9 9 25 774
16 16 16 16 25 16 25 25 778
16 16 16 25 25 16 16 25 749
16 16 25 16 9 25 16 25 748
16 16 25 16 16 16 9 25 714
25 25 25 16 16 25 16 16 511
366 | 777 | 857 | 848 | 929 | 956 | 919 | 1142 | 35989
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POSISI UNIVERSITAS



Tabel Hasil Keinginan Pelanggan dan Nilai Posisi Univ. Darma Persada, Univ.

Islam Jakarat, Univ. Muhammadiyah Jakarta, Univ. Persada Indonesia

Kebutuhan Pelanggan (Customer Needs)

Posisi
Unsada

Posisi
Ul

Posisi
umJ

Posisi

c
e

Materi sesuai dengan kurikulum

S

Dosen mengajar tepat wakiu

Dosen menjelaskan materi secara tepat

Materi yang diberikan mudah dipahami

Teknik penyampaian materi sesuai dengan materi yang
diajarkan

AN

Teknik penyampaian materi menarik minat mahasiswa

Staf Pendukung (Asisten)

Teori unfuk menunjang pengetahuan dan ketrampilan

Praktikum di dalam kampus untuk menunjang
pengetahuan dan ketrampilan

E S I = PV B N A ALY

B T - N - N RN N I 8

THEEIEYES

B IE - SV /L B 70 T I I [ U N

Praktek lapangan untuk menunjang pengetahuan dan
ketrampitan

i

E N

[}

w

Kemudahan komunikasi/konsultasi dengan dosen,

E-Y

>

.

Kesediaan dosen untuk menyelesaikan masalah yang
dihadapi mahasiswa

Ja

Kesediaan pimpinan Jurusan Tl menyelesaikan masalah
dihadapi mahasiswa

L]

Adanya jaminan keamanan dan kenyamanan bagi
mahasiswa

I

Program Studi selalu berupaya untuk meningkatkan daya
saing para [ulusannya.

Fasilitas computer dan iniernet dengan baik

Fasilitas perkuliahan (ruang kuliah) cukup memadai

Fasilitas ruangan laboratorium, bahan praktikum dengan
baik

Konsultasi (konseling) mahasiswali baik

Sumber pustaka di perpustakaan dengan memadai

Pelayanan perpustakaan dengan baik

Fasilitas fisik yang dimiliki Program Studi Teknik industni
cukup memadai

Fasilitas gedung Teknik Industri bersih, nyaman, terawat

Jalur untuk memberikan keluhan dan umpan balik

Beasiswa (informasi dan pelayanan} terjamin

Wi A o b A R]

Adanya pengumuman hasil test latihan soal-soal materi,
uis, dan uas

Potongan biaya bagi mahasiswa/i berprestasi

Pelayanan Pembayaran SPP dengan baik

PlwW| A b Wb O (B[

Wik & [Ibld) W [l A @w]

) oo

R I B I N RS T - B S N O 1 - O B - N % O - N (N




Kegiatan ekstra-kurikuler penunjang akademik

Organisasi kemahasiswaan didukung oleh universitas

Pelayanan secara menyeluruh dari pegawai administrasi

Pengumuman Nilai harus diumumkan tiap nilai keluar

Penyebaran informasi harus dengan baik

Pelayanan akademik di Fakultas Teknik Industri lebih baik

Pelayanan kemahasiswaan di Fakultas Teknik industri

lebih baik

L ENEN ENEN ¥

b lbjn (O A (W

N RS R R - - N

B fen e i S

Keterangan :

Nilai 5 =
Nilai 4 =
Nilai 3 =
Nilai 2 =

Nilai 1 =

Sangat setuju
Setuju
Ragu-Ragu
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Dalam penulisan pada House Of Quality hasil nilai posisi Universitas terhadap

kebutuhan pelanggan jika dilambangkan dalam bentuk simbol dapat dilihat pada

tabel 4.5 sebagai berikut ini :




Tabel Hasil Nilai Posisi Universitas Terhadap Kebutuhan Pelanggan

Karakteristik Teknik

Keinginan Pelanggan

Nilai Posisi

Penitaian Pelanggan

Univ. Darma Persada

Univ. islamn Jakana

Univ. Muhammadiyah Jakarta
Univ. Persada Indonesia

e @H

Nifai Posisi
5= Sangal Seluju
4= Setuju
3= Ragu-ragu
2= Tidak Setuju
= Sangat Tidak Seluja

MEMUASKAN PELANGGAN

PROSES
BELAJAR
MENGAJAR

Materi sesuai kurikulum

Dosen mengajar tepat waklu

Dosen menielaskan matert s¢cara tepat

Materi yang diberikan mudab dipghami

Teknik penyampaian materi sesuai dengan materi yang diajarkan

Teknik penyampaian mated menarik minat mahasiswa

Staf Pendukung (Asisten)

Teori uniuk menunjang pengetahuan dan keterampilan

Praklikum ¢i dalam kampus untuk menuniang pengelahiuan

Prakiek lapangan unluk menunjang pengetahuan

Kemudahan komunikasizkonsultasi dengan dosen

Kesediaan dosen menyelesaikan masatah dinadapi mahasiswa

Kesediaan pimpinan Jurusan T | menyelesaikan masalah

Adanya jamrinan keamanan dan kenyamanan bagi mahasiswa

Program Studi berupaya meningkatkan daya saing para ulusannya.

relle

FASILITAS
MAHASISWA

Fasiftas compuler dan intemet dengan baik

Fasifitas Perkulihan (ruang kuliah) cukup baik

Ja i e

Fasilitas ruangan laboratorium, bahan praktikum dengan baik

Konsuliasi mahasiswali dengan baik

Sumber pustaka di perpustakaan dengan memadai

Pelayanan perpusiakan dengan baik

Easititas fisk yang dimifikl prodi T1 (gedung, lab,dll) cukup baik

Fasilitas gedung teknik industr bersih, nyaman, dan terawat

Jalur untuk memberikan kehshan dan umpan balik

Beasiswa terjamin bagi mahasiswa

Adanya pengumuman hasil test latihan soal-soal ujian

Polongan biaya bagi mahasiswali berprestasi

Pelayanan >embayaran SPP dengan baik

Kegiatan ekstra-kurikuler penunjang akademik

Organisasi kemahasiswan didukung oleh universitas

ADMINISTRASI

Pelayanan secara menyetursh dari pegawai administrasi

Pengurmurman nilai hari diumumkan tizp nilat keluar

Penyebaras informasi harus baik

Pelayanan akademik di Fakultas Tl lebih baik

Pelayanan kemahasiswaan di Fakultas Tl febih balk




Keunggulan Universitas Darma Persada berdasarkan Keinginan Pelanggan

1.

2.

Materi sesuai dengan kurikulum.

Teknik penyampaian materi sesuai dengan materi yang diajarkan.

Staf Pendukung (Asisten).

Kesediaan pimpinan Jurusan TI menyelesaikan masalah dihadapi
mahasiswa.

Fasilitas perkuliahan {ruang kuliah) cukup memadai.

Pelayanan kemahasiswaan di Fakultas Teknik Industri lebih baik.

Keunggulan Universitas Islam Jakarta berdasarkan Keinginan Pelanggan

1.

2
3.
4

Materi sesuai dengan kurikulum

. Teknik penyampaian materi menarik minat mahasiswa

Pengurmuman Nilai harus diumumkan tiap nitai keluar

. Penyebaran informasi harus dengan baik

Posisi Universitas Darma Persada :

Berdasarkan hasil penelitian keiinginan pelanggan yang didapat dari jumlah rata-

rata pada posisi Universitas, yaitu :

Universitas Muhammadiyah Jakarta mendapat Peringkat 1 dengan nilai 139.
Universitas Darma Persada mendapat Peringkat 2 dengan nilai 137.
Universitas Islam Jakarta mendapat Peringkat 3 dengan nilai 136.

Universitas Persada Indonesia mendapat Peringkat 4 dengan nitai 135.
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TABEL NILAI-NILAI R PODUCT
MOMENT




“TABEL Il -
NILAI-NILAL T PODUGT.MOMENT

T T Signfien | (o Sgnifkan | 1y T Taraf Signifikan_
__‘\f__' 5%. | 1% | 5% [y i% | 5% | 1%
5 Togo7 |0999 |27 |08 0487 |85 |0.66 | 0,845
. |o0g50 |0990 |28 0374 4,478 | 60 0,254 | 0,330
5 |o0878 (0959 |29 0367 | b0 |65 0244 0,317
1 ' . -
s |optt 0917 |30 |00 base |70 | 0235 | 0306
o o754 |0874 |31 035 0455 |75 0227 | 02%
s |o707 j0834 |32 | 0349 04c9 |80 0220 0,286
o |oess |0798 |33 0344 042 |85 |0218 |0276
0 |os3z o765 |34 | 059 043 |90 0207 |0.270

11 |op02 {0735 }35 0,334 | 0430 |95 0,202 10,263
12 | o576 | 0,708 |38 0329 | 0424 |100 | 019 0,256
{13 los53 0684 |37 0325 | 0418 |125 |0.176 0,230
14 | 0,532 0861 |38 0,3201] 0,413 | 150 10,159 | 0210
15 | 0514|0641 |33 0,316 | 0,498 | 175 0,148 | 0,194

16 | 0,497 0,623 40 0,312 | 0,403 200 0,138 | 0,181
47 | 0,482 | 0,606 41 0,308 | 0,i98 300 0,113 | 0,148
18 | 0,468 0,590 42 0,204 |0,493 400 0,098 ;0,128
19 | 0,456 0,575 43 0,301 | 0,389 500 0,068 | 0,115
o0 | 0,444 0,561 44 0,297 | 0,384 600 0,080 | 0,105

21 0,433 | 0,549 45 0,294 | 0,380 - 700 0,074 | 0,097
22 {0,423 0,537 46 0,291 | 0.376 800 0,070 | 0,081
23 | 0,413 0,526 47 0,288 | 0,372 900 0,065 | 0,086
24 | 0,404 0,515 48 0,284 | 0,368 1000 | 0,082 0,081

o5 | 0,396 0,505 49 0,281 | 0,364

26 | 0.388 0,496 @ 0,279 L_0,361

IR




