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ABSTRAK

Era pasar kompetitif dituntut untuk memahami kebutuhan pasar dan
menggunakan informasi yang diperoleh melalui penelitian untuk memperbaiki
kualitas. Daya kompetisi penyelenggaraanya ditentukan oieh kemampuan
mengakomodasi nilai-nilai konsumen sesungguhnya kedalam produk-produk
yang dijual. PT. Gaya Motor berkonsentrasi pada satu jenis produk mobil yaitu
ISUZU PANTHER, yang selalu melakukan (imprufmant) menemukan ide-ide baru
dalam trand yang sedang diminati oleh konsumen pengguna kendaraan roda
empat. Salah satu perbaikan yang sering dilakukan adalah bagaimana
merancang spesifikasi interior mobil yang paling diminati oleh konsumen.
Penelitian ini bertujuan menentukan faktorfaktor yang dipertimbangkan
konsumen dalam pemilihan interior mobit dan mengetahui preferensi konsumen
terhadap produk interior perdasarkan spesifikasi yang dimilikinya,dengan
analisis konjoin.Teori metode ini cukup berhasil dan mempunyai cara terapan
yang diakui hasilnya.

Analisis konjoin yang digunakan dalam penelitian ini dengan
menggunakan software SFSS 13, yaitu analisis dilakukan secara individual dan
agregat, dengan meiode presentasi full-profile karena menyerupai keadaan
pasar. Data yang dikumpulkan terdiri dari komponen/faktor beserta levelnya,
terhadap kombinasi komponen interior sesuai dengan preferensinya, yang
semuanya diperoleh melalui penyebaran Kuesioner khususnya pemakai produk
ini. Sampel diambil secara purposif sampling sebanyak 100 responden dengan
taraf signifikasi 5% dan r-tabel product moment 0,202.

Interpretasi hasil secara individu dengan perhitungan manual yang
diambil untuk responden ke-1 responden menilal berdasarkan tingkat
kepentingan adalah Sid(jok) yang paling banyak diminati untuk dipertimbangkan
sebesar (29,74%), dan Head Unit (2,96%) nilai terendah. Interpretasi yang
didapat dari analisis Konjoin preferensi seluruh responden didapatkan tingkat
kepentingan menurut responden terhadap komponen/faktor interior mobil Isuzu
Panther paling diminati komponen Sid(jok) sebesar (20,19% dengan level warna
cream) dan yang menjadi pertimbangan terakhir adalah Audio dengan tingkat
kepentingan paling rendah yaitu (13,21% dengan level sterlo).

Berdasarkan pengolahan dan analisis yang dilakukan diperoleh
kesimpulan bahwa dari 10 faktor/komponen hasil penelitian pendahuluan
terdapat 6 komponen diatas nilai (mean) dianggap penting oleih konsumen yaitu
Head Unit (4,6), Sid (4,13), Dashboard (4,06), Audio (4,03), Pasive Safety (3,96),
dan Trimpad (3,83). Sedangkan hasil kombinasi komponen produk Interior Mobil
lsuzu Panther yang paling dominan disukai adalah Sid/jok (Warna Cream),
Pasive Safety (Safety Belt), Trimpad (Nature), Dashboard (Standar), Head Unit
(DVD) dan Audio (Sterio) tingkat kepentingan terendah disukai konsumen.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Dalam kurun waktu 20 tahun terakhir, industri otomotif dalam Negri
mengalami perkembangan yang cukup signifikan dalam hal penjualan.
Beberapa merk ofomotif yang sudah tidak asing lagi, seperti Honda,
Suzuki, dan Nissan serta banyak lagi merk terkenal lainnya baik dari
jepang maupun dari negara Eropa mempererat persaingannya guna
mencapai target penjualan. Era pasar bebas yang sudah mulai berlaky
membuat para produsen otomotif membentang sayapnya ke berbagai
negara yang dinilai strategis dalam memasarkan pradukrya. Salah satu
produsen otomotif yang sedang mengembangkan usahanya adalah PT.
Gaya Motor, yang pada saat ini sedang berkonsentrasi pada satu jenis
produk mobil, yaitu ISUZU PANTHER.

PT. Gaya Motor adalah perusahaan yang bergerak dalam
manufacturing industri motor ber roda empat dengan status Authorized
General Assembler, yang selalu melakukan perbaikan-pebaikan
(imprufmant) menemukan ide-ide baru dalam trand yang sedang diminati
oleh konsumen pengguna kendaraan roda empat. Salah satu perbaikan
yang sering dilakukan adalah pada bagian komponen interior meliputi

éudio, head unit, trim pad, plapon panel, dash board, jok mobil, ducting,



pasive safety dan lain sebagainya. Semua komponen interior yang
ditampilkan tersebut tidak luput dari spesifikasi produk mobil agar
konsumen dapat memilih komponen mana yang sangat diminati.

Dengan tingginya permintaan pasar, diera pasar kompetitif
dituntut untuk memahami kebutuhan pasar dan menggunakan informasi
yang diperoleh melalui penelitian untuk memperbaiki kualitas. Daya
kompetisi penyelenggaraanya ditentukan oleh kemampuan
mengakomodasi nilai-nilai konsumen sesungguhnya kedalam produk-
produk yang dijual. Dalam manajemen pemasaran salah satu masalah
yang senantiasa dijumpai adalah bagaimana merancang suatu produk
yang diminati oleh konsumen.

Diminati disini dapat diartikan konsumen memiliki daya tarik
tersendiri terhadap produk tersebut. Produk tidak hanya terdiri dari
komponen fisik, namun lebih merupakan kumpulan dari berbagai
komponen yang sering menjadi faktor penentu bagi konsumen dalam
memilih. Sebagai contoh dalam memilih mobil, konsumen menginginkan
mobil yang irit bensin, memiliki speed limit yang tinggi, tampilannya sporty
dengan harga yang rendah. Sebaliknya dari sisi produsen sedapat
mungkin menjual suatu produk dengan harga yang tinggi, dengan biaya
produksi seminim mungkin.

Masalah utama yang muncul dalam merancang produk adalah
timbulnya konflik antar kepentingan. Berkaitan dengan hal ini, konjoin

(Conjointy merupakan metode "survei pengumpuian data dan analisis



multivariate yang khusus digunakan untuk memahami preferensi
(kesukaan) konsumen tentang multi komponen suatu produk. Metode ini
didasarkan pada premis sederhana. Konsumen mengevaluasi nilai atau
utiitas (kepuasan) yang dapat diperoleh dari suatu produk (baik
sesungguhnya maupun hipotesis) dengan cara menggabungkan utilitas
yang mereka berikan terhadap masing-masing tingkat dari komponen
karakteristik suatu produk. Agar dapat menentukan faktor-
faktor/fkomponen apa saja yang dapat dipertimbangkan serta bagaimana
cara menentukan kombinasi komponen interior mobil berdasarkan

spesifikasi fisik produk untuk memenuhi keinginan konsumen.

1.2 PERUMUSAN MASALAH

Berdasarkan fatar belakang permasalahan yang telah disampaikan

diatas, maka perumusan masalah ditujukan untuk :

1. Faktor-faktor/komponen apa saja yang dipertimbangkan oleh
kansumen dalam pemithan interior mobil.

2. Bagaimana menentukan kombinasi komponen interior mobil
berdasarkan spesifikasi fisik produk mobil dengan analisis konjoin

yang paling kemungkinan berhasil memenuhi keinginan konsumen.

1.3 PEMBATASAN MASALAH
Pembatasan masalah periu dilakukan, agar tujuan penulisan lebih

terarah. Pada dasarnya memecahkan masalah diperlukan adanya suatu



batasan dan asumsi, dengan démikian diharapkan tidak terjadi

penyimpangan dari tujuan semula. Batasan ini diantaranya adalah :

1. Pengambilan data dilakukan di PT. Gaya Motor, data komponen-
komponen produk hanya pada bagian interior mobil saja.

2. Responden untuk kuesioner adalah konsumen pemilik produk ini
dengan rata-rata usia 17 sampai 55 tahun.

3. Perhitungan terhadap komponen tersebut dilakukan dengan
menggunakan syntak pada software SPSS 13.0

4. Tugas akhir ini tidak membahas mengenai jasa dan biaya, hanya

berupa usulan produk yang sudah ada yang paling dominan.

1.4 TUJUAN DAN MANFAAT
Tujuan yang hendak dicapai adalah :

1. Menentukan faktor-fakior/komponen apa saja yang
dipertimbangkan oleh konsumen dalam pemilhan interior mobil.

2. Menentukan kombinasi komponen interior mobil berdasarkan
spesifikasi fisik produk mobil dengan analisis konjoin yang paling
kemungkinan berhasil memenunhi keinginan konsumen.

Manfaat yang hendak dicapai adalah :

1. Memberikan informasi tambahan kepada perusahaan dalam
mencari solusi kompromi yang optimal dalam merancang atau
mengembangkan produk mobil khususnya pada bagian interior

-

yang paling diminati oleh konsumen.



2. Memberikan masukan, pengalaman dan umpan balik kepada
penulis, pembaca, dan perusahan dalam mengaplikasikan analisis

konjain.

1.5 METODELOGI PENELITIAN
Untuk dapat memecahkan masalah yang berkaitan dengan
permasalahan yang ada ini, dilakukan penelitian dengan mengumpulkan
beberapa data dari berbagai sumber yang akan dibahas, antara lain
sebagai berikut:
1. Studi pustaka
Melakukan studi interaktur yang ada kaitannya dengan topik
permasalahan, dan juga peneliti mempelajari serta memahami
bahan kuliah yang berkaitan dengan topik permasalahan.
2. Studi Lapangan
Melakukan penelitian lapangan yaitu dengan pengamatan langsung
di perusahaan, dengan cara wawancara dan menghitung data- data
yang diperlukan sesuaikan dengan topik permasalahan atau

penelitian yang sedang dilakukan.

1.6 SISTEMATIKA PENULISAN
Untuk mengadakan analisis yang terperinci, maka penulisan ini
disusun secara sistematis yang terbagi dalam beberapa bab. Adapun

sistematika penulisan laporan kerja praktek ini adalah sebagai berikut :



BAB |

BAB Ii

BAB Il

BAB iV

BABV

PENDAHULUAN

Bab ini memberikan uraian tentang latar belakang
masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat
penelitian, pembatasan masalah, metodelogi
penelitian dan sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI

Bab ini berisikan teori-teori dari berbagai literatur yang
digunakan sebagai dasar untuk mengolah data-data
yang diperoleh.

KERANGKA PEMECAHAN MASALAH

Bab ini berisi mengenai sistematika pemecahan
masalah yang digambarkan secara skematis dalam

bentuk flowchart.
PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Bab ini berisi mengenai pengumpulan data di
lapangan untuk diolah sesuai dengan kerangka
pemecahan masalah.

ANALISA DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisikan analisa dari hasil yang didapat pada
pengolahan data berdasarkan metode vyang

digunakan pada penelitian ini.



BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini berisikkan kesimpulan dari penelitian dan
pengolahan data yang telah diperoleh disertai dengan

saran-saran yang diusulkan penulis.



