BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Dari pembahasan klausul 7.5.3. Identifikasi dan Kemampuan Telusur
pada bab ~ bab sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa Identifikasi dan
kemampuan telusur yang diberikan baik kepada barang atau yang menyertai
barang tersebut adalah sebagai berikut :

1. Penerapan sistern manajemen mutu [SO 9001 : 2000 didalam aktifitas sehari —
hart khususnya pada proses identifikasi produk maupun proses yang ada
seperti yang disyaratkan dalam klausul 7.5.3. Identifikasi dan kemampuan
telusur, maka organisasi dapat mengklarifikasi kejadian — kejadian terkait
dengan produk semasa diproduksi dengan acuan yang didapat antara lain :
- Waktu : pengiriman, proses produksi, inspeksi, penerimaan dan

pengeiuaran komponen.
- Pelaku : inspector, assembler, repair-man, dan pemasok.
- Mesin : nomor board / mesin kalibrasi.

- Dokumen : check sheet dan dokumen penunjang lainnya.

S

Identifikast yang diterapkan pada setiap komponen dari proses penerimaan
bahan baku sampai dengan pengiriman menunjukkan status komponen
berada dalam posisi proses apa dan berada dibawah tanggung jawab swuapa

Identifikast tersebut menyebabkan tidak ada lagi tumpang tindih suatu
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pekerjaan yang tidak tertangani oleh siapapun. Identifikasi produk dan
proses secara keseluruhan vang ada didalam prosedur ini diantaranya
menggunakan cara — cara sebagai berikut :

- Kartu —kartu : lot, QC-Pass, Pending, Repair, Reject dan WIP

- Cart/pallet atau box yang bertanda khusus

- Sticker/label, Stamp dan lainya.

3. Penerapan sistem mangjemen mutu [SO 9001 : 2000, bisa menimbulkan rasa
lkut bertanggung jawab pada din seluruh pelaku produksi. Seluruh catatan
kejadian yang dialami oleh komponen sampai menjadi produk jadi seperti
yang tertuang didalam prosedur tersebut akan tercatat dan tersimpan dengan
baik sebagai catatan atau dokumen mutu, sehingga terpecahkan masalah —
masalah kekurang lengkapan atau validasi dokumen yang selama ini terjadi.
Selain berdampak pada situasi internal organisasi, dengan penerapan sistem
manajemen mutu ISO 9001 : 2000 juga berpengaruh terhadap kondisi
eksternal. Pengaruh eksternal diantaranya bisa menjadikan dasar untuk
meningkatkan nilai jual atau meningkatkan kompetensi dipasar, yang mana
keberhasilan penerapan sistem manajemen mutu ISO 9001 : 2000 bisa

digunakan sebagai marketing tools..

6.2.  Saran

Dalam pelaksanaan implementasi sistem manajemen mutu SO 9001
2000 ni, penulis memiliki beberapa saran - saran yang mungkin dapat
membantu kelancaran didalam pelaksanaan dilapangan, diantaranya vaitu sebagai

bertkut
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Disarankan untuk segera menerapkan sistem manajemen mutu ISO 9001 :
2000 int dengan dimulai pada penerapan klausul 7.5.3. Identifikasi dan
kemampuan telusur ( traceability ) seperti yang penulis buat pada laporan ini
Diperlukan latihan / pengenalan secara terus — menerus dan merata mengenai
maksud / tujuan serta hal — hal yang menjadi tugas serta tanggung jawab
seluruh karyawan didalam mensukseskan pelaksanaan implementasi sistem
manajemen mutu (SO 9001 : 2000.

Segera dibentuk team untuk mewujudkan seluruh persyaratan yang dituntut
oleh sistem manajemen mutu ISO 9001 : 2000 yang beranggotakan
perwakilan dari tiap — tiap section / departemen.

Perlu konsistensi dan komitmen yang tinggi mulai dari top manajemen
sampal level terendah distruktur organisasi perusahaan, dengan melakukan
promosi tentang 1SO 9001 : 2000 kepada seluruh karyawan, audit berkala
dengan melibatkan internal auditor, dan tindakan lain vyang dianggap
memacu semangat untuk merath dan mempertahankan pelaksanaan sistem

manajemen mutu ISO 9001 : 2000,
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INSTRUKS! PERSIAPAN PENGIRIMA
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By - PT. SIGMABINA ELEKTRIKA
DARI : UNTUK
DEPARTEMEN : MARKETING DEPARTEMEN :
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Keterangan
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CORRECTIVE ACTION REQUEST

PT.SIGMABINA CLEKTRIMA

CAR NO. / /
Kepada ; Departemen ; Tanggal :
Dari ; Departemen ;
Disetujui oleh : Tanda tangan : Tanggat ;
Penjelasan kefidaksesuaian f penemuan kerusakan ;
Penyebab ketidaksesuaian / penemuan kerusakan :
Tindakan perbaikan dan pencegahan yang akan diambi!
Targel { Tgi/Bin/Thn ) :
- Nama Tanggal Tanda tangan
Penanggung Jawab
Disefujui
Penutup
Diterima Tidak diterima
] I
Nama Original Tandatangan: . Tangga!l :
Komentar Koordinator CAR :
Tanda tangan ; Tanggat ;

Penerima CAR ofeh : Tanda fangan :

Tanggal :
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PT.SIGMABINA ELEKTRIKA

PERMINTAAN PERBAIKAN

Engineering & Maintenance

Dari Bagian

Nama M/C

Tanggal

No M/C

Uraian Masalah :

ENG & MAINT
Disetujui

Pelaksana

PRODUKSI
Disefuijui Dibuat
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CONTOH PROSES PENGOLAHAN DOKUMEN
( PRODUCTION PLAN - LAPORAN PRODUKSI )

Marketing PPC PRODUCTION Keterangan
5 el - Marketing membuat Delv.Plan
. Y Ev. berdasarkan pesanan yang masuk
Plan ¥ﬂ|a“/ dan dikirim ke bagian PPC.
Y PPC jemahikan Delv Plan k
Pembuat - menterfemanxan Delv. Plan Ke-
Ffrf:d L:::ain dalam Prod.Plan dengan bantuan data
°| Lap. Stock Komponen & Unit.
A4
Prod. Prod. Prod. | 2 :
M Blan 3 plan I;;or?;cijxgn Dept. menerima Prod.Plan
Persiapan - Production Dept. melakukan persiapan
Produksi produksi ( peralatan / mesin, kapasitas
produksi, dan sebagainya )
A4
g , - Melakukan proses produksi sesuai
i Produksi dengan jadwal yang telah disepakati.
% - Membuat Laporan Produksi sesuai
Buat dengan out-put yang ada.
Lap.Prod.

v

Laporan

Produksi

Laporan
Produksi !

- Mengirim Laporan Produksi kebagian
terkait { PPC & bagian Delivery )




