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ABSTRAK

PT X adalah perusahaan yang bergerak dibidang produksi minuman
kemasan, kebutuhan rumah tangga (house hold), kosmetik. Salah satu
produk yang banyak diminati oleh konsumen adalah produk kosmeti. Dalam
penelitian kali ini produk kosmetik yang akan dibahas adalah bedak. PT X
memiliki kendala dalam proses produksi pembuatan bedak yaitu antrian yarig
terjadi pada beberapa stasiun kerja yang menyebabkan produksi menjadi
febih lama dari rencana yang telah ditetapkan sebelumnya. Analisis dengan
menggunakan simulasi dengan software Arena 10.0 diharapkan dapat
mengetahui penyebab antrian dan dapat memberikan solusi dan perbaikan.

Bedak diproduksi secara kontinu mengingat konsumen yang berminat untuk
menggunakan bedak tersebut semakin meningkal. Dalam proses produksi
bedak dilakukan secara berurutan, artinya sistem antrian yang digunakan
dalam proses produksi bedak tersebut mengambil sistern dengan cara FIFO
(First In First Out) dimana produk yang lebih dahulu masuk akan diselaikan
pertama kali sesuai dengan urulannya.pada sistem antrian yang telah
diterapkan saat ini dilakukan simulasi dengan menggunakan Arena 10.0
dimana hasil simulasi akan diolah kemudian akan menghasilkan alternatif-
alternatif yang dapat mengatasi permasalah antrian yang terjadi pada proses
produksi bedak.

Data yang telah dikumpulkan kemudian diolah untuk melihat dimana antrian
sebenarnya terjadi. Hasil perhitungan menyimpulkan bahwa antrian terjadi
pada stasiun pemeriksaan Talcum, pemeriksaan Irg dan mesin Inkjet Printer.
Pada kondisi awal rata-rata antrian terjadi pada pemeriksaan Talcum
sebanyak 3 unit dengan waktu rata-rata 1.4 menit, Irg 12 unit dengan wakiu
rata-rata 4.2 menit dan mesin Inkfet Printer sebanyak 4 unit dengan waktu
rata-rata 4.2 menit. Dengan simulasi yang telah dilakukan maka dapat terfihat
pada stasiun kerja tersebut terjadi antrian dalam proses produksinya.

Setelah dilakukan penelitian ditemukan 3 alternatif untuk menyelesaikan
antrian pada proses produksi bedak. Adapun alternatif yang dipilih untuk
menyelesaikan masalah antrian adalah dengan menurunkan waktu
pengerjaan pada stasiun pemeriksaan Talcum dari BETA (1.78, 1.42)
menjadi BETA (1.1, 1), Irg dari TRIA (4.5 10, 14.5) menjadi TRIA (3, 7, 11),
Sod bicar dari BETA (1.62, 1.17) menjadi BETA (1.52, 1.07) dan Mesin
Mixing Filling dari BETA (1.74, 1.11) menjadi BETA (1.65, 1.05) pada uji
sensitivitas yang dilakukan. Alternatif tersebut dipilih karena dengan
menurunkan waktu pengerjaan pada stasiun-stasiun kerja tersebut terbukti
dapat menghilangkan jumlah antrian yang terjadi pada proses produksi

bedak.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Perkembangan industri di Indonesia cukup pesat mengingat sudah lebih
dari 25 tahun Indonesia mengalami banyak perubahan dari segi dunia
perindustrian. Industri yang saat ini berkembang pesat adalah industri
otomotif dimana dalam kurun waktu sepuluh tahun terakhir banyak sekali

produk-produk otomotif yang di produksi di Indonesia.

Selain industri otomotif, banyak perusahaan industri di Indonesia yang
sedang mengalami perkembangan, tidak terkecuali industri yang bergerak
di bidang kosmetik. Produk-produk dari industri kosmetik biasanya diminati
oleh kebanyakan wanita. Kondisi ini dimanfaatkan oleh produsen
kosmetik. Jumlah penduduk sekitar 250 juta jiwa menjadikan indonesia
pasar yang baik bagi perusahaan kosmetik. Kendati mayoritas industri

kosmetik membidik target konsumen utama untuk kaum wanita.

Salah satu produk kosmetik yang dibuat oleh perusahaan industri
kosmetik adalah bedak. Bedak semakin diminati oleh kebanyakan wanita
dari berbagai aroma bentuk dan ukuran sehingga menarik minat wanita
untuk menggunakan bedak. Pada kenyataannya bukan hanya aroma

bentuk dan ukuran akan tetapi wanita juga melihat dari kualitas bedak

yang digunakannya.



Pada proses produksinya perusahaan tersebut memiliki  satu
' permasalahan, yaitu terjadinya antrian pada stasiun kerja dimana dengan
adanya antrian tersebut dapat mengganggu jalannya produksi. Selain itu
dengan terjadinya antrian pada stasiun kerja juga dapat memperlambat

target produksi yang sudah di jadwalkan.

Antrian yang terjadi pada stasiun kerja pembuatan bedak menjadikan
perusahaan kesulitan untuk memenuhi target produksi sesuai dengan
forecast yang telah dibuat. Di sisi yang lain ketika terjadi antrian pada
stasiun produksi bedak, tidak ada jalan lain selain memperpanjang wakiu
kerja karyawan dengan resiko biaya yang dikeluarkan akan semakin

banyak untuk gaji karyawan produksi tersebut.

Berdasarkan permasalahan di atas penulis membuat tugas akhir ini
dengan judul “Analisis Sistem Anirian Pada Proses Produksi Pembuatan
Bedak Dengan Menggunakan Software Arena 10.0 di PT X', untuk
mengetahul dan menganalisa masalah sistem antrian yang terjadi pada
proses produksi pembuatan bedak, sehingga masalah tersebut dapat

dicari alternatif yang tepat untuk memperlancar proses produksi dan

meminimalisir biaya yang dikeluarkan.

1.2 PERUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka perumusan masalah dalam

tugas akhir ini adalah :



“Bagaimana menentukan sistem antrian pada proses produksi pembuatan

bedak dengan menggunakan software Arena.”.

1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

1.3.1 Tujuan Penelitian

Tujuan yang diharapkan dapat dicapai pada penelitian yang telah

dilakukan adalah :

1. Mengidentifikasi distribusi waktu kdatangan dan waktu
pelayanan pada stasiun kerja lini produksi.
2. Menentukan jumlah antrian yang terjadi pada proses pembuatan

bedak dengan menggunakan software Arenapada lini produksi

di PT X.

3. Menentukan alternatif penyelesaian masalah antrian dengan
mengurangi waktu pada proses produksi pembuatan bedak

pada lini produksi di PT X.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Beberapa manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai

berikut :

1. Bagi Peneliti :
a. Memperoleh gambaran yang nyaia mengenai teori

antrian yang berkaitan dalam proses produksi



b. Mengukur sejauh mana kemampuan analisa secara

teoritis dengan kondisi nyata di lapangan.
2. Bagi Pembaca :

a. Memberikan masukan, pengalaman dan umpan balik
kepada pembaca  untuk memperbanyak  serta
mengembangkan iimu sesuai dengan bidangnya.

b. Menambah pengetahuan pembaca mengenai masalah
antrian dan solusinya.

3. Bagi Perusahaan :

a. Memberikan informasi tambahan kepada perusahaan

dalam mencari solusi untuk menyelesaikan masalah

antrian sehingga dapat meningkatkan keuntungan

perusahaan.

1.4 PEMBATASAN MASALAH

Untuk memfokuskan tujuan kegiatan penulisan dan pembahasan dalam

penelitian ini, maka dibuat beberapa batasan permasalahan, sebagai

berikut :

1. Penelitian ini hanya membahas antrian yang terjadi pada proses
produksi pembuatan bedak yang berada di plant Cikembar-

Sukabumi.

2 Data diambil dari 19 Mei 2014 sampai dengan 23 Mei 2014 dengan

cara random selama 2 jam per hari.



3. Simulasi yang digunakan adalah simulasi dengan menggunakan
software Arena 10.0

4. Tidak membahas spesifikasi mesin yang digunakan dalam prosesm
produksi bedak.

5. Data dianggap valid dan cukup

6. Tidak membahas financial secara cashflow.

1.5 METODOLOGI PENELITIAN

Untuk memecahkan masalah yang berkaitan dengan permasalahan yang
ada dalam penelitian, perlu adanya observasi atau pengamatan, yang
bertujuan untuk memperoleh data-data atau fakta dan gagasan yang

sesuai dengan kondisi yang ada serta mendukung penye!esaian masalah.

Metode penelitian yang digunakan dalam pengumpulan data dan

informasi adalah sebagai berikut:

1. Studi Lapangan

Meneliti secara langsung pada suatu objek dengan masalah yang
diteliti sebagai berikut :

a) Observasi

Pengamatan langsung dilapangan dan mencatat semua peristiwa

yang terjadi, yang berhubungan dengan masalah yang diteliti.



b} Wawancara

Pengumpulan data dengan cara mewawancarai langsugn kepada
pihak yang berwenang serta bagian lain yang terkait untuk

menambah informasi bagi peneliti.

. Studi Pustaka

Suatu metode yang dilakukan dengan membaca buku-buku dan
literature-literatur  lainnya yang bersangkutan dengan pokok

pembahasan untuk mendapatkan data sekunder sebagai

penunjang dalam pembahasan masalah.

SISTEMATIKA PENULISAN

Sistematika dalam pembahasan ini ditujukan untuk member gambaran

secara garis besar mengenai apa Yyang dikemukakan dalam pokok

bahasan. Penelitian ini disusun terbagi menjadi 6 (enam) bab, dengan

susuna sebagai berikut :

PENDAHULUAN

Dalam bab ini berisakn antara lain latar belakang

masala, perumusan masalah, tujuan dan manfaat



BAB I

BAB il

BAB IV

penelitian, metodologi penelitian dan sistematika

penulisan.
LANDASAN TEORI

Bab ini berisikan mengenai landasan atau dasar teor
yang digunakan dalam menganalisa data yang
berguna untuk menyelesaikan masalah, serta sebagai
dasar pemikiran peneliti didalam memberikan
kesimpulan yang menyangkut perbaikan atau

pemecahan yang ada.

METODOLOGI PENELITIAN

‘Dalam bab ini berisikan tengkan hal-hal yang

berkaitan dengan tahapan-tahapan dalam
menyelesaikan masalah dan kerangka pemecahan

masalah yang digambarkan dalam flowchart.
PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Bab ini berisikan tentang penjelasan profil perusahaan
tempat Tugas Akhir berlangsung. Setelah data
dikumpulkan, selanjutnya perlu diikuti dengan
kegiatan pengolahan. Data-data tersebut diolah

dengan dasar teori yang ada, sehingga diperoleh



BAB V

BAB VI

suatu pemecahan masalah, sesuai dengan yang telah

dirumuskan.
ANALISA DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini data-data yang telah melalui proses
pengolahan data akan diadakan suatu analisa secara
menyeluruh yang disertai pembahasan usulan yang
diperlukan, sehingga diperoleh suatu pemecahan

masalah yang terjadi di PT X.
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisikan tentang kesimpulan yang dapat
diambil dari keseluruhan pembahasan yang
dilakukan,  seria menyampaikan  saran-saran

berdasarkan hasil penelitian.



