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ABSTRAK

Kebutuhan seorang konsumen (user) akan komputer saat ini sudah
tidak dapat disangkal lagi. Komputer ini dapat berfungsi sebagai sarana
penunjang pendidikan, pekerjaan dan dapat pula sebagai sarana hiburan.
Dalam penjualan sebuah PC, selain penjual, konsumen juga memegang
peranan yang sangat penting, Kkarena selain penjual yang dapat
meyakinkan konsumen untuk membeli, maka pada akhimya konsumen
fugalah yang memutuskan untuk membelinya. Untuk itu yang harus
diperhatikan oleh para penjual PC adalah bagaimana merancang
spesifikasi PC yang paling diminati oleh konsumen.

Penelitian ini berfujuan untuk mengeftahui preferensi konsumen
terhadap produk PC berdasarkan spesifikasi dan fitur yang dimilikinya,
serta faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam memilih PC,
dengan menggunakan pendekatan analisis konjoin. Preferensi konsumen
inilah yang nantinya difadikan panduan untuk dapat memudahkan Lebons
Computer dalam merancang dan merakit PC baru unfuk konsumen.
Metode ini mempunyai basis teori yang kuat dan praktis untuk diterapkan
dalam penentuan kebijakan.

Analisis konjoin yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
konjoin fradisional, dengan menggunakan bantuan software SPSS 13.0,
dan metode presentasi vang digunakan adalah full-profife. Data yang
dikumpulkan terdin darni alribuf dan level serfa pendapat secara
keseluruhan responden terhadap kombinasi atribut produk PC sesuai
dengan preferensinya. Atribut dan level diperoleh melalui studi lapangan di
Lebons Compufer. Sampel diambil secara purposif sampling sebanyak
700 responden.

Responden menilai jenis & kecepatan prosesor sebagai atribut
yang terpenting untuk dipertimbangkan dalam pemilihan sebuah PC
(18,93%). Setelah itu O/S (14,58%), kapasitas harddisk (13,01%), besar
memory (12,90%), motherboard (11,47%), besar layar monitor (9,99%),
video card (9,82%), dan yang menjadi periimbangan terakhir adalah
optical drive dengan tingkat kepentingan paling rendah yaitu 9,31%.

Hasil penelitian ini adalah preferensi konsumen uniuk sebuah PC
dengan prosesor Intel Dual Core 3.0GHz, operaling system Windows XP
Professional, harddisk 160GB, memory DDR2 1GB, motherboard ECS,
monitor 15" Flat, video card NVIDIA GeForce 7200GS 256MB, optical
dnive CD-RW.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. LATAR BELAKANG MASALAH

Kebutuhan seorang konsumen akan komputer saat ini sudah tidak
dapat disangkal lagi. Konsumen yang dimaksud disini adalah para
pengguna komputer (user). Komputer ini dapat berfungsi sebagai sarana
penunjang pendidikan, pekerjaan dan dapat pula sebagai sarana hiburan.
Sebagai sarana pendidikan seperti untuk pembuatan tugas-tugas sekolah
maupun kuliah, laporan praktikum, hingga penyusunan fugas akhir, unfuk
pekerjaan seperti fugas-tugas kantor, sedangkan sebagai sarana hiburan
pada saat refreshing untuk fungsi multimedia dan juga gaming.

Komputer itu sendiri yang umum digunakan saat ini ada dua
macam, vyaitu Personal Computer (PC) dan notebook (Laptop).
Sedangkan untuk fungsi dasarmmya tidak ada perbedaan. Keunggulan
daripada notebook adalah pada ukurannya untuk dapat memenuhi
kebutuhan bagi konsumen yang sering bepergian (mobile), karena
sifathya yang mudah dibawa-bawa, sedangkan kekurangan nofebook
apabila dibandingkan dengan PC adalah pada harganya yang relatif jauh
lebih mahal. PC inilah yang biasanya menjadi pilihan alternatif bag
konsumen. Hal ini pastinya akan berdampak positif bagi para penjual

(dealer) PC.



Salah satu dealer komputer tersebut adalah Lebons Computer,
yang lebih akrab disebut Lebons oleh para pelanggannya, merupakan
perusahaan skala Kkecil atau Usaha Kecil Menengah (UKM) dibidang
penjualan PC. Fasilitas pelayanan yang disediakan meliputi instalasi
software, hardware, repair, sparepart, nelworking, dan menyediakan
berbagai macam accessories PC. Dalam penjualannya, saat ini Lebons
menawarkan beberapa paket PC, terdapat 7 paket pilihan umum dengan
berbagai macam spesifikasi. Dealer komputer tersebut merupakan salah
satu dari beberapa dealer komputer di wilayah Pondok Gede.

Dalam penjualan sebuah PC, selain penjual, konsumen juga
memegang peranan yang sangat penting, karena selain penjual yang
dapat meyakinkan konsumen untuk membeli sebuah PC, maka pada
akhirnya konsumen jugalah yang memuiuskan untuk membelinya. Uniuk
itu yang harus diperhatikan oleh para penjual PC adalah bagaimana
merancang spesifikasi PC yang paling diminati oleh konsumen. Dalam hal
ini, diminati dapat diartikan konsumen memiliki preferensi terientu
terhadap spesifikasi PC. Tidak saja terdini dari hardware, namun PC lebih
merupakan kumpulan dari berbagai atribut yang sering menjadi faktor
penentu bagi konsumen dalam memilih PC.

Atribut PC dapat meliputi harga, prosesor, harddisk, memory (RAM)
dan sebagainya. Oleh karenanya, dalam merancang PC perlu
memperhatikan aspek tersebut. Pada tingkat harga berapa PC harus
dijual, prosesor yang bagaimana, harddisk berkapasitas berapa yang

paling disukai konsumen dan seterusnya. Maka dalam penelitian ini



peneliti menggunakan pendapat konsumen tentang PC sebagai objek
penelitian dan Lebons Computer sebagai tempat penelitiannya.

Atas dasar uraian diatas, dengan menggunakan metode analisis
konjoin (Conjoint Analysis), peneliti berusaha meneniukan preferensi
konsumen terhadap produk PC berdasarkan spesifikasi dan fitur yang
dimilikinya, serta faktor-fakior yang mempengaruhi konsumen dalam
memilih PC. Preferensi konsumen inilah yang nantinya dijadikan panduan
untuk dapat memudahkan Lebons Computer dalam merancang dan

merakit PC baru untuk konsumen.

1.2. PERUMUSAN MASALAH

Pada dasarnya, unfuk menentukan penting fidaknya suatu atribut
sebuah PC, secara sederhana dapat ditanyakan langsung pada
konsumen, namun masalah yang muncul adalah, konsumen umumnya
menyatakan semua atribut penting. Sebagai contoh dalam memilih PC,
konsumen menginginkan atribut prosesor dengan teknologi terbaru,
memiliki speed yang tinggi, harga rendah dan sebagainya. Sebaliknya dari
sisi penjual sedapat mungkin menjual sebuah PC dengan harga yang
sesuai dengan spesifikasi PC tersebut.

Dalam merancang PC, hal diatas merupakan masalah umum yang
sering dijumpai. Masalah utama yang muncul dalam merancang PC
adalah timbulnya konflik antar kepeniingan (preference), misalnya
prosesor dengan speed yang tinggi umumnya juga harus didukung

dengan memory (RAM) yang besar pula. Kedua adalah adanya



keterbatasan sumber daya untuk memuaskan seluruh preferensi
konsumen, misalnya bila diinginkan harga PC rendah, sudah barang tentu
penjual tidak akan mampu menghasilkan PC dengan tingkat kemewahan
teknologi tertentu.

Dari sini jelas bagaimana merancang sebuah PC yang diminati
konsumen dalam upaya pemenuhan kepuasan di satu sisi, namun disisi
lain tetap memperhatikan kepentingan penjual dengan suatu
perimbangan keuntungan tertentu. Akhimya dalam merancang FPC,
penjual seakan-akan mencari spesifikasi PC yang merupakan hasil
kompromi antara preferensi Konsumen dengan kepentingan penjual.

Berdasarkan permasalahan tersebut diatas, maka peneliti
merumuskan masalah yaitu :

1. Faktor-fakior apa saja yang dipertimbangkan oleh konsumen dalam
pemilihan sebuah PC.

2. Bagaimana menentukan tingkat kepentingan (nilai importance)
faktor-faktor tersebut menurut konsumen.

3. Bagaimana menentukan kombinasi atribut produk PC dengan
conjoint analysis untuk memenuhi keinginan konsumen di Lebons

Computer.

1.3. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

1.3.1. Tujuan Penelitian
Untuk memudahkan dan mengetahui arah penelitian ini, penulis

mempunyai tujuan. Tujuan penelitian yang hendak dicapai adalah untuk :



1. Menentukan faktor-faktor apa saja yang dipertimbangkan oleh
konsumen dalam pemilihan sebuah PC.

2. Menentukan tingkat kepentingan (nilai importance) faktor-faktor
tersebut menurut konsumen.

3. Menentukan kombinasi atribut produk PC dengan conjoint analysis

untuk memenuhi keinginan konsumen di Lebons Computer.

1.3.2. Manfaat Penelitian
Beberapa manfaat yang dapat diperoleh dari dilakukannya
penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagi Peneliti :

a. Dapat mengaplikasikan f{eori analisis konjoin dalam
pengukuran preferensi konsumen di penelitian sebenarnya.

b. Menambah pengetahuan peneiiti mengenai PC dan airibut-
atribut didalamnya.

c. Memperoleh pengalaman awal, berfikir kritis dan melatih
keterampilan sikap, serta pola tindak dalam masyarakat
industri yang sesuai dengan ilmu yang dipelajari

2. Bagi Pembaca :

a. Memberikan masukan dalam penerapan analisis konjoin
pada penelitian mengenai preferensi konsumen dan dapat
dijadikan rujukan penelitian lebih lanjut.

b. Sebagai salah satu panduan dalam pertimbangan pembelian

sebuah FPC.



3. Bagi Lebons Computer :

a. Memberikan informasi tambahan atau masukan mengenai
preferensi konsumen terhadap kombinasi atribut sebuah PC
yang paling dominan dan disukai.

b. Dapat dijadikan panduan uniuk dapat memudahkan dalam
merancang dan merakit sebuah PC baru, sesuai dengan

keinginan konsumen.

1.4. PEMBATASAN MASALAH

Untuk memfokuskan tujuan kegiatan penulisan dan pembahasan
dalam penelitian ini, maka dibuat beberapa batasan permasalahan,
seperti uraian berikut :

1. Sampel dalam penelitian ini diambil dari kalangan konsumen
Lebons Computer.

2. Penelitian dibatasi pada PC kelas Mainsiream, yaitu kelas dari
produk PC yang berada pada kelas menengah di dalam lingkup
teknologi yang setingkat, yaitu di antara kelas Low-end dan High-
end. Dengan harga penawaran yang relatif terjangkau dalam
fasilitas dan kecepatan kinerja yang cukup memuaskan.

3. Perhitungan tingkat preferensi konsumen terhadap atribut tersebut
dilakukan dengan menggunakan synfax pada software SPSS 13.0.

4, Penelitian tidak sampai pada penerapan produk, namun hanya
berupa usulan produk, yaitu kombinasi atribut PC yang paling

dominan berdasarkan hasil penelitian.



1.5. METODE PENELITIAN

Untuk memecahkan masalah yang berkaitan dengan permasalahan
yang ada, perlu adanya observasi atau pengamatan, yang bertujuan untuk
memperoleh data-data atau fakia dan gagasan yang sesuai dengan
kondisi yang ada serta mendukung penyelesaian masalah. Metode
penelitian yang digunakan dalam pengumpulan data dan informasi :

1. Studi Pustaka (Library Research), peneliti melakukan apa yang
disebut dengan kajian pustaka, yaitu mempelajari buku-buku
referensi dan hasil penelitian sejenis sebelumnya yang pernah
dilakukan oleh orang lain, untuk mendapatkan landasan teori
mengenai masalah yang Dbersangkutan dengan  pokok
pembahasan, disamping pencarian data dan teori melalui infernet.

2. Studi Lapangan (Field Research), melakukan pengamatan
fangsung di Lebons Computer dan tempat-tempat terkait untuk
mengumpulkan informasi dan data-data yang diperlukan sesuai

dengan topik permasalahan yang ada.

1.6. SISTEMATIKA PENULISAN

Penyusunan tugas akhir ini dilakukan secara sistematis yang dibagi
kedalam 6 bab, yaitu :
Bab I : Pendahuluan
Pembahasan mengenai latar belakang masalah, perumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, pembatasan masalah, metode penelitian,

dan sistematika penulisan.



Bab Il : Landasan Teori

Penjabaran teori umum dan khusus yang melandasi pelaksanaan
penelitian, bertujuan untuk menunjukkan sejumlah konsep, teori, data,
femuan-temuan yang bersangkutan dengan masalah penelitian, sehingga
masalah yang diteliti menjadi lebih jelas dimana “tempat duduknya”
didalam kerangka khasanah pengetahuan atau Kepustakaan yang ada.
Bab Il : Metodologi Penelitian

Pembahasan mengenai uraian tahap-tahap pemecahan masalah dan
kerangka pemecahan masalah yang digambarkan secara visual dalam
bentuk flowchart.

Bab IV : Pengumpulan dan Pengolahan Data

Pada bab ini, data dikumpulkan sesuai dengan sumber, metode dan
instrumen pengumpulan data. Setelah daia dikumpulkan, selanjutnya
periu diikuti kegiatan pengolahan data (data processing). Data-data
tersebut diolah dengan dasar ieori yang ada, sehingga diperoleh suatu
pemecahan dari masalah, sesuai dengan yang telah dirumuskan.

Bab V : Analisis dan Pembahasan

Setelah data selesai diolah maka dilakukan analisis dan pembahasan dari
hasil olahan data dan menjawab semua permasalahan sesuai
pembatasan masalah pada bab sebelumnya.

Bab VI : Kesimpulan dan Saran

Penjabaran mengenai apa yang dapat disimputkan dari hasil penelitian,
dan apa yang dapat disarankan atas dasar hasil penelitian, termasuk

saran tentang masalah-masalah baru yang perlu diteliti lebih lanjut.



