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ABSTRAK 

Nama : Imandana NIM : 2013410045 Judul : Pengaruh Konflik Peran dan Stres 

Kerja Terhadap Komitmen Organisasi Karyawan (Studi Kasus Pada Unit Aviation 

Security PT Angkasa Pura II Cabang Bandara Halim Perdanakusuma.) 

 

     Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh konflik peran dan stres 

kerja terhadap komitmen organisasi karyawan pada unit Aviation Security  PT 

Angkasa Pura II cabang Bandara Halim Perdanakusuma. Penelitian ini dilakukan 

dengan metode pengumpulan data dengan cara penyebaran kuisioner pada 119 

orang karyawan unit Aviation Security PT Angkasa Pura II cabang Bandara Halim 

Perdanakusuma. 

 

     Hasil penelitian menunjukan hubungan antara konflik peran (X1) terhadap 

komitmen organisasi (Y) sebesar 0,596 dan memiliki pengaruh sebesar 35,6%. 

Demikian pula untuk variabel stres kerja (X2) terhadap komitmen organisasi (Y) 

memiliki hubungan sebesar 0,556 dan memiliki pengaruh sebesar 30,9%. Konflik 

peran (X1) dan stres kerja (X2) terhadap komitmen organisasi (Y) dilaksanakan 

secara simultan menunjukan hubungan sebesar 0,625 dan memiliki pengaruh 

sebesar 39,1%. 

 

Kata Kunci : Konflik Peran, Stres Kerja, Komitmen Organisasi.
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ABSTRACT 

Name: Imandana NIM: 2013410045 Title: Influence of Role Conflicts and Work 

Stress on Employee’s Organization Commitment (Case Study On Aviation Security 

Unit in PT Angkasa Pura II Halim Perdanakusuma Airport Branch.) 

 

     The purpose of this research is to determine the effect of role conflict and work 

stress on employee’s organization commitments at Aviation Security unit in PT 

Angkasa Pura II Halim Perdanakusuma Airport branch. This research was 

conducted by data collection method by distributing questionnaires to 119 

employees of Aviation Security unit PT Angkasa Pura II Halim Perdanakusuma 

Airport branch. 

 

     The result showed a corelation between role conflict (X1) to organizational 

commitment (Y) equal to 0,596 and influence 35,6%. Similarly, for work stress 

variable (X2) on organizational commitment (Y) has a corelation of 0.556 and has 

an effect of 30.9%. Role conflict (X1) and work stress (X2) on organizational 

commitment (Y) were implemented simultaneously showed a relationship of 0.625 

and had an effect of 39.1%. 

 

Keywords: Role Conflict, Work Stress, Organizational Commitment. 
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